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3دليل وحدات ولجان إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهات الحكومية 

المقدمة1	
ـــات  ـــى الترتيب ـــخ 1443/8/12هــــ، القاضـــي بالموافقـــة عل ـــوزراء رقـــم )445( بتاري ـــس ال بموجـــب قـــرار مجل
التنظيميـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة ودوره فـــي تحديـــد التوجهـــات والـــرؤى والأهـــداف ذات الصلـــة 
بشـــؤون المخاطـــر والطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث واســـتمرارية الأعمـــال علـــى المســـتوى الوطنـــي، 
ـــز قـــدرة الجهـــات ذات العلاقـــة للوقايـــة منهـــا والتخطيـــط والاســـتعداد لهـــا، والتنســـيق فيمـــا بينهـــا  وتعزي
بمـــا يتصـــل بتلـــك الشـــؤون، تعمـــل الأمانـــة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة علـــى تعزيـــز قـــدرات 
الجهـــات ذات العلاقـــة والارتقـــاء بأدائهـــا فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال مـــن 
خـــال إعـــداد الاســـتراتيجيات والخطـــط والسياســـات والأطـــر والبرامـــج والمنهجيـــات والمعاييـــر والضوابـــط 

والإرشـــادات ومؤشـــرات قيـــاس الأداء فـــي مجـــال اختصـــاص المجلـــس. 

ـــز قـــدرات الجهـــات ذات  ـــة تعزي ـــة وإدراكهـــا لأهمي ـــة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطني وحرصـــاً مـــن الأمان
العلاقـــة فـــي مجـــال الحوكمـــة والتصميـــم والتنظيـــم الإداري لاســـتدامة وارتقـــاء أدائهـــا مـــن خـــال ترســـيخ 
ــة  ــدات التنظيميـ ــاذج للوحـ ــن نمـ ــاً يتضمـ ــة دليـ ــة العامـ ــورت الأمانـ ــات، طـ ــل الممارسـ ــق أفضـ وتطبيـ
واللجـــان لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال وهيكلتهـــا ومهامهـــا بالتزامـــن مـــع مـــواد اللائحـــة 
ــدرة علـــى الصمـــود  ــتناداً علـــى دورة القـ ــال، واسـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ الفنيـــة لإدارة المخاطـ
وبنـــاءً علـــى أفضـــل الممارســـات والتجـــارب ليشـــمل جميـــع الأنشـــطة والمهـــام ذات الصلـــة، وبمـــا يتـــواءم 
ــتوى  ــى المسـ ــال علـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــإدارة المخاطـ ــة بـ ــر الخاصـ ــات والأطـ ــع المنهجيـ مـ

ـــة.  ـــي المملك ـــي ف الوطن

ويأتـــي هـــذا الدليـــل بمثابـــة أداة إرشـــادية فـــي التنظيـــم الإداري والتطويـــر والتصميـــم والهيكلـــة التنظيميـــة 
لمســـاعدة الجهـــات والقطاعـــات الحكوميـــة ذات العلاقـــة، فـــي تصميـــم وإنشـــاء الوحـــدات التنظيميـــة 
الخاصـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال بشـــكل أكثـــر فاعليـــة وســـهولة، ولإنجـــاز المهـــام 
ــا  ــر وتقييمهـ ــع المخاطـ ــة بتوقـ ــات ذات الصلـ ــع المنهجيـ ــواءم مـ ــا يتـ ــؤوليات بمـ ــع الأدوار والمسـ وتوزيـ
والحـــد منهـــا قبـــل وقوعهـــا والتخفيـــف مـــن آثارهـــا عنـــد حدوثهـــا، وضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال وسلاســـل 
الإمـــداد لتقديـــم الخدمـــات الأساســـية وتوفيـــر المنتجـــات والســـلع الضروريـــة عنـــد وقـــوع الحـــدث الطـــارئ، 
وتعزيـــز المـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات للاســـتعداد للطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث، والتصـــدي لهـــا 
ـــى نحـــو  ـــة وعل ـــاءة وفاعلي ـــا بكف ـــا والتعافـــي منه ـــا، والاســـتجابة له ـــا واحتوائه ـــف معه واســـتيعابها والتكي
ـــر الممارســـات  ـــالأداء وتطوي ـــز فـــي الخدمـــات والارتقـــاء ب مســـتدام، ممـــا يســـهم فـــي دفـــع مســـيرة التمي

ـــي. ـــى المســـتوى الوطن ـــات المســـتقبلية والخطـــط الاســـتراتيجية عل ـــق التوجه القائمـــة لتحقي
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الأهداف2	
ـــة  ـــدات التنظيمي ـــم نمـــوذج استرشـــادي لإنشـــاء الوح ـــل هـــو تقدي ـــداد هـــذا الدلي ـــن إع ـــس م ـــدف الرئي اله
واللجـــان لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــات الحكوميـــة يتضمـــن نمـــاذج 
ـــة لهـــذه الوحـــدات وأهدافهـــا ومهامهـــا ممـــا يســـهم  ـــح الارتباطـــات التنظيمي ـــة وتوضي ـــاكل التنظيمي الهي
فـــي إنجـــاز المهـــام وتوزيـــع الأدوار والمســـؤوليات بمـــا يتـــواءم مـــع المنهجيـــات والأطـــر الخاصـــة بـــإدارة 
ـــل  ـــر الدلي ـــث يوف ـــي فـــي المملكـــة، حي ـــى المســـتوى الوطن المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال عل
معلومـــات استرشـــادية للجهـــات ذات العلاقـــة فـــي إنشـــاء تلـــك الوحـــدات واللجـــان. ويعـــد هـــذا الدليـــل 
النســـخة الأولـــى، ولا يمنـــع أن تقـــوم كل جهـــة بعمـــل التعديـــات والإضافـــات اللازمـــة لتكييـــف هـــذا 
ـــواردة  ـــات الأساســـية ال ـــا بمـــا لا يخـــل بالمتطلب ـــا ومهامه ـــا وطبيعـــة وحجـــم أعماله ـــل مـــع احتياجاته الدلي

فـــي الأطـــر الوطنيـــة ذات الصلـــة.

التنفيذ والالتزام3	
يعتبــر هــذا الدليــل مرجعــاً استرشــادياً للجهــات الحكوميــة والتابعــة لهــا والمرتبطــة بهــا. ولمجلــس المخاطــر 

الوطنيــة تحديــث مســتوى الالتــزام بــه والإعــان عــن ذلــك.

المراجعة والتحديث4	
ــا؛ بحســب  تتولــى الأمانــة العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة تحديــث هــذا الدليــل، ومراجعتــه دوريًّ
المســتجدات ذات العلاقــة، وتتولــى أيضــاً إعــان الإصــدار المحــدث مــن الدليــل لتطبيقــه والالتــزام بــه، 

بعــد اســتكمال الإجــراءات النظاميــة.



5دليل وحدات ولجان إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهات الحكومية 

نموذج رقم )1( 

* فريق من الجهة لإدارة 
الحالة الطارئة ويُشكل بقرار 

من المسؤول الأول

المسؤول الأول في الجهة 
(أو من ينيبه)

اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر 
والطوارئ واستمرارية الأعمال

فريق إدارة 
الأزمة *

قطاع، وكالة، إدارة عامة / 
لإدارة المخاطر والطوارئ 

واستمرارية الأعمال

مركز عمليات إدارة الطوارئ 
والأزمات والكوارث

إدارة التخطيط 
الاستباقي

إدارة المخاطر

إدارة العمليات إدارة الطوارئ

إدارة المراقبة والتقييم إدارة استمرارية الأعمال 
وسلاسل الإمداد

نماذج الهياكل التنظيمية لإدارة المخاطر والطوارئ 5	
واستمرارية الأعمال
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نموذج رقم )3( 

* فريق من الجهة لإدارة 
الحالة الطارئة ويُشكل بقرار 

من المسؤول الأول

المسؤول الأول في الجهة 
(أو من ينيبه)

اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر 
والطوارئ واستمرارية الأعمال

فريق إدارة 
الأزمة *

قسم المخاطر

قسم الطوارئ

قسم استمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد

وحدة عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

إدارة عامة/إدارة /
لإدارة المخاطر والطوارئ 

واستمرارية الأعمال

نموذج رقم )2( 

* فريق من الجهة لإدارة 
الحالة الطارئة ويُشكل بقرار 

من المسؤول الأول

المسؤول الأول في الجهة 
(أو من ينيبه)

اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر 
والطوارئ واستمرارية الأعمال

فريق إدارة 
الأزمة *

إدارة المخاطر

إدارة الطوارئ

إدارة استمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد

غرفة عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

قطاع، وكالة، إدارة عامة / 
لإدارة المخاطر والطوارئ 

واستمرارية الأعمال
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صاحب الصلاحية: المسؤول الأول في الجهة )أو من 6	
ينيبه(

المهمات والمسؤوليات:

• اعتماد استراتيجية إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهة.	

• اعتماد سياسات وإجراءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهة. 	

• اعتمـــاد البرامـــج والخطـــط والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات، ونمـــاذج الحوكمـــة ومصفوفـــة الأدوار 	
والمســـؤوليات والصلاحيـــات، ومؤشـــرات قيـــاس الأداء ذات الصلـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ 

واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــة.

• اعتماد التقارير والوثائق المتعلقة بالأعمال الفنية ذات الصلة.   	

• الإشراف العام على أعمال إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهة.	

• تشكيل اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهة.	

• تشكيل فريق إدارة الأزمة في الجهة.	
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اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية 7	
الأعمال

الارتباط التنظيمي:

ترتبط اللجنة التوجيهية بالمسؤول الأول في الجهة )أو من ينيبه(.

الهدف العام:

ضمـــان التـــزام ودعـــم ومتابعـــة تطبيـــق المتطلبـــات التشـــريعية والتنظيميـــة ذات الصلـــة بـــإدارة المخاطـــر 
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، والموافقـــة علـــى الاســـتراتيجيات والسياســـات والإجـــراءات والبرامـــج 
والخطـــط والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات المتعلقـــة بأعمـــال الوحـــدة التنظيميـــة لإدارة المخاطـــر 
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال ومركـــز عمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث فـــي الجهـــة، 

وتقديـــم التوصيـــات حيالهـــا، ورفعهـــا لصاحـــب الصلاحيـــة للإقـــرار، ومتابعـــة تنفيذهـــا وتقويمهـــا.

المهمات والمسؤوليات:

• الموافقـــة علـــى اســـتراتيجية إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــة، ورفعهـــا 	
لصاحـــب الصلاحيـــة للإقـــرار، ومتابعـــة وتقويـــم تنفيذهـــا. 

• الموافقـــة علـــى سياســـات وإجـــراءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، ورفعهـــا 	
لصاحـــب الصلاحيـــة للإقـــرار، ومتابعـــة وتقويـــم تنفيذهـــا.   

• الموافقـــة علـــى البرامـــج والخطـــط والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات، ونمـــاذج الحوكمـــة ومصفوفـــة 	
الأدوار والمســـؤوليات والصلاحيـــات، ومؤشـــرات قيـــاس الأداء ذات الصلـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ 

واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــة، ورفعهـــا لصاحـــب الصلاحيـــة للإقـــرار، ومتابعـــة وتقويـــم تنفيذهـــا.  

• الموافقـــة علـــى التقاريـــر والوثائـــق المتعلقـــة بالأعمـــال الفنيـــة ذات الصلـــة، بمـــا يضمـــن فعاليتهـــا 	
ــي  ــا، والتـ ــم تنفيذهـ ــة وتقويـ ــة، ومتابعـ ــب الصلاحيـ ــا لصاحـ ــات حيالهـ ــع بالتوصيـ ــا، والرفـ وكفاءتهـ

تشـــمل:

مستويات تقبل المخاطر وتحملها، وتصنيفها وأولوياتها، وسجل المخاطر.«	

برامج وتدابير وضوابط الوقاية من المخاطر والتخفيف من آثارها.«	

سجل البنى التحتية الحيوية، وبرامج وتدابير وضوابط حمايتها، ومؤشرات صمودها.«	
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سجل الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها الجهة. «	

حلـــول معالجـــة مخاطـــر انقطـــاع أو تعطـــل أعمـــال الجهـــة ذات الصلـــة بتقديـــم الخدمـــات الأساســـية «	
ـــة.  والمنتجـــات الضروري

ـــة «	 ـــم الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات الضروري ـــة لاســـتمرارية أعمـــال الجهـــة فـــي تقدي الأطـــر الزمني
المشـــتملة علـــى: الفتـــرة الزمنيـــة القصـــوى المحتملـــة للانقطـــاع )MTPD(، وقـــت التعافـــي 
المســـتهدف )RTO(، الحـــد الأدنـــى المســـتهدف لاســـتمرارية الأعمـــال )MBCO(، نقطـــة الاســـترجاع 

 .)RPO( المســـتهدفة

	» )Physical( ومنهـــا الاعتماديـــة الماديـــة—)الاعتماديـــة والاعتماديـــة المتبادلـــة )الداخليـــة والخارجية
والمكانيـــة )Geographical( والتقنية/المعلوماتيـــة )Cyber( والمنطقيـــة )Logical( )العمليـــات 
الإدارية(—اللتيـــن قـــد تؤثـــران علـــى أعمـــال الجهـــة فـــي تقديـــم الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات 

الضروريـــة.

حلـــول معالجـــة مخاطـــر انقطـــاع أو تعطـــل سلاســـل الإمـــداد فـــي الجهـــة ذات الصلـــة بتقديـــم «	
الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات الضروريـــة.

إدارة عمليات الخزن الاستراتيجي، وتحقيق المستهدفات ذات الصلة.«	

أنظمة الرصد والمراقبة والإنذار المبكر لصمود سلاسل الإمداد. «	

خطط الطوارئ وخطط استمرارية الأعمال.  «	

معايير تصعيد وخفض الحالة الطارئة. «	

خطة تنفيذ التمارين الفرضية.«	

ـــز قـــدرات الجهـــة للاســـتعداد للطـــوارئ والأزمـــات «	 المـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات ذات الصلـــة بتعزي
والكـــوارث، والاســـتجابة لهـــا والتعافـــي منهـــا.

معايير ومؤشرات الجاهزية للجهة، وتقارير مستوى الجاهزية.«	

	».)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسة

	».)KRIs( مؤشرات المخاطر الرئيسة
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	».)KCIs( الرئيسة )مؤشرات التحكم )التدابير والضوابط

خطة التدريب والتأهيل والتطوير.«	

خطة التوعية والتثقيف.«	

خطة التواصل. «	

ســـجل الحـــوادث )حـــالات الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث( ومـــا يتضمنـــه مـــن البلاغـــات، وتحليلهـــا «	
وتقييمهـــا وتصنيفهـــا.

• دعـــم تخصيـــص الإمكانـــات والمـــوارد الماليـــة والبشـــرية والإداريـــة اللازمـــة لتنفيـــذ متطلبـــات إدارة 	
المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، وعمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث فـــي 

الجهـــة، والموافقـــة عليهـــا، والرفـــع عنهـــا للاعتمـــاد مـــن صاحـــب الصلاحيـــة.

• تقييـــم فعاليـــة وكفـــاءة المتطلبـــات التشـــريعية والتنظيميـــة المطبقـــة فـــي الجهـــة ذات الصلـــة بـــإدارة 	
ـــة،  ـــا لطبيعـــة ومســـتوى أنشـــطة الجه المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، وضمـــان ملاءمته

والرفـــع بالتوصيـــات حيالهـــا.  

• ــتمرارية 	 ــوارئ واسـ ــر والطـ ــة: إدارة المخاطـ ــة المعنيـ ــدات التنظيميـ ــال الوحـ ــة لأعمـ ــة الدوريـ المراجعـ
الأعمـــال ومركـــز عمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث فـــي الجهـــة.

• المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، 	 إدارة  التوصيـــات والمشـــورة فيمـــا يخـــص  تقديـــم 
وعمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث فـــي الجهـــة.

• الرفع بالتقارير الدورية عن أعمالها ونتائج أدائها إلى المسؤول الأول في الجهة. 	

• الموافقـــة علـــى رفـــع المتطلبـــات حـــول التنســـيق الإقليمـــي والدولـــي بشـــأن إدارة المخاطـــر والطـــوارئ 	
واســـتمرارية الأعمـــال.

• أي مهمة أخرى يكلفها بها المسؤول الأول في الجهة.	



11دليل وحدات ولجان إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهات الحكومية 

الوحدة التنظيمية )قطاع، وكالة، إدارة عامة، إدارة( لإدارة 8	
المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

الارتباط التنظيمي:

ــر  ــة لإدارة المخاطـ ــة التوجيهيـ ــا باللجنـ ـ ــه( وفنيًّ ــن ينيبـ ــة )أو مـ ــي الجهـ ــؤول الأول فـ ــا بالمسـ ـ ترتبـــط إداريًّ
ــة. ــال فـــي الجهـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ والطـ

الهدف العام:

بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ  التأكـــد مـــن تطبيـــق المتطلبـــات التشـــريعية والتنظيميـــة ذات الصلـــة 
واســـتمرارية الأعمـــال، واقتـــراح ووضـــع وتطويـــر الاســـتراتيجيات والسياســـات والإجـــراءات والبرامـــج 
والخطـــط والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات المتعلقـــة بأعمـــال الوحـــدة التنظيميـــة لإدارة المخاطـــر 
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــة، وتنفيذهـــا بعـــد إقرارهـــا ومتابعتهـــا والالتـــزام بهـــا، وضمـــان 
ـــات إدارة  ـــة فـــي الجهـــة، ومركـــز عملي ـــة المرتبطـــة بهـــا والإدارات المعني ـــن الوحـــدات التنظيمي التكامـــل بي

ــوارث.  ــات والكـ ــوارئ والأزمـ الطـ

المهمات والمسؤوليات:

• ـــز 	 ـــاون مـــع مرك ـــة، بالتع ـــداد اســـتراتيجية إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجه إع
عمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث وبالتنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة فـــي الجهـــة، ورفعهـــا 
ـــزام بهـــا، ومراجعتهـــا وتحديثهـــا.  ـــة للموافقـــة، وتنفيذهـــا بعـــد إقرارهـــا ومتابعتهـــا والالت ـــة التوجيهي للجن

• ــز 	 ــع مركـ ــاون مـ ــال، بالتعـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــراءات إدارة المخاطـ ــات وإجـ ــداد سياسـ إعـ
عمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث وبالتنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة فـــي الجهـــة، ورفعهـــا 
للجنـــة التوجيهيـــة للموافقـــة، وتنفيذهـــا بعـــد إقرارهـــا ومتابعتهـــا والالتـــزام بهـــا، ومراجعتهـــا وتحديثهـــا.   

• ـــة والمؤشـــرات، ونمـــاذج الحوكمـــة ومصفوفـــة الأدوار 	 ـــات والأدل إعـــداد البرامـــج والخطـــط والمنهجي
والمســـؤوليات والصلاحيـــات، ومؤشـــرات قيـــاس الأداء ذات الصلـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ 
واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــة، بالتعـــاون مـــع مركـــز عمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث 
وبالتنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة فـــي الجهـــة، ورفعهـــا للجنـــة التوجيهيـــة للموافقـــة، وتنفيذهـــا بعـــد 

ـــا.    ـــا وتحديثه ـــا، ومراجعته ـــزام به ـــا والالت إقرارهـــا ومتابعته

• ـــة، بمـــا يضمـــن فاعليتهـــا وكفايتهـــا، 	 ـــة ذات الصل ـــق المتعلقـــة بالأعمـــال الفني ـــر والوثائ إعـــداد التقاري
ـــزام بهـــا، ومراجعتهـــا  ـــة للموافقـــة، وتنفيذهـــا بعـــد إقرارهـــا ومتابعتهـــا والالت ـــة التوجيهي ورفعهـــا للجن

وتحديثهـــا، والتـــي تشـــمل:
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مستويات تقبل المخاطر وتحملها، وتصنيفها وأولوياتها، وسجل المخاطر.«	

برامج وتدابير وضوابط الوقاية من المخاطر والتخفيف من آثارها.«	

سجل البنى التحتية الحيوية، وبرامج وتدابير وضوابط حمايتها، ومؤشرات صمودها.«	

سجل الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها الجهة. «	

حلـــول معالجـــة مخاطـــر انقطـــاع أو تعطـــل أعمـــال الجهـــة ذات الصلـــة بتقديـــم الخدمـــات الأساســـية «	
ـــة.  والمنتجـــات الضروري

ـــة «	 ـــم الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات الضروري ـــة لاســـتمرارية أعمـــال الجهـــة فـــي تقدي الأطـــر الزمني
المشـــتملة علـــى: الفتـــرة الزمنيـــة القصـــوى المحتملـــة للانقطـــاع )MTPD(، وقـــت التعافـــي 
المســـتهدف )RTO(، الحـــد الأدنـــى المســـتهدف لاســـتمرارية الأعمـــال )MBCO(، نقطـــة الاســـترجاع 

 .)RPO( المســـتهدفة

	» )Physical( ومنهـــا الاعتماديـــة الماديـــة—)الاعتماديـــة والاعتماديـــة المتبادلـــة )الداخليـــة والخارجية
والمكانيـــة )Geographical( والتقنية/المعلوماتيـــة )Cyber( والمنطقيـــة )Logical( )العمليـــات 
الإدارية(—اللتيـــن قـــد تؤثـــران علـــى أعمـــال الجهـــة فـــي تقديـــم الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات 

الضروريـــة.

حلـــول معالجـــة مخاطـــر انقطـــاع أو تعطـــل سلاســـل الإمـــداد فـــي الجهـــة ذات الصلـــة بتقديـــم «	
الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات الضروريـــة.

إدارة عمليات الخزن الاستراتيجي، وتحقيق المستهدفات ذات الصلة.«	

أنظمة الرصد والمراقبة والإنذار المبكر لصمود سلاسل الإمداد. «	

خطط الطوارئ وخطط استمرارية الأعمال.  «	

معايير تصعيد وخفض الحالة الطارئة. «	

خطة تنفيذ التمارين الفرضية.«	

ـــز قـــدرات الجهـــة للاســـتعداد للطـــوارئ والأزمـــات «	 المـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات ذات الصلـــة بتعزي
والكـــوارث، والاســـتجابة لهـــا والتعافـــي منهـــا.
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معايير ومؤشرات الجاهزية للجهة، وتقارير مستوى الجاهزية.«	

	».)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسة

	».)KRIs( مؤشرات المخاطر الرئيسة

	».)KCIs( الرئيسة )مؤشرات التحكم )التدابير والضوابط

خطة التدريب والتأهيل والتطوير.«	

خطة التوعية والتثقيف.«	

خطة التواصل. «	

• تنســـيق الأدوار والتكامـــل بيـــن الوحـــدات التنظيميـــة المرتبطـــة بهـــا مـــع مركـــز عمليـــات إدارة الطـــوارئ 	
والأزمـــات والكـــوارث.

• ــؤوليات 	 ــات ومسـ ــذ مهمـ ــة لتنفيـ ــة اللازمـ ــرية والإداريـ ــة والبشـ ــوارد الماليـ ــات والمـ ــد الإمكانـ تحديـ
ــة. ــة التوجيهيـ ــا للجنـ ــع عنهـ ــا، والرفـ ــة وأولوياتهـ ــدة التنظيميـ الوحـ

• تحديـــد المتطلبـــات حـــول التنســـيق الإقليمـــي والدولـــي بشـــأن إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 	
الأعمـــال.

• التوثيق والمراجعة الدورية لأعمال إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهة.	

• إعـــداد التقاريـــر الدوريـــة عـــن أعمالهـــا ونتائـــج أدائهـــا والرفـــع بهـــا للجنـــة التوجيهيـــة، والمســـؤول الأول 	
فـــي الجهـــة )أو مـــن ينيبـــه(. 

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها.	
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إدارة/قسم المخاطر: 

الارتباط التنظيمي:

ترتبط بالوحدة التنظيمية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.

الهدف العام:

تطبيـــق الممارســـات المثلـــى فـــي إدارة المخاطـــر مـــن خـــال الالتـــزام بالمتطلبـــات التشـــريعية والتنظيميـــة 
والمعاييـــر والسياســـات والإجـــراءات والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات، ووفقـــاً للاســـتراتيجيات والخطـــط 

والبرامـــج المقـــرة، بالتنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة فـــي الجهـــة.

المهمات والمسؤوليات:

• المســـاهمة فـــي إعـــداد مـــا يتعلـــق بـــإدارة المخاطـــر فـــي اســـتراتيجية إدارة المخاطـــر والطـــوارئ 	
وتنفيذهـــا. الأعمـــال،  واســـتمرارية 

•  إعداد سياسة وإجراءات إدارة المخاطر الخاصة بالجهة، وتنفيذها.	

• إعداد البرامج والخطط والمنهجيات والأدلة والمؤشرات ذات الصلة بإدارة المخاطر، وتنفيذها.	

• إعداد منهجية ودليل عمل إدارة المخاطر، وتنفيذهما.	

• اقتراح نموذج حوكمة إدارة المخاطر الخاص بالجهة، وتطبيقه بعد إقراره. 	

• تحديد الأخطار وتقييم المخاطر.	

• إعـــداد ســـجل المخاطـــر بمـــا يشـــمل مســـتويات المخاطـــر وتصنيفهـــا وأولوياتهـــا، وتحديـــث الســـجل 	
ـــاً. دوري

• اقتراح مستويات تقبل المخاطر وتحملها والرفع بها للاعتماد.	

• اقتراح برامج وتدابير وضوابط الوقاية من المخاطر والتخفيف من آثارها، ومتابعة تنفيذها.	

• تحديد معايير ومؤشرات الجاهزية للجهة، وإعداد تقارير مستوى الجاهزية، ومراقبتها.	

• إعـــداد مؤشـــرات الأداء الرئيســـة )KPIs( ومؤشـــرات المخاطـــر الرئيســـة )KRIs( ومؤشـــرات التحكـــم 	
)التدابيـــر والضوابـــط( الرئيســـة )KCIs(، ومراقبتهـــا.
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• ـــة 	 ـــف والتواصـــل الخاصـــة بالجه ـــة والتثقي ـــل والتوعي ـــب والتأهي ـــر خطـــط وبرامـــج التدري ـــداد وتطوي إع
ـــا، وتنفيذهـــا. ـــال اختصاصه فـــي مج

• التوثيق وإعداد التقارير اللازمة في مجال اختصاصها.	

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها.	

إدارة/قسم الطوارئ:

الارتباط التنظيمي:

ترتبط بالوحدة التنظيمية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.

الهدف العام: 

تطبيـــق الممارســـات المثلـــى فـــي إدارة الطـــوارئ مـــن خـــال الالتـــزام بالمتطلبـــات التشـــريعية والتنظيميـــة 
والمعاييـــر والسياســـات والإجـــراءات والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات، ووفقـــاً للاســـتراتيجيات والخطـــط 

والبرامـــج المقـــرة، بالتنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة فـــي الجهـــة.

المهمات والمسؤوليات:

• المســـاهمة فـــي إعـــداد مـــا يتعلـــق بـــإدارة الطـــوارئ فـــي اســـتراتيجية إدارة المخاطـــر والطـــوارئ 	
وتنفيذهـــا. الأعمـــال،  واســـتمرارية 

• إعداد سياسة وإجراءات إدارة الطوارئ الخاصة بالجهة، وتنفيذها.	

• إعداد البرامج والخطط والمنهجيات والأدلة والمؤشرات ذات الصلة بإدارة الطوارئ، وتنفيذها. 	

• إعداد منهجية ودليل عمل إدارة الطوارئ، وتنفيذهما.	

• اقتراح نموذج حوكمة إدارة الطوارئ الخاص بالجهة، وتطبيقه بعد الاعتماد. 	

• ــالات 	 ــاء الحـ ــا أثنـ ــة تطبيقهـ ــا، ومتابعـ ــة وخفضهـ ــة الطارئـ ــد الحالـ ــتويات تصعيـ ــر ومسـ ــداد معاييـ إعـ
ــة. الطارئـ

• إعداد خطط الطوارئ، ومراجعتها وتحديثها دورياً.	
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• إعداد خطة تنفيذ التمارين الفرضية للجهة، ومتابعة تنفيذها، والرفع بالتقارير عنها.	

• تقييـــم المـــوارد والإمكانـــات والقـــدرات الحاليـــة للجهـــة للاســـتعداد للحـــالات الطارئـــة والاســـتجابة لهـــا 	
والتعافـــي منهـــا، واقتـــراح القـــدرات اللازمـــة، والرفـــع بهـــا للمراجعـــة والاعتمـــاد.

• تحديد معايير ومؤشرات الجاهزية للجهة، وإعداد تقارير الجاهزية ومراقبتها.	

• إعداد مؤشرات الأداء الرئيسة )KPIs(، ومراقبتها.	

• ـــة 	 ـــف والتواصـــل الخاصـــة بالجه ـــة والتثقي ـــل والتوعي ـــب والتأهي ـــر خطـــط وبرامـــج التدري ـــداد وتطوي إع
ـــا، وتنفيذهـــا. ـــال اختصاصه فـــي مج

• التوثيق وإعداد التقارير اللازمة في مجال اختصاصها.	

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها. 	

إدارة/قسم استمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد:

الارتباط التنظيمي:

ترتبط بالوحدة التنظيمية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.

الهدف العام:

تطبيـــق الممارســـات المثلـــى فـــي إدارة اســـتمرارية الأعمـــال وسلاســـل الإمـــداد مـــن خـــال الالتـــزام 
والأدلـــة  والمنهجيـــات  والإجـــراءات  والسياســـات  والمعاييـــر  والتنظيميـــة  التشـــريعية  بالمتطلبـــات 
والمؤشـــرات، ووفقـــاً للاســـتراتيجيات والخطـــط والبرامـــج المقـــرة، بالتنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة فـــي 

الجهـــة.

المهمات والمسؤوليات:

• المســـاهمة فـــي إعـــداد مـــا يتعلـــق بـــإدارة اســـتمرارية الأعمـــال وسلاســـل الإمـــداد فـــي اســـتراتيجية 	
إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، وتنفيذهـــا.

• إعداد سياسة وإجراءات إدارة استمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد الخاصة بالجهة، وتنفيذها.	



17دليل وحدات ولجان إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهات الحكومية 

• إعـــداد البرامـــج والخطـــط والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات، ذات الصلـــة بـــإدارة اســـتمرارية الأعمـــال 	
وسلاســـل الإمـــداد، وتنفيذهـــا. 

• إعداد منهجية ودليل عمل إدارة استمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد، وتنفيذهما. 	

• ـــول لضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال وسلاســـل الإمـــداد لمعالجـــة مخاطـــر الانقطـــاع 	 ـــر برامـــج وحل تطوي
أو التعطـــل ذات الصلـــة بتقديـــم الخدمـــات الأساســـية والمنتجـــات الضروريـــة الخاصـــة، وتطبيقهـــا، 

ـــاً. ـــا دوري ـــا وتحديثه ومراجعته

• تحديـــد الفتـــرات الزمنيـــة القصـــوى المقبولـــة للانقطـــاع )MTPD(، وأوقـــات التعافـــي المســـتهدفة 	
)RTO(، والحـــد الأدنـــى مـــن أهـــداف اســـتمرارية الأعمـــال )MBCO(، ونقـــاط الاســـترجاع المســـتهدفة 

ـــات.   ـــى البيان ـــي تعتمـــد عل )RPO( للأنشـــطة الت

• إدارة عمليـــات الخـــزن الاســـتراتيجي والالتـــزام بمســـتهدفات الخـــزن المعتمـــدة، حســـب مهمـــات 	
واختصاصـــات الجهـــة. 

• تحديـــد معاييـــر ومؤشـــرات الجاهزيـــة للجهـــة ذات الصلـــة باســـتمرارية الأعمـــال وسلاســـل الإمـــداد، 	
وإعـــداد تقاريـــر الجاهزيـــة ومراقبتهـــا.

• إعداد مؤشرات الأداء الرئيسة )KPIs(، ومراقبتها.	

• ـــة 	 ـــف والتواصـــل الخاصـــة بالجه ـــة والتثقي ـــل والتوعي ـــب والتأهي ـــر خطـــط وبرامـــج التدري ـــداد وتطوي إع
ـــا، وتنفيذهـــا. ـــال اختصاصه فـــي مج

• التوثيق وإعداد التقارير اللازمة في مجال اختصاصها.	

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها.	



دليل وحدات ولجان إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهات الحكومية  دليل وحدات ولجان إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهات الحكومية 18

مركز/غرفة/وحدة عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث9	

الارتباط التنظيمي:

• ـــا بالمســـؤول الأول فـــي الجهـــة )أو مـــن ينيبـــه(، فـــي حـــال الأخـــذ بالنمـــوذج )الأول( للهيـــكل 	 يرتبـــط إداريًّ
التنظيمي.

• يرتبـــط بـــالإدارة العامـــة للمخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، فـــي حـــال الأخـــذ بالنمـــوذج )الثانـــي( 	
أو )الثالـــث( للهيـــكل التنظيمـــي.

الهدف العام:

التأكـــد مـــن تطبيـــق المتطلبـــات التشـــريعية والتنظيميـــة ذات الصلـــة بعمليـــات إدارة الطـــوارئ والأزمـــات 
والكـــوارث، واقتـــراح ووضـــع وتطويـــر الاســـتراتيجيات والسياســـات والإجـــراءات والبرامـــج والخطـــط 
والمنهجيـــات والأدلـــة والمؤشـــرات المتعلقـــة بأعمـــال الوحـــدة التنظيميـــة فـــي عمليـــات إدارة الطـــوارئ 
والأزمـــات والكـــوارث فـــي الجهـــة، وتنفيذهـــا بعـــد اعتمادهـــا ومتابعتهـــا والالتـــزام بهـــا، وضمـــان التكامـــل 
ـــة  ـــة المعني ـــدة التنظيمي ـــة، والوح ـــي الجه ـــة ف ـــا والإدارات المعني ـــة المرتبطـــة به ـــدات التنظيمي ـــن الوح بي

بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال.  

المهمات والمسؤوليات:

• المشاركة في إعداد استراتيجية إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال في الجهة. 	

• المشاركة في إعداد سياسات وإجراءات إدارة الطوارئ.   	

• ـــة والمؤشـــرات، ونمـــاذج الحوكمـــة ومصفوفـــة الأدوار 	 ـــات والأدل إعـــداد البرامـــج والخطـــط والمنهجي
الطـــوارئ  إدارة  الصلـــة بعمليـــات  والمســـؤوليات والصلاحيـــات، ومؤشـــرات قيـــاس الأداء ذات 
ـــة  ـــة التوجيهي ـــة فـــي الجهـــة، والرفـــع عنهـــا للجن والأزمـــات والكـــوارث وبالتنســـيق مـــع الإدارات المعني

للموافقـــة، وتنفيذهـــا بعـــد اعتمادهـــا ومتابعتهـــا والالتـــزام بهـــا، ومراجعتهـــا وتحديثهـــا.   

• ــتويات إدارة 	 ــد مسـ ــة، وتحديـ ــة الطارئـ ــغيلي لإدارة الحالـ ــوذج التشـ ــي والنمـ ــكل التنظيمـ ــداد الهيـ إعـ
ـــة  ـــة، وخفضهـــا، وإجـــراءات ونمـــاذج للرصـــد والمراقب ـــة الطارئ ـــد الحال ـــر تصعي ـــة، ومعايي ـــة الطارئ الحال

والإنـــذار والتحذيـــر للحالـــة الطارئـــة، حســـب مهمـــات واختصاصـــات الجهـــة.

• إعـــداد إجـــراءات ونمـــاذج لتمريـــر البلاغـــات، وتبـــادل المعلومـــات، ومشـــاركة التقاريـــر مـــع الأطـــراف 	
ــا  ــا وتحليلهـ ــوادث، وتصنيفهـ ــات والحـ ــجيل البلاغـ ــاذج لتسـ ــة، ونمـ ــات ذات العلاقـ ــة والجهـ الداخليـ

وتقييمهـــا، وإعـــداد التقاريـــر بشـــأنها.
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• إعـــداد معاييـــر وإجـــراءات تفعيـــل خطـــط الطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال والخطـــط ذات العلاقـــة، 	
ــي.  ــة التعافـ ــى مرحلـ ــتجابة إلـ ــة الاسـ ــن مرحلـ ــال مـ ــر الانتقـ ومعاييـ

• تقييـــم إجـــراءات وعمليـــات الاســـتجابة للحالـــة الطارئـــة والتعافـــي منهـــا، وتوثيـــق الـــدروس المســـتفادة 	
منهـــا، والحلـــول المقترحـــة لمعالجتهـــا، وإبلاغهـــا للأطـــراف الداخليـــة والجهـــات ذات العلاقـــة.

• ـــإدارة المخاطـــر 	 ـــة ب ـــة المعني ـــة، والوحـــدة التنظيمي ـــن المركز/الغرفة/اللجن تنســـيق الأدوار والتكامـــل بي
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال داخـــل الجهـــة.

• الربط المباشر بمركز إدارة الكوارث والأزمات بالأمانة العامة لمجلس المخاطر الوطنية.	

• إعداد سجل خاص بالأحداث وتقارير تحقيق الحوادث في الجهة.	

• تحديـــد الإمكانـــات والمـــوارد الماليـــة والبشـــرية والإداريـــة اللازمـــة لتنفيـــذ متطلبـــات عمليـــات إدارة 	
الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث، والرفـــع بهـــا لاعتمادهـــا.

• تقييـــم فاعليـــة الإجـــراءات والممارســـات فـــي تحقيـــق الأهـــداف المحـــددة للمركز/الغرفة/اللجنـــة 	
ــاد. ــة للاعتمـ ــل المقترحـ ــة العمـ ــع بخطـ ــا والرفـ ــى تطويرهـ ــل علـ والعمـ

• التوثيق والمراجعة الدورية لأعمال مركز عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث في الجهة.	

• إعداد التقارير اللازمة والرفع بها.	

• أي مهمة أخرى يكلف بها في مجال اختصاصه.	

إدارة/قسم التخطيط الاستباقي:

الارتباط التنظيمي:

ترتبط بمركز/غرفة/وحدة عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث. 

الهدف العام:

ـــز للتعامـــل  ـــات اللازمـــة للمرك ـــاء القـــدرات والإمكان ـــط وبن ـــى مـــن خـــال تخطي ـــق الممارســـات المثل تطبي
ــات  ــع البيانـ ــة وجمـ ــالات الطارئـ ــد الحـ ــداث ورصـ ــق الأحـ ــة وتوثيـ ــاءة وفاعليـ ــة بكفـ ــالات الطارئـ ــع الحـ مـ

والمعلومـــات لهـــا وتوثيقهـــا، بالإضافـــة إلـــى إصـــدار مؤشـــرات الإنـــذار المبكـــر للأزمـــات والكـــوارث.
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المهمات والمسؤوليات:

• تحديد الموارد والإمكانات والقدرات اللازمة للمركز في تأدية أعماله.	

• جمـــع البيانـــات والمعلومـــات عـــن المخاطـــر ومؤشـــراتها، وتحليلهـــا، وتصنيفهـــا والتنبـــؤ بهـــا، والإدارات 	
المعنيـــة، والجهـــات ذات العلاقـــة. 

• ـــرد مـــن بلاغـــات، 	 ـــة والأزمـــات والكـــوارث مـــن خـــال مـــا ي ـــق بالحـــالات الطارئ ـــة مـــا يتعل رصـــد ومراقب
وتحليلهـــا وتقييمهـــا وتصنيفهـــا، ومشـــاركتها مـــع فريـــق الاســـتجابة، ورفـــع التقاريـــر لـــإدارات المعنيـــة 

والجهـــات ذات العلاقـــة. 

• توثيق الأحداث والعمليات والأنشطة في سجل الحوادث، وتحديثه دورياً.	

• العمل على الربط المباشر بمركز إدارة الكوارث والأزمات في مجلس المخاطر الوطنية.	

• بناء قاعدة معلومات تفصيلية عن مواطن الأزمات والكوارث المتوقعة.	

• بناء قاعدة معلومات مصنفة عن الموارد والإمكانات والقدرات المتوافرة لدى الجهة.	

• إصدار مؤشرات الإنذار المبكر للأزمات والكوارث لدى الجهة. 	

• المشاركة في إعداد وتصميم التمارين الفرضية لدى الجهة.	

• إعداد التقارير الدورية اللازمة.	

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها.	

إدارة/قسم العمليات:

الارتباط التنظيمي:

ترتبط بمركز/غرفة/وحدة عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث.

الهدف العام: 

تطبيـــق الممارســـات المثلـــى مـــن خـــال متابعـــة مســـتويات الحـــالات الطارئـــة وفقـــاً لمعاييـــر التصعيـــد 
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والخفـــض للتأكـــد مـــن درجـــة التأهـــب والاســـتعداد فـــي الجهـــة وتنســـيق الاســـتجابة لهـــا والتعامـــل معهـــا 
بكفـــاءة وفاعليـــة وتهيئـــة البيئـــة المناســـبة لإدارتهـــا، وتوفيـــر الأدوات اللازمـــة لفريـــق إدارة الأزمـــة فـــي 
الجهـــة لإدارة الحـــالات الطارئـــة وتحديـــث البيانـــات والتقاريـــر عنهـــا باســـتمرار للفريـــق وللجهـــات ذات 

العلاقـــة.

المهمات والمسؤوليات:

• اســـتلام البلاغـــات، وتحليلهـــا وتقييمهـــا وتصنيفهـــا، ومتابعـــة تقاريـــر ســـير العمليـــات والتطـــورات 	
للحالـــة الطارئـــة، وتمريرهـــا لـــإدارات المعنيـــة والجهـــات ذات العلاقـــة.

• تفعيل أنظمة الإنذار والتحذير بحسب مستوى الحالة وفق الإجراءات المعتمدة لدى الجهة.	

• ــالات 	 ــة للحـ ــاءة وفعاليـ ــتجابة بكفـ ــة، للاسـ ــي الجهـ ــتعداد فـ ــة التأهـــب والاسـ ــع درجـ ــن رفـ ــد مـ التأكـ
ــا. ــي منهـ ــة والتعافـ الطارئـ

• ـــة 	 ـــات الاســـتجابة بحســـب الحال ـــل خطـــط الطـــوارئ وخطـــط اســـتمرارية الأعمـــال وتنســـيق عملي تفعي
ـــة. الطارئ

• ـــد 	 ـــر التصعي ـــة ووفقـــاً لمعايي ـــد والخفـــض بحســـب الحال ـــة، والتصعي ـــة الطارئ متابعـــة مســـتويات الحال
والخفـــض المعتمـــدة.

• توثيق الأحداث والعمليات والأنشطة في سجل الحوادث، وتحديثه دورياً.	

• تمرير القرارات والأوامر والبلاغات لفريق الاستجابة والتعافي.	

• تمريـــر البلاغـــات والمعلومـــات إلـــى مركـــز إدارة الكـــوارث والأزمـــات بالأمانـــة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر 	
الوطنيـــة.

• ـــا للعمليـــات والإجـــراءات 	 التنســـيق مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة فـــي الاســـتجابة للحـــالات الطارئـــة وفقً
المقـــرة، لتوحيـــد الجهـــود وتعزيـــز العمـــل المشـــترك.

• ــي إدارة 	 ــز فـ ــات المركـ ــن إمكانـ ــتفادة مـ ــة والاسـ ــي الجهـ ــة فـ ــاع فريـــق إدارة الأزمـ ــر اجتمـ ــة مقـ تهيئـ
الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث.

• توفير الدعم اللوجستي لفريق إدارة الأزمة في الجهة.	
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• ـــا- 	 تحديـــث البيانـــات والتقاريـــر لفريـــق إدارة الأزمـــة والإدارات المعنيـــة والجهـــات ذات العلاقـــة -دوريًّ
ـــة ومســـتوياتها. ـــة الطارئ ـــن الحال ع

• المشاركة في تنفيذ التمارين الفرضية لدى الجهة.	

• إعداد التقارير الدورية اللازمة.	

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها.	

إدارة/قسم المراقبة والتقييم:

الارتباط التنظيمي:

ترتبط بمركز/غرفة/وحدة عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث.

الهدف العام:

تطبيـــق الممارســـات المثلـــى مـــن خـــال مراقبـــة ورصـــد وتقييـــم الإجـــراءات المتعلقـــة بالاســـتجابة 
للحـــالات الطارئـــة والتعافـــي منهـــا فـــي الجهـــة واســـتخلاص الـــدروس المســـتفادة منهـــا والحلـــول 
المقترحـــة لمعالجتهـــا، والرفـــع بالتوصيـــات اللازمـــة، والتأكـــد مـــن توثيـــق الأنشـــطة والأحـــداث فـــي 

ســـجلات الأحـــداث وإعـــداد التقاريـــر اللازمـــة بشـــأنها.

المهمات والمسؤوليات:

• ـــدروس المســـتفادة 	 ـــة، واســـتخلاص ال ـــة الطارئ ـــات الاســـتجابة للحال ـــراءات وعملي ـــم إج ـــة وتقيي مراقب
ـــا. ـــا، وتوثيقه ـــول المقترحـــة لمعالجته ـــا والحل منه

• مراقبة وتقييم إجراءات التعافي واستمرارية الأعمال. 	

• ـــات والأنشـــطة فـــي ســـجل الحـــوادث، 	 ـــق الأحـــداث والعملي إعـــداد قاعـــدة المعلومـــات الخاصـــة بتوثي
ـــاً. وتحديثهـــا دوري

• مراقبة وتقييم التمارين الفرضية لدى الجهة.	

• رصد الثغرات وأوجه القصور على كافة المستويات أثناء معالجة وإدارة الأزمة.	
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• المشـــاركة فـــي التحقيـــق فـــي الحـــوادث، والاســـتعانة بالمختصيـــن فـــي ذلـــك، وإعـــداد التقاريـــر 	
اللازمـــة.

• إعداد نماذج محوكمة لتقارير تقييم الأحداث والتمارين الفرضية.	

• إعداد التقارير الدورية اللازمة وسجل الأحداث.	

• أي مهمة أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها.	

فريق إدارة الازمة:

• ـــة 	 ـــر عـــن تطـــورات ومســـتويات الحـــالات الطارئ ـــرد مـــن بلاغـــات وتقاري ـــى مـــا ي الاطـــاع والمتابعـــة عل
ـــة الجهـــة. وفقـــاً لمنهجي

• إدارة الحالـــة الطارئـــة والأزمـــات والكـــوارث وفـــق مســـتويات التصعيـــد علـــى مســـتوى الجهـــة وتقديـــم 	
حلـــول وخيـــارات للتعامـــل مـــع الحالـــة ودعـــم عمليـــة صنـــع القـــرار.

• التنســـيق مـــع الإدارات المعنيـــة بالجهـــة لتحديـــد الأولويـــات وتوحيـــد الجهـــود وتعزيـــز العمـــل المشـــترك 	
لاحتـــواء الحالـــة الطارئـــة والأزمـــات والكـــوارث، والحـــد مـــن الآثـــار المترتبـــة عليهـــا.  

• ــالات 	 ــة للحـ ــاءة وفعاليـ ــتجابة بكفـ ــة، للاسـ ــي الجهـ ــتعداد فـ ــة التأهـــب والاسـ ــع درجـ ــن رفـ ــد مـ التأكـ
ــا. ــي منهـ ــة والتعافـ الطارئـ

• إصدار التوصيات اللازمة للإدارات المعنية بإدارة الحالة بناء على تطورات الموقف الميداني.	

• المشـــاركة فـــي تنفيـــذ مـــا يصـــدر مـــن توجيهـــات مـــن القيـــادة العليـــا، وإبلاغهـــا لـــإدارات المعنيـــة، 	
ومتابعـــة تنفيذهـــا.

• التوصية بالتصعيد للمستوى الوطني، أو خفض الحالة حسب تطورات الموقف. 	

• إعـــداد التقاريـــر عـــن الحـــالات الطارئـــة والأزمـــات والكـــوارث والـــدروس المســـتفادة منهـــا، والرفـــع بهـــا 	
إلـــى المســـؤول الأول أو مـــن ينيبـــه.




