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1 المقدمة

تســـعى المملكـــة العربيـــة الســـعودية كقـــوة اقتصاديـــة كبـــرى مؤثـــرة، إلـــى الأســـبقية والريـــادة والاســـتدامة، 
فـــي جميـــع القطاعـــات والأعمـــال، ودعمـــت ذلـــك مـــن خـــال إطـــاق رؤيتهـــا 2030 الطموحـــة، والتـــي مـــن 
أهـــم أهدافهـــا بنـــاء مســـتقبل مســـتدام، مـــن خـــال اســـتغلال جميـــع مكامـــن القـــوة  التـــي ميزهـــا اللـــه 
ـــع طـــرق اســـتثمارها، ومنهـــا الاســـتثمار فـــي رأس المـــال  ـــل وتطويرهـــا وتنوي بهـــا، ليـــس ذلـــك فحســـب ب
البشـــري، بـــأن يمتلـــك المواطـــن قـــدراتٍ تمكنـــه مـــن المنافســـة عالميـــاً، مـــن خـــال تعزيـــز القيـــم وتطويـــر 
المهـــارات الأساســـية ومهـــارات المســـتقبل وتنميـــة المعـــارف، مـــا يمكـــن المواطـــن مـــن المشـــاركة فـــي 
التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والثقافيـــة محليـــاً والمنافســـة فـــي ســـوق العمـــل عالميـــاً، ومنهـــا تعزيـــز 
ـــة الاســـتباقية فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال للاســـتعداد لأي مـــن  القـــدرات الوطني

التحديـــات  أو المخاطـــر أو الأزمـــات التـــي قـــد تطـــرأ فـــي أي حـــال مـــن الأحـــوال. 

وانطلاقًـــا مـــن الـــدور المســـند لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة فـــي تحديـــد التوجهـــات والـــرؤى والأهـــداف 
ذات الصلـــة بشـــؤون المخاطـــر والطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث واســـتمرارية الأعمـــال علـــى المســـتوى 
ـــا، والتنســـيق  ـــط والاســـتعداد له ـــا والتخطي ـــة منه ـــز قـــدرات الجهـــات ذات العلاقـــة للوقاي ـــي، وتعزي الوطن
ــاد  ــى إيجـ ــز علـ ــز التميـ ــةً بمركـ ــة ممثلـ ــة العامـ ــت الأمانـ ــؤون، عملـ ــك الشـ ــل بتلـ ــا يتصـ ــا بمـ ــا بينهـ فيمـ
ـــة  ـــى نســـب الجـــودة والمعرف ـــق أعل ـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال لتحقي إطـــار لكف
والكفـــاءة فـــي هـــذا المجـــال علـــى المســـتوى الوطنـــي، وليكـــون أداة استرشـــادية مبســـطة لجميـــع الجهـــات 
والقطاعـــات الحكوميـــة، لغـــرض تحديـــد الكفـــاءات ذات العلاقـــة بالمجـــال، وتحديـــد المعاييـــر الدقيقـــــة 
التـــي تهـــدف إلـــــى رفـــــع كفـــــاءة العامليـــــن بمختلـــــف مســـتوياتهم الوظيفيـــــة ومراتبهـــم المهنيـــة. ودعـــم 
الجهـــود المبذولـــة وذات الصلـــة بـــرأس المـــال البشـــري كالتدريـــب والتطويـــر، والاســـتقطاب والتعييـــن، 
ــار لتكييـــف محتوياتـــه حســـب احتياجـــات كل  وإدارة الأداء، والتعاقـــب الوظيفـــي، مـــع قابليـــة هـــذا الإطـ

قطـــاع أو جهـــة علـــى حـــدة.

ــوارئ  ــر والطـ ــاءات إدارة المخاطـ ــع لكفـ ــي كمرجـ ــار وطنـ ــر إطـ ــاء وتطويـ ــى بنـ ــل علـ ــك، عُمـ ــا لذلـ وتحقيقًـ
واســـتمرارية الأعمـــال مـــن خـــال تطبيـــق عـــدة مراحـــل وأعمـــال شـــملت: البحـــث العلمـــي، وجمـــع البيانـــات 
ـــاع أفضـــل الطـــرق  ـــة المتعـــارف عليهـــا وتحليلهـــا، مـــع اتب ـــة لأفضـــل التجـــارب الدولي ـــات المرجعي والمقارن
والممارســـات الجيـــدة فـــي المجـــال، وذلـــك بالشـــراكة الفاعلـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة الرئيســـيين مـــن 
ـــداد  ـــن؛ لإع ـــن والاستشـــاريين الســـعوديين والدوليي ـــقٌ مـــن المهنيي ل فري ـــكِّ ـــث شُ ـــة، حي الجهـــات الحكومي
إطـــار يهـــدف إلـــى تطويـــر ونقـــل المعرفـــة والكفـــاءات، وتنظيـــم عمليـــات التأهيـــل والتدريـــب، وتحســـين 
مخرجاتهمـــا لتطويـــر الكـــوادر البشـــرية وفقًـــا لمتطلبـــات المهنـــة، وذلـــك مـــن خـــال مجموعـــة كفـــاءات 
متنوعـــة تحتـــوي علـــى معاييـــر محـــددة تشـــمل معـــارف ومهـــارات قابلـــة للقيـــاس تحقـــق أعلـــى مســـتويات 

الجـــودة فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال. 
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2 أهداف الإطار
• نشــر ثقافــة إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، وتحديــد الكفــاءات والمعاييــر المهنيــة 	

ذات العلاقــة.  

• تأهيل الخبراء في مجال إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال. 	

• دعــم عمليــة تقييــم برامــج التعليــم والتدريــب وبنــاء القــدرات وتحديــد الفجــوات ومســارات التطويــر 	
المهنــي/ الوظيفــي.

• تعزيز الاعتراف بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال كمجال للممارسة المهنية.	

3 نطاق الإطار 

ــات  ــع الجهـ ــة مبســـطة لجميـ ــال أداة مرجعيـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــاءات إدارة المخاطـ ــار كفـ إطـ
والقطاعـــات الحكوميـــة لغـــرض تحديـــد الكفـــاءات ذات العلاقـــة بالمجـــال، وتحديـــد معاييـــر دقيقـــــة تـــــؤدي 
إلـــــى رفـــــع كفـــــاءة العامليـــــن بمختلـــــف مراتبهـــــم الوظيفيـــــة ومســـــتوياتهم المهنيـــة. ودعـــم الجهـــود 
ــن، وإدارة  ــتقطاب والتعييـ ــر، والاسـ ــب والتطويـ ــري كالتدريـ ــال البشـ ــرأس المـ ــة بـ ــة وذات الصلـ المبذولـ
ـــه  ـــل لتكييـــف محتويات ـــار أن هـــذا الإطـــار استرشـــادي، قاب الأداء، والتعاقـــب الوظيفـــي . مـــع الأخـــذ بالاعتب

حســـب احتياجـــات كل جهـــة علـــى حـــدة.

4 التنفيذ والالتزام 

يعتبـــر إطـــار كفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال مرجعـــاً استرشـــادياً للجهـــات الحكوميـــة 
ـــزام بـــه والإعـــان عـــن  والتابعـــة لهـــا والمرتبطـــة بهـــا. ولمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة تحديـــث مســـتوى الإلت

ذلـــك. 

5 المراجعة والتحديث 

ـــا؛ بحســـب الحاجـــة،  تتولـــى الأمانـــة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة تحديـــث هـــذا الإطـــار، ومراجعتـــه دوريًّ
ــتكمال  ــد اسـ ــك بعـ ــه، وذلـ ــزام بـ ــه والالتـ ــار لتطبيقـ ــن الإطـ ــدث مـ ــدار المحـ ــان الإصـ ــاً إعـ ــى أيضـ وتتولـ

الإجـــراءات النظاميـــة.
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6 التعاريف والمصطلحات 

التعريف المصطلح

حــول  الكفــاءة  وتتمحــور  فــي ســياق عملــي.  والمهــارات  المعــارف  اســتخدام  علــى  القــدرة 
الســمات الشــخصية والقيــم والجوانــب الأخلاقيــة والمســؤوليات ودرجــة الاســتقلالية فــي 
إنجــاز المهمــات والعمليــات، وترتبــط بقــدرة الفــرد وأدائــه وتفاعلــه فــي المواقــف الاجتماعيــة 
الكفــاءة  فــإن  الإطــار،  هــذا  ســياق  وفــي  العمــل.  وظــروف  الثقافــي  والمحيــط  المختلفــة 
تشــمل المعاييــر التــي يحتــاج لهــا الموظــف للقيــام بأعمــال وأنشــطة إدارة المخاطــر والطــوارئ 

واســتمرارية الأعمــال فــي الجهــة التــي يعمــل بهــا.

الكفـــاءة

هيــكل يحــدد الكفــاءات الأساســية والفرعيــة والتــي تتكــون مــن مجموعــة مــن الســلوكيات أو 
ــي يمكــن قياســها ومراقبتهــا،  ــال فــي الجهــة، والت ــأداء الفعّ ــة ل ــر ضروري ــي تعتب المهــارات الت
بالإضافــة إلــى تحديــد فئــات الوظائــف وتصنيفاتهــا والمســارات الوظيفيــة لمهنــة إدارة المخاطر 

والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

الإطار

كفــاءات حُــددت لإحــدى فئــات الإطــار الثــاث: )إدارة المخاطر أو إدارة الطوارئ أو إدارة اســتمرارية 
الأعمــال(، لتوضيــح أهميتهــا بالنســبة للتخصــص والوظائــف والأنشــطة التابعــة لــه لتحقيــق 

الاســتفادة القصــوى مــن الكفــاءات.
تركيز الكفاءات

التوقعــات المعرفيــة والســلوكية للكــوادر البشــرية العاملــة فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ 
واســتمرارية الأعمــال بنــاءً علــى الكفــاءات ومســتوياتها الوظيفيــة. أي أن المعاييــر تمثــل مــا 

يمكــن ملاحظتــه ورؤيتــه عنــد أداء الكفــاءة مــن قبــل الأشــخاص.
معايير الكفاءة

الأنشــطة  تخــدم  والتــي  بالمهنــة  المرتبطــة  الرئيســة  التخصــص  مجــالات  مــن  مجموعــة 
المملكــة. فــي  الصمــود  علــى  القــدرة  دورة  لتحقيــق  والمتوقعــة  المتعــددة  والوظائــف 

الفئات الرئيسة للإطار

ثلاثــة مســتويات وظيفيــة متدرجــة تتعلــق بمســتوى الكفــاءة أو الخبــرة المطلوبــة مــن الكفــاءة 
ويكــون لهــا تعقيــد معرفــي ومهــاري بحســب مســتوى المســؤولية. وهــي المســتوى الأساســي 

والمســتوى الإشــرافي )متقــدم( والمســتوى القيــادي )خبيــر(. 

المستويات الوظيفية 
للإطار

المســتوى المعنــي بتحليــل ورســم وتطبيــق الإســتراتيجيات والآليــات الخاصــة بــإدارة المخاطــر 
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال والمســاهمة فــي تطبيــق وتطويــر الكفــاءات المســتهدفة لــدى 

موظفــي الإدارة. 

المستوى 
القيادي/ خبير

المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية  إدارة  المعنــي بفهــم وتطبيــق منظومــة عمــل  المســتوى 
الكفــاءة المســتهدفة.  الأعمــال وتطويــر وتطبيــق الأســاليب المتقدمــة فــي 

المستوى الإشرافي/ 
متقدم

المســتوى المعنــي بفهــم أساســيات منظومــة عمــل إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 
الأعمــال وتطبيــق الكفــاءة المحــددة بنــاء علــى نطــاق العمــل. 

المستوى الأساسي 
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التعريف المصطلح

الكفــاءات والقــدرات والمهــارات اللازمــة لإدارة الأنشــطة والوظائــف الأساســية التــي تُعنــى 
بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، وذلــك ضمــن مراحــل دورة القــدرة علــى 

الصمــود.

القدرات الأساسية 
للصمود

الضوابــط أو القواعــد أو الإجــراءات أو السياســات التــي تهــدف إلــى تحقيــق الجــودة والتميــز فــي 
ــار الأســاليب والأدوات المناســبة والفعالــة لتحقيــق الخطــط والأهــداف  الأداء عــن طريــق اختي

الموضوعــة، وتطويــر وتحديــث كل مــا يتعلــق فــي هــذا المجــال.
الحوكمة والأنظمة

القــدرة علــى تحليــل المعلومــات واســتنباط النتائــج؛ لإيجــاد الحلــول المناســبة بغــرض تحديــد 
الأخطــار وتقييــم المخاطــر، وإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، والتقليــل مــن آثارهــا علــى 

أصحــاب المصلحــة )الداخلييــن والخارجييــن والمجتمــع(.

القدرة على التحليل 
والتحقق

الإلمــام بالطــرق العلميــة التــي تــؤدي إلــى معرفــة الحقائــق واســتنباط النتائــج حــول المخاطــر 
والأزمــات والكــوارث.

البحوث والدراسات

التركيــز علــى الوعــي الجغرافــي والبيئــي والثقافــي والاجتماعــي والقانونــي للمخاطــر والطــوارئ 
واســتمرارية الأعمــال، والفهــم الشــامل للتكوينــات الجغرافيــة والبيئيــة التــي تفســر ملامــح 
ــة المرتبطــة  ــة والقانوني ــة والاجتماعي نشــوء المخاطــر والأزمــات والكــوارث، والعوامــل الثقافي
بالتعــرف علــى الســلوكيات الاجتماعيــة المســببة للمخاطــر ومــا ينجــم عنهــا مــن أزمــات وكوارث، 

وآثارهــا.

الأبعاد الجغرافية والبيئية 
والثقافية والاجتماعية 

والقانونية

المخاطــر  إدارة  بممارســة  الصلــة  ذات  وتطبيقاتهــا  المتطــورة  للتقنيــات  الأساســي  الفهــم 
الأعمــال. واســتمرارية  والطــوارئ 

القدرات التقنية

اكتســاب وتطويــر المهــارات والســلوكيات والمعــارف اللازمــة لتحســين الأداء وزيــادة الإنتاجيــة 
للعامليــن فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

التعلم المستمر

مجموعــة مــن القيــم الأخلاقيــة والســلوكية اللازمــة فــي العمــل التــي يجــب أن يتمتــع بهــا 
العاملــون -فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال- أثنــاء أداء المهمــات 

واتخــاذ القــرارات.
الأخلاقيات  

مســاهمة جهــة العمــل أو منســوبيها مــن خــال تقديــم الدعــم وتنفيــذ المبــادرات والأنشــطة 
ــة المســتدامة. ــة المجتمعي بغــرض التنمي

المسؤولية المجتمعية

القــدرة علــى خلــق بيئــة عمــل تتوافــق مــع القيــم والأهــداف الموضوعــة، قائمــة علــى الشــفافية 
والرؤيــة التشــاركية وثقافــة التمكيــن ومهــارة التفــاوض والإقنــاع والمشــورة لدعــم الآخريــن 

للنهــوض بأعمالهــم نحــو تحقيــق أهــداف الجهــة.
القيادة
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7 منهجية ومراحل إعداد الإطار

ــةً مــن  ــن، بداي ــى أصــول البحــث العلمــي الرصي ــاء الإطــار عل ــم وبن ــط لتصمي ــة التخطي اعتمــدت عملي
المقارنــة المرجعيــة لأفضــل التجــارب الدوليــة المتعــارف عليهــا ثــم تحليــل الوضــع الراهــن والاســتفادة 
مــن الممارســات الرائــدة فــي المجــال مــع ضمــان الشــراكة الفاعلــة مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين 
ل فريــقٌ مــن المهنيين والاستشــاريين الســعوديين  مــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، حيــث شُــكِّ
والدولييــن لإعــداد إطــار كفــاءات للعامليــن فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 
قابــل للتطبيــق فــي المملكــة. ولقــد أُخــذ بالاعتبــار أن يكــون تصميــم الإطــار المســتهدف يراعــي النقــاط 

التاليــة: 

• الفئات الرئيسة للمجال وهي: إدارة المخاطر وإدارة الطوارئ وإدارة استمرارية الأعمال. 	

• أســماء المجــالات الرئيســة للكفــاءات والكفــاءات نفســها، التــي تُســتخدم فــي القطاعــات العامــة 	
ــة. ــة والعســكرية والتعليمي المدني

• أســماء الكفــاءات والمراتــب المهنيــة الوظيفيــة لــدى وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 	
الــواردة فــي دليــل التصنيــف الســعودي الموحــد للمهــن الصــادر عنهــا فــي عــام 2021.

• أســاليب تصميــم الُأطــر المماثلــة وهياكلهــا والتــي رُصــدت ضمــن دراســة أفضــل الممارســات 	
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال،  إدارة  أُطــر كفــاءات  إعــداد  الدوليــة والإقليميــة فــي 
ومنهــا الأطــر ذات الصلــة لعــدد مــن الــدول: )المملكــة المتحــدة، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 

ونيوزيلانــدا، والإمــارات العربيــة المتحــدة(.

• مشــاركة أصحــاب المصلحــة مــن جهــات العمــل فــي المملكــة فــي ورش عمــل نوقش فيهــا الهيكل 	
العــام للإطــار، ورصد مرئياتهــم ومقترحاتهم. 
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ملخص دراسة المقارنة المرجعية:   

ــة  ــي: المملكـ ــال )هـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــال إدارة المخاطـ ــي مجـ ــدة فـ ــع دول رائـ ــرت أربـ اختيـ
المتحـــدة، والولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، ونيوزيلانـــدا، والإمـــارات العربيـــة المتحـــدة( لتكـــون الأســـاس 
لدراســـة المقارنـــة المرجعيـــة. واتبـــاع خطـــوات علميـــة لدراســـة التجـــارب الدوليـــة والإقليميـــة للحصـــول 
علـــى أفضـــل الممارســـات فـــي مجـــال تطويـــر أطـــر كفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 

والاســـتفادة منهـــا فـــي عمليـــة إعـــداد هـــذا الإطارمـــن خـــال المنهجيـــة التاليـــة:

 

تصميم وتخطيط 
المنهجية

التحليل

عرض النتائج 
والتوصيات

مراجعة الأدبيات

المسح والمقابلات

مناقشة مشتركة 
وتحديد المعايير 
ومجالات الدراسة

طريقة قياس 
المعايير 

1

6

7

23

4 5
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استنتاجات دراسة المقارنة المرجعية:  

ـــى  ـــت الدراســـة إل ـــة، توصل ـــة المرجعي حـــة فـــي دراســـة المقارن ـــات الموضَّ ـــل البيان ـــج تحلي ـــى نتائ اســـتنادًا إل
ـــي: مـــا يل

• لا يوجــد ممارســات دوليــة موحــدة فــي هــذا المجــال يمكــن وصفهــا بأنهــا الأفضــل؛ وذلــك بســبب 	
طبيعــة المجــال وحداثتــه، حيــث تُطــور الــدول الأطــر الوطنيــة بنــاءً علــى عوامــل وظــروف وأنظمــة 

سياســية واجتماعيــة وجغرافيــة وبيئيــة واقتصاديــة، لا تتماثــل بالضــرورة.

• رت الأطــر الوطنيــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال للــدول موضــوع الدراســة 	 طــوِّ
علــى مبــدأ مراحــل القــدرة علــى الصمــود الــذي اتخذتــه الأمانــة العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة؛ 
حيــث يحــوي هــذا المبــدأ المراحــل الأساســية لتعزيــز الصمــود، وهــي: التوقــع والتقييــم، الوقايــة، 

الاســتعداد، الاســتجابة، التعافــي، واســتمرارية الأعمــال.  

• اتخــذت كل دولــة مــن الــدول الأربــع منهجًــا مختلفًــا فــي وضــع إطارهــا الوطنــي الخــاص بكفــاءات 	
إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• تســعى جميــع الــدول الأربــع إلــى تعزيــز الاســتعداد ورفــع قــدرات كــوادر إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال. 

• تســتخدم جميــع الــدول الأربــع مراحــل القــدرة علــى الصمــود بأشــكالٍ مختلفــة وكأســاس لتطويــر 	
كفاءاتهــا.

دت الدراسة مجموعة من الفوائد التي ستحقق إثر إعداد هذا الإطار، وهي: وحدَّ

الفوائد على المدى القريب:

• توحيــد المفــردات والمصطلحــات المســتخدمة، ممــا ســينعكس علــى تحســين عمليــة التواصــل، 	
ــة الاســتجابة للطــوارئ والكــوارث  ــى الصمــود بشــكلٍ عــام وفــي مرحل وضمــن مراحــل القــدرة عل

بشــكلٍ خــاص.

• دعم الجهات الحكومية والخاصة في عملية التوظيف.	

• دعم السياسات والإجراءات.	

• دعم إدارة الموارد البشرية في التصنيف والتوظيف والترقية.	

• دعم جهات التدريب والتعليم في بناء المناهج التدريبية والتعليمية.	

• دعم إدارة الجودة والتقييم.	
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الفوائد على المدى البعيد:

• تخطيط واستخدام أفضل للموارد.	

• وظائف وأعمال وأبحاث جديدة.	

• انخفاض تكلفة التعافي من حالات الطوارئ والأزمات والكوارث.	

• استمرارية الأعمال والخدمات المنتظمة.	

• وفورات في الميزانية وجذب الاستثمارات الأجنبية الجديدة. 	

• مجتمع أكثر أمانًا وصموداً تجاه كافة المخاطر.	

• بناء المهارات وتعزيزها وتبادل المعرفة.	
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ملخص دراسة الوضع الراهن وتحليل الفجوة                  

حصَـــرَ فريـــق العمـــل الأوامـــر والقـــرارات ذات الصلـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، 
وهـــي: الأمـــر الملكـــي رقـــم 28899 وتاريـــخ 1438/6/2ه وقـــرارات مجلـــس الـــوزراء رقـــم 87 وتاريـــخ 
ــي  ــح أولـ ــرِيَ مسـ ــخ 1442/5/28ه، وأٌجـ ــم 297 وتاريـ ــخ 1441/2/2ه ورقـ ــم 96 وتاريـ 1440/2/7ه ورقـ
للسياســـات والمبـــادرات والهيـــاكل الحاليـــة للكيانـــات المشـــاركة لفهـــم خلفيـــة وســـياق مجـــال إدارة 
المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي المملكـــة. واســـتخدمت هـــذه المعلومـــات لتحديـــد الوضـــع 

الراهـــن والكفـــاءات فـــي الجهـــات المشـــاركة. 

واســـتكمالًًا لأعمـــال إعـــداد هـــذا الإطـــار، واتباعـــاً للممارســـات العالميـــة فـــي بنـــاء الُُأطـــر المشـــابهة، فقـــد 
ـــة المشـــاركة فـــي إعـــداد الإطـــار لفهـــم الوضـــع الراهـــن ضمـــن  عُقـــدت ورش عمـــل مـــع الجهـــات الحكومي

ـــة: المحـــاور التالي

• معلومـــات عامـــة عـــن الوحـــدات التنظيميـــة ذات الصلـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 	
الأعمـــال، تشـــمل الهيـــكل التنظيمـــي ومجـــال ومســـتوى عمـــل الإدارة.

• الكفاءات اللازمة للقيام بالوظائف الحالية في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• معايير الكفاءات للممارسين.	

• أسماء وظائف وأدوار ومسؤوليات الممارس. 	

وعَمِـــلَ الفريـــق المختـــص علـــى تحليـــل الوضـــع الراهـــن لكفـــاءات ووظائـــف العامليـــن فـــي مجـــال إدارة 
المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي الجهـــات المشـــاركة مـــن خـــال تحليـــل الممارســـات الراهنـــة 
ومقارنتهـــا بأفضـــل الممارســـات التـــي خَلُصـــت لهـــا المقارنـــة المرجعيـــة، وتمـــت مواءمتهـــا  للخـــروج بإطـــار 
قابـــل للتطبيـــق يحقـــق الغايـــة مـــن رفـــع جـــودة كفـــاءات الكـــوادر فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر والطـــوارئ 

واســـتمرارية الأعمـــال. 
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ويســـتند تقريـــر تحليـــل الوضـــع الراهـــن والفجـــوة لكفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 
إلـــى معلومـــات ومدخـــات جُمعـــت مـــن مصـــادر مختلفـــة، يوضحهـــا الشـــكل التالـــي:

الشكل رقم )1( : مصادر معلومات تقرير تحليل الوضع الراهن

ويعـــد المخـــرج النهائـــي لهـــذا المشـــروع )الإطـــار( حجـــر الأســـاس لإيجـــاد مرجـــع معيـــاري يُســـتفاد منـــه فـــي 
ـــل  ـــم والتدريـــب وتحلي ـــر برامـــج التعلي ـــة وتطوي ـــد أهـــم الوظائـــف والمســـارات والمســـتويات الوظيفي تحدي
الاحتيـــاج التدريبـــي الفـــردي والجماعـــي بمختلـــف المســـتويات المهنيـــة، وقيـــاس مســـتوى جاهزيـــة الكـــوادر، 
والتأكـــد مـــن تمكنهـــا مـــن المعـــارف والمهـــارات والقيـــم اللازمـــة لشـــغل الوظائـــف والمهمـــات المنوطـــة 
بـــإدارات المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، ممـــا سيســـاهم فـــي رفـــع وتطويـــر وتعزيـــز رأس المـــال 

البشـــري فـــي هـــذا المجـــال.

مصادر معلومات تقرير تحليل الوضع الراهن والفجوة

تقرير المقارنة المرجعية مستندات الجهات 
الحكومية المشاركة

ورشة عمل النقاش المركز البحث المكتبي
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8 المكونات الرئيسة للإطار 

يتكـــون الإطـــار مـــن مجـــالات رئيســـة لـــكل منهـــا كفـــاءات، ولـــكل كفـــاءة معاييـــر تنـــدرج كل منهـــا تحـــت 
مســـتوى ) أساســـي، إشـــرافي، قيـــادي(، ممـــا يســـاهم فـــي معرفـــة وتحديـــد معاييـــر دقيقـــة تـــؤدي إلـــى 
رفـــع كفـــاءة العامليـــن بمختلـــف مراتبهـــم الوظيفيـــة ومســـتوياتهم المهنيـــة. والتـــي يوضحهـــا الشـــكل 

التالـــي:

هيكل إطار كفاءات إدارة المخاطر 
والطوارئ واستمرارية الأعمال

محاور ورشة 
العمل

فئــات 
الإطـــار

الكفاءات 
المطلوبة

معــايير 
الكفـــاءة

المستويات 
الوظيفية

القدرات الفنية البحوث والدراسات القدرة على التحقق والتحليل القدرات الأساسية للصمود

إدارة استمرارية الأعمالإدارة الطوارئإدارة المخاطر

القيادة المسؤولية المجتمعية الأخلاقيات التعلم المستمر

الحوكمة والأنظمة الأبعاد الجغرافية والبيئية والثقافية والاجتماعية والقانونية

أكثر من 800 معيار كفاءة 54 كفاءة

الأساسيالإشرافي (متقدم)القيادي (خبير)

 

الشكل رقم )٢(: هيكل إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.
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أقسام المجالات الرئيسة للكفاءات في الإطار

مجالات رئيسة للكفاءات التي تبني 
الفرد

مجالات رئيسة للكفاءات التي تبني 
العلاقات

مجالات رئيسة للكفاءات التي تبني 
الممارس

• القدرة على التحليل والتحقق.	

• التعلم المستمر.	

• الأخلاقيات.	

• الحوكمة والأنظمة. 	

• القيادة.	

• المسؤولية المجتمعية. 	

• القدرات الأساسية للصمود. 	

• البحوث والدراسات.	

• الأبعاد الجغرافية والبيئية 	
والثقافية والاجتماعية والقانونية.

• القدرات التقنية.	
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مجالات وكفاءات ومعايير الإطار 

 

معياراًكفاءة
13342

المجال الأول

معياراًكفاءة
11192

معياراًكفاءات
346

معياراًكفاءات
338

معياراًكفاءات
554

المجال الخامسالمجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثاني

معياراًكفاءات
336

10

المجال السادس

معياراًكفاءات
325

معياراًكفاءات
432

معياراًكفاءات
328

معياراًكفاءات
652

المجال العاشرالمجال التاسعالمجال الثامنالمجال السابع

54مجالاتعدد المجالات: 845كفاءةعدد الكفاءات: عدد المعايير الكلي:
لكافة الكفاءات لجميع المستويات الوظيفية

معياراً

إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال
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 المجال الرئيس الأول:
القدرات الأساسية للصمود

الوصف:
الكفـــاءات والقـــدرات والمهـــارات اللازمـــة لإدارة الأنشـــطة والوظائـــف الأساســـية التـــي تُعنـــى بـــإدارة 
المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، وذلـــك ضمـــن المراحـــل الســـت لـــدورة القـــدرة علـــى الصمـــود.

الكفاءات:

BR1  مفاهيم ونظريات ومبادئ القدرة على الصمود.

BR2  التخطيط للمخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.

BR3 توقع المخاطر.

BR4 تقييم المخاطر.

BR5 الوقاية /التخفيف/الحماية من المخاطر.

BR6 الاستعداد.

الاستجابة. BR7

BR8 التعافي.

BR9 استمرارية الأعمال.

BR10 استمرارية سلاسل الإمداد.

التواصل بشأن المخاطر والأزمات. BR11

)غرف/ مراكز( عمليات إدارة الطوارئ )الرصد والمراقبة/ التحليل والتنبؤ/ إدارة العمليات/ 
إدارة الأزمة(. BR12

BR13 مراقبة ومتابعة عمليات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال. 
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13 كفاءةعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

342 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس الأول: القدرات الأساسية للصمود

الكفاءة 1

معيارا14ً

الكفاءة 5

معيارا27ً

الكفاءة 9

معيارا39ً

الكفاءة 4الكفاءة 3الكفاءة 2

262021 معياراًمعياراًمعياراً

الكفاءة 8الكفاءة 7الكفاءة 6

233424 معياراًمعياراًمعياراً

الكفاءة 12الكفاءة 11الكفاءة 10

233734 معياراًمعياراًمعياراً

الكفاءة 13

معيارا20ً



19إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

 BR1 مفاهيم ونظريات ومبادئ القدرة على الصمود

	z 	كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصـــف: هـــي مجموعـــة المفاهيـــم والنظريـــات والمبـــادئ التـــي تُمكـــن الصمـــود وتوفـــر فهمًـــا أساســـيًا للمفاهيـــم 

ـــد الممـــارس  ـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال؛ لتزوي ـــات المســـتخدمة ف ـــات والمصطلح والنظري

بالمعرفـــة والفهـــم الأساســـيّين، ليكـــون قـــادرًا علـــى المشـــاركة فـــي أنشـــطة تعزيـــز القـــدرة علـــى الصمـــود بفاعليـــة.

• معرفة مراحل دورة القدرة على الصمود.	

• إدراك الاســتخدام المناســب للمصطلحــات والمفاهيــم الرئيســة ذات الصلــة بـــإدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• معرفة أسس ومراحل وآليات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• فهــم الأدوار والمســؤوليات والمهمــات لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال ضمــن 	
دورة القدرة على الصمود.	

المستوى الأساسي

• إدراك أهمية دورة القدرة على الصمود على مستوى الجهة وعلى المستوى الوطني.	

•  تصنيف المخاطر والطوارئ والأزمات والكوارث حسب المعايير الدولية والتشريعات المحلية.	

• توضيح الإطار العام لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• توضيــح الأهــداف الإســتراتيجية لــدورة القــدرة علــى الصمــود ضمــن رؤيــة الجهــة الحكوميــة التــي 	
يعمــل بهــا والأطــر الوطنيــة ذات العلاقــة.

• توظيف أفضل الممارسات الدولية والمحلية في عملية تعزيز القدرة على الصمود.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تصنيف وتوضيح مفهوم ومراحل دورة القدرة على الصمود وأهميتها.	

• تصنيف الأطر الدولية والمحلية والجهات ذات العلاقة بتعزيز القدرة على الصمود.	

• تقييم أفضل الممارسات الدولية والمحلية في تعزيز القدرة على الصمود.	

• تطوير استراتيجيات الحد من التعرض للمخاطر وإدارة الطوارئ وضمان استمرارية الأعمال.	

• تنظيم أنشطة القدرة على الصمود في المنظومة وتحديد علاقتها بالقدرات والإمكانات.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR2 التخطيط لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

	zكفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصـــف: القـــدرة علـــى التخطيـــط لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ وإجراءاتهـــا وتحدياتهـــا، التـــي تضمـــن اســـتمرارية 

ــا. ــن آثارهـ ــد مـ ــا، والحـ ــد حدوثهـ ــال عنـ الأعمـ

• إدراك أهميــة التخطيــط لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى الجهــة 	
والجهــات ذات العلاقــة.

• معرفة أنواع خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد بجميع مستوياتها.	

• معرفة خصائص التخطيط في سياق إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• معرفة عناصر خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.	

• إدراك آليــة تنفيــذ خطــط الطــوارئ والأزمــات والكــوارث واســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى الجهــة 	
والجهــات ذات العلاقــة.

• إدراك أهميــة التكامــل والمواءمــة بيــن اللوائــح والأنظمــة والخطــط العامــة والخطــط التفصيليــة، 	
وأصحــاب المصلحــة مــن مــاك مخاطــر وجهــات مشــاركة.

• المســاهمة فــي عمليــة التخطيــط فــي ســياق إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
لإعــداد الخطــط المختلفــة. 

• تلخيص الممارسات الناجحة لإعداد الخطط وتقييمها.	

• ــة التحديــث المســتمر لخطــط الطــوارئ، والممارســة المســتمرة للتخطيــط للمخاطــر 	 إدراك أهمي
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

المستوى 
الأساسي

• واســتمرارية 	 والطــوارئ  المخاطــر  إدارة  فــي ســياق  الإســتراتيجي  التخطيــط  اســتخدام مفهــوم 
الأعمــال فــي عمليــة إعــداد الخطــط المناســبة. 

• ــواع الخطــط المختلفــة لضمــان شــمولها وصــف الأدوار والمســؤوليات والمهمــات 	  تصنيــف أن
ــاء  ــات المشــاركة أثن ــة للخطــر والجه ــة المالك ــرى للجه ــات الأخ ــراءات والتوقع ــات والإج والمتطلب

ــة. ــة أو المحتمل الحــوادث الفعلي

• اســتخدام معاييــر إعــداد خطــط إدارة الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد وفقًــا للأطــر 	
والتشــريعات المحليــة وأفضــل الممارســات العالميــة.

• المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	 إدارة  اللذيــن تشــملهما خطــط  النطــاق والمجتمــع  تصنيــف 
الإمــداد. الأعمــال وسلاســل 

• استخدام الممارسات الناجحة لإعداد الخطط وتقييمها.	

• إدراك أهمية التكامل والمواءمة مع اللوائح والأنظمة والخطط العامة والخطط التفصيلية.	

• الإشراف على خطوات عملية إعداد خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.	

•  الإشــراف علــى آليــة التنســيق والتكامــل بيــن مالــك الخطــر والجهــات المشــاركة أثنــاء مرحلــة 	
التخطيــط بمــا يحقــق الأهــداف مــن الخطــط الموضوعــة. 

•  توظيــف خطــط إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد بنــاءً علــى 	
المعتمــدة.  الإســتراتيجيات 

• اســتخلاص الــدروس المســتفادة التــي حُــددت بعــد حــالات الطــوارئ أو التماريــن الفرضيــة لتحديــث 	
الخطط بناء عليها.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تحليل الممارسات الناجحة لإعداد الخطط وتقييمها.	

• تقييــم خطــوات عمليــة التخطيــط لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمــداد.

• تقييم خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد بجميع أنواعها ومستوياتها. 	

• تطويــر معاييــر إعــداد خطــط إدارة الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد بالتوافــق مــع 	
الأطــر والتشــريعات المحليــة وأفضــل الممارســات العالميــة.

• ــم 	 ــج تقيي ــى نتائ ــاء عل وضــع أهــداف واضحــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال بن
المخاطــر.

• وضــع اســتراتيجية للتخطيــط لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد 	
قابلــة للتطبيــق فــي ضــوء الإمكانــات الماديــة والبشــرية المتاحــة.

• قياس فاعلية أداء الخطط المختلفة بجميع مستوياتها.	

المستوى 
القيادي/ خبير
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 BR3 توقع المخاطر

	zكفاءة ذات تركيز على إدارة المخاطر

ــد الأحــداث أو الأنشــطة -بكافــة أنواعهــا ومســتوياتها-  الوصــف: القــدرة علــى توقــع المخاطــر مــن خــال تحدي

التــي مــن المحتمــل أن تــؤدي إلــى أضــرار.

•  معرفة أدوات التنبؤ والتحليل الفعّالة لتوقع المخاطر المحتملة.		

• وصــف خصائــص المنطقــة والأوضــاع المحليــة التــي قــد يكــون لهــا أثــر فــي حــدوث حــالات 	
وتبعاتهــا. الطــوارئ 

• إدراك الآثــار المترتبــة والمحتملــة لحــالات الطــوارئ علــى الأفــراد، والخدمــات الأساســية، والبيئــة، 	
والاقتصــاد، والســمعة.

• معرفــة معاييــر التأثيــر علــى الأفــراد والخدمــات الأساســية المعرضــة للخطــر علــى مســتوى الجهــة 	
الجهة/ أو المنطقة/ أو المستوى الوطني.	

•  إدراك مســؤوليات الجهــة التــي يعمــل بهــا وخصائصهــا والمخاطــر التــي تنشــأ مــن الأعمــال 	
والأنشطة والخدمات التي تقدمها وأثرها. 	

•  التعــاون والتنســيق مــع الإدارات المعنيــة خــال عمليــة توقــع المخاطــر ومعرفــة المهــارات اللازمــة 	
للتنســيق لنجــاح عمليــة توقــع المخاطــر مــن خــال ورش عمــل.

المستوى الأساسي

• استخدام المؤشرات الخاصة بالمخاطر الرئيسة للجهة لتوقع المخاطر المحتملة.		

• تحديد المعايير التي تساعد في عملية توقع المخاطر.		

• توضيح المخاطر المحتملة أو الناشئة، وكيفية تغير المخاطر الحالية. 		

• تصنيف الأحداث والأنشطة التي من الممكن أن تسبب أضرارًا مادية أو بشرية. 	

• توظيف افتراضات التخطيط في كتابة السيناريوهات الملائمة للمخاطر المحددة.		

•  تمييز التحذيرات والمخاطر المحتملة ومشاركتها مع القادة ضمن بيئة عمل آمنة. 	

• ــؤ 	 ــا والتنب ــا وتغيراته ــة تطــور المخاطــر وآثاره ــة كيفي  الاســتنباط مــن الظــروف المحيطــة لمعرف
باحتماليــة حدوثهــا. 

• تطبيــق معاييــر التأثيــر علــى الأفــراد والخدمــات الأساســية المعرضــة للخطــر علــى مســتوى الجهــة 	
والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييــم الــدروس المســتفادة مــن حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث والتماريــن الفرضيــة مــع 	
العامليــن علــى عمليــة توقــع المخاطــر.

• المناطــق 	 ومســتوى  المحلــي  المســتوى  علــى  للجهــة  والأثــر  التخطيــط  افتراضــات  تحليــل   
الوطنــي. والمســتوى 

• تحليــل معاييــر التأثيــر علــى الأفــراد والخدمــات الأساســية المعرضــة للخطــر علــى مســتوى الجهــة 	
والمنطقة والمستوى الوطني.	

• تطوير الإستراتيجيات والأدوات المتبعة في عملية التنبؤ بالمخاطر وتوقعها. 		

• تطوير المؤشرات الخاصة بالمخاطر الرئيسة للجهة لتوقع المخاطر المحتملة.		

• تنظيــم مســؤوليات الجهــة الحكوميــة التــي يعمــل بهــا وطبيعتهــا، والمخاطــر التــي تنشــأ مــن 	
الأعمــال والأنشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا للمجتمــع.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR4 تقييم المخاطر

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصـــف: القـــدرة علـــى اســـتخدام نهـــج نوعـــي أو كمـــي؛ لتحديـــد طبيعـــة ومـــدى المخاطـــر عـــن طريـــق تحديـــد وتحليـــل 

ــة  ــن الضعـــف وقابليـ ــا ومواطـ ــدى التعـــرض لهـ ــم مـ ــا، وتقييـ ــة عنهـ ــار الناجمـ ــا، والآثـ ــة حدوثهـ ــار واحتماليـ الأخطـ

ــوارئ  ــر والطـ ــة إدارة المخاطـ ــالات عمليـ ــل ومجـ ــع مراحـ ــي جميـ ــة فـ ــادة الفاعليـ ــى زيـ ــؤدي إلـ ــا يـ ــا، ممـ ــرر بهـ التضـ

واســـتمرارية الأعمـــال.

• إدراك الاختلافات بين المخاطر المؤسسية والتشغيلية ومخاطر الكوارث. 	

• المحــددة مــن خــال اســتخدام 	 المخاطــر  المســاهمة فــي عمليــة تقييــم وتحليــل ومعالجــة   
المناســبة. والأدوات  المنهجيــات 

• المساهمة في تحديد مصادر المخاطر الظاهرة والكامنة.	

• جمع المعلومات ذات العلاقة بالمخاطر من الأفراد والإدارات المعنية والمصادر المختلفة. 	

• المســاهمة فــي تحديــد الحلــول التــي تســاعد فــي تقليــل احتماليــة وتأثيــر المخاطــر المحــددة علــى 	
مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

• إعداد التقارير المناسبة المتعلقة بتقييم المخاطر.	

المستوى الأساسي

• تطبيق الخطوات المعتمدة في عملية إدارة المخاطر، وتقييمها على مستوى الجهة. 	

• تصنيــف الأدوار والمســؤوليات المختلفــة لــإدارات التابعــة لجهــة العمــل فــي عمليــة تقييــم 	
المخاطــر بجميــع أنواعهــا. 

• الإشراف على إجراء عمليات تقييم المخاطر وتوثيقها ورفع التقارير الخاصة بشأنها. 	

• استخدام نتائج تقييم المخاطر لمراجعة خطط العمل المناسبة لتقليل احتمالية وتأثير الخطر. 	

• الإشراف على تحديد أولويات المخاطر وإيصالها للمسؤولين المعنيين. 	

• توظيف الدعم اللازم للمساعدة في عملية تطوير ومراجعة سجل المخاطر.	

• فهم الخطط المعتمدة لمعالجة المخاطر المختلفة والرفع بالتوصيات المناسبة حيالها. 	

• تطبيــق الحلــول الممكنــة لإدارة المخاطــر المحــددة علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى 	
الوطنــي.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييم التطبيق الفعّال لإطار إدارة المخاطر ومنهجية تقييمها ضمن الجهة. 	

• تنظيــم عمليــة تحديــد المخاطــر الحاليــة والناشــئة وآثارهــا والأولويــات وخطــط المعالجــة بمــا 	
يتماشــى مــع رؤيــة واختصــاص الجهــة والتوجيهــات العليــا. 

• تحليــل التوصيــات بشــأن تطويــر سياســات وإجــراءات تقييــم المخاطــر علــى مســتوى الجهــة 	
الوطنــي.  والمســتوى  والمنطقــة 

• تحليل الاحتياج للدعم المالي واللوجستي لعملية تقييم المخاطر.	

• تطوير استراتيجيات  تقييم المخاطر ومراجعتها دوريًا.	

• إنشاء برامج فعالة ومنسقة داخل الجهة والجهات ذات العلاقة لتقييم المخاطر المختلفة.	

• ابتــكار الحلــول الممكنــة لإدارة المخاطــر المحــددة علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى 	
الوطنــي.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR5  الوقاية /التخفيف/الحماية من المخاطر

	z كفاءة ذات تركيز على إدارة المخاطر

الوصـــف: القـــدرة علـــى القيـــام بالخطـــوات والإجـــراءات التـــي تهـــدف لتحقيـــق الوقايـــة والحمايـــة مـــن كافـــة أنـــواع 

المخاطـــر المحتملـــة وغيـــر المتوقعـــة علـــى المواطنيـــن والمقيميـــن والـــزوار والممتلـــكات وســـمعة المملكـــة والبيئـــة 

والبنيـــة التحتيـــة الحيويـــة، والتخفيـــف مـــن الأضـــرار والخســـائر المحتملـــة مـــن جـــرّاء حـــالات الطـــوارئ والأزمـــات 

ـــوارث. والك

• معرفة أنواع البنى التحتية الحيوية على مستوى الجهة والمنطقة والمستوى الوطني.	

• معرفــة السياســات والإجــراءات والإرشــادات المتعلقــة بالبنــى التحتيــة الحيويــة علــى مســتوى 	
الجهــة والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

• معرفة أدوار ومسؤوليات الإدارات بالجهة والجهات ذات العلاقة بالبنى التحتية الحيوية. 	

• التدابيــر 	 المناســبة، والمشــاركة فــي تطويــر  التخفيــف  المشــاركة فــي تحديــد وتنفيــذ حلــول 
المخاطــر. مــن  والتخفيــف  للوقايــة  اللازمــة  والضوابــط 

• إدراك تأثيــرات حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث علــى المجتمــع بشــكلٍ عــام، وعلــى الفئــات 	
الأكثــر عرضــة للخطــر بشــكلٍ خــاص.

• شرح طبيعة أدوار المشاركين في خطط وبرامج الحماية والوقاية والتخفيف من المخاطر.	

• إدراك منظومة الرصد والمراقبة والإنذار المبكر لحالات الطوارئ والأزمات والكوارث.	

• جمــع معلومــات موثوقــة والتطبيــق بنــاءً عليهــا، فيمــا يتعلــق بــأي تهديــد أو خطــر علــى مســتوى 	
الجهــة والمجتمــع، وتوضيــح الإجــراءات المتخــذة وآليــة توفيــر المســاعدة.

• ــا 	 ــة، بالوســائل المناســبة لغويً ــذار عــن أي أخطــار محتمل ــه والإن ــة التنبي ــذ عملي ــة تنفي معرفــة آلي
ــن. ــراد المعنيي ــات والأف ــا للجه وثقافيً

المستوى الأساسي

• اســتخدام البرامــج المناســبة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث، لتعزيــز القــدرة علــى مواجهتهــا حــال 	
وقوعهــا. 

• تطبيــق السياســات والإجــراءات والإســتراتيجات والأدلــة الاسترشــادية والأطــر والأدوات المتعلقة 	
بالوقاية/التخفيف/الحمايــة مــن المخاطر.

• قيــاس القــدرات اللازمــة للجهــة والتــي تهــدف لتحقيــق الوقايــة والحمايــة والتخفيــف مــن كافــة 	
أنــواع المخاطــر.

• تحديــد تدابيــر وضوابــط الوقايــة والتخفيــف والحمايــة مــن المخاطــر واقتــراح أولويــات التنفيــذ 	
ــر محــددة. وفــق معايي

• إعداد وتطوير سجل وقاعدة بيانات تدابير وضوابط الوقاية والتخفيف والحماية من المخاطر.	

• تحليل الاعتمادية والاعتمادية المتبادلة للبنية التحتية الحيوية.	

• تطبيق خطط وبرامج الحماية والوقاية والتخفيف من المخاطر.	

• تطويــر ومراقبــة مؤشــرات الضوابــط الرئيســة للوقايــة والتخفيــف والحمايــة مــن المخاطــر وإعــداد 	
التقاريــر الخاصــة بهــا

• الإلمــام بأنظمــة التنبيــه والإنــذار المبكــر، التــي تُمكــن مــن اتخــاذ الإجــراءات فــي الوقــت المناســب 	
للحــد مــن مخاطــر الكــوارث.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تحليــل الدراســات العلميــة وأفضــل الممارســات العالميــة ذات العلاقــة والأبحــاث والتقاريــر 	
العالميــة المتعلقــة بصمــود البنــى التحتيــة الحيويــة. 

• تقييــم السياســات والإجــراءات والإســتراتيجيات والأدلــة الاسترشــادية والأطــر والأدوات المتعلقــة 	
بالبنــى التحتيــة الحيويــة.

• ــة 	 ــح الدول ــة مصال ــى حماي ــي تهــدف إل ــزم مــن السياســات والإجــراءات الت ــق مــا يل ــكار وتطبي ابت
ــا. ــإدارة العلي والجهــة والأفــراد علــى حــدٍ ســواء، والرفــع بهــا ل

• تقييم الأهداف الإستراتيجية للوقاية لصمود البنى التحتية الحيوية.	

• تحديد وتقييم أولويات التنفيذ لتدابير وضوابط الوقاية والتخفيف وفق معايير محددة.	

• تقييــم التأهــب للكــوارث بغيــة التصــدي لهــا بفاعليــة مــن خــال توفيــر الإمكانــات والقــدرات 	
المســتفادة. الــدروس  واســتخلاص  اللازمــة 

• تحليــل العلاقــة بيــن تدابيــر التنميــة المختلفــة علــى مســتوى الدولــة والجهــة وعمليــة الحــد مــن 	
مخاطــر الكــوارث.

• تنظيــم عمليــة التنســيق مــع الجهــات الخارجيــة فيمــا يتعلــق ببرامــج الوقايــة والحمايــة والتخفيــف 	
مــن المخاطــر وتحديــد أوجــه الضعــف علــى جميــع المســتويات.

• تقييم كفاءة وفاعلية تدابير الوقاية والحماية والتخفيف من المخاطر.		

المستوى 

القيادي/ خبير
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BR6 الاستعداد

	z .كفاءة ذات تركيز على إدارة الطوارئ وإدارة استمرارية الأعمال

الوصـــف: هـــي كفـــاءة معنيـــة بالترتيبـــات والأنشـــطة اللازمـــة والمعـــدة مســـبقًا، لتعزيـــز المـــوارد والقـــدرات 

والإمكانـــات البشـــرية والآليـــة والتجهيـــزات الفنيـــة والخطـــط المناســـبة للتعامـــل مـــع حـــالات الطـــوارئ والأزمـــات 

والكـــوارث، والتحقـــق منهـــا مـــن خـــال تنفيـــذ وتقييـــم التماريـــن الفرضيـــة واســـتخلاص الـــدروس المســـتفادة منهـــا.

• ــن 	 ــي يمك ــوارث والت ــالات الطــوارئ والأزمــات والك ــم الأساســية للاســتعداد لح ــة المفاهي معرف
اتخاذهــا علــى المســتوى المؤسســي، والفــردي، والمجتمعــي.

• ــى 	 ــوارث المســتقبلية عل ــالات الطــوارئ والأزمــات والك ــة ح ــة سياســة الاســتعداد لمواجه معرف
مســتوى الجهــة. 

• إدراك أهمية التمارين الفرضية في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال. 	

• معرفة منهجية تصميم التمارين الفرضية وأنواعها.	

• معرفــة الإجــراءات والمــوارد والإمكانــات والقــدرات اللازمــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد وفقــاً لطبيعــة عمــل الجهــة.

• المساهمة في تنفيذ التمارين الفرضية واستخلاص الدروس المستفادة منها. 	

• معرفــة مؤشــرات الجاهزيــة لقيــاس القــدرة علــى الصمــود فــي مواجهــة حــالات الطــوارئ والأزمــات 	
والكوارث.

• فهــم إجــراءات العمــل القياســية )standard operating procedure( لضمــان تنفيــذ الخطــط 	
الموضوعــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

المستوى الأساسي

• تطبيق سياسة الاستعداد على مستوى الجهة.	

• والطــوارئ 	 المخاطــر  لإدارة  اللازمــة  والقــدرات  والإمكانــات  والمــوارد  الإجــراءات  اســتخدام 
الجهــة. عمــل  لطبيعــة  وفقــاً  الإمــداد  وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

• تحديــد المتطلبــات والأولويــات فــي توفيــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات اللازمــة لتعزيــز عمليــة 	
الاســتعداد للطــوارئ والأزمــات والكــوارث علــى مســتوى الجهــة.

• توظيــف مؤشــرات الجاهزيــة لقيــاس القــدرة علــى الصمــود فــي مواجهــة الطــوارئ والأزمــات 	
والكــوارث.

• ــذ الخطــط 	 ــق إجــراءات العمــل القياســية )standard operating procedure( لضمــان تنفي تطبي
الموضوعــة لمواجهــة حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث. 

• الإشــراف علــى تصميــم وتنفيــذ التماريــن الفرضيــة المناســبة بمــا يتماشــى مــع السياســات 	
المعتمــدة. والخطــط 

• ــة أو 	 ــة أو الأزم ــة الطارئ ــة أو الحال ــن الفرضي ــاء التماري ــد انته ــدروس المســتفادة بع اســتخلاص ال
ــة. الكارث

• استخدام أدوات القياس المناسبة لتقييم مدى فاعلية خطط الطوارئ.	

• بالمــوارد، 	 والمتعلقــة  الطــوارئ،  خطــط  فــي  اللازمــة  التحســينات  لتطبيــق  الفجــوات  تحديــد 
والإمكانات، والقدرات.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم



27إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

• إعداد سياسة الاستعداد للجهة، ضمن رؤيتها ومهمتها ووفقاً للتنظيمات المعتمدة. 	

• تطويــر مؤشــرات الجاهزيــة لقيــاس القــدرة علــى الصمــود فــي مواجهــة الطــوارئ والأزمــات 	
والكــوارث.

• تنظيــم المتطلبــات والأولويــات فــي توفيــر المــوارد والإمكانــات والقــدرات اللازمــة لتعزيــز عمليــة 	
الاســتعداد للطــوارئ والأزمــات والكــوارث علــى مســتوى الجهــة.

• علــى 	 القــدرة  تحقــق  التــي  والمجتمعيــة  المؤسســية  والإمكانــات  والمــوارد  القــدرات  تطويــر 
الصمــود.

• تطوير أدوات قياس لتقييم مدى فاعلية خطط الطوارئ والموارد والإمكانات والقدرات.	

• قيــاس مــدى توظيــف الــدروس المســتفادة مــن التماريــن الفرضيــة في تعزيــز الاســتعداد لمواجهة 	
حــالات الطــوارئ والأزمــات والكوارث.

المستوى

 القيادي/ خبير
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  BR7 الاستجابة

	zكفاءة ذات تركيز على إدارة الطوارئ

الوصـــف: هـــي الكفـــاءة المعنية بالإجراءات الفوريـــة المتخذة لإنقـــاذ الأرواح والحفاظ عليهـــا، وحماية الممتلكات 

والبيئـــة، وتلبيـــة الاحتياجـــات الإنســـانية الأساســـية مـــن خـــال اســـتخدام منهجيـــة موحـــدة للقيادة والســـيطرة 

والتنســـيق. وتشـــمل الاســـتجابة: عمليـــة تنفيـــذ الخطـــط والإجـــراءات بأســـرع وقت ممكـــن لدعـــم التعافي على 

المـــدى القصيـــر إلى مســـتوى يمكـــن التعايش معـــه، والعمل علـــى ضمان اســـتمرارية الأعمال الأساســـية التي 

يحتـــاج لها المجتمع. وقـــد تتضمن هذه الأعمال: التحذيـــر والإنذار والبحث والإنقاذ والإخلاء والإســـعاف والإغاثة 

والإيـــواء وحمايـــة الممتلكات العامـــة والخاصة.

• معرفة المبادئ والأنشطة الأساسية للاستجابة للطوارئ والأزمات والكوارث.	

• معرفة سياسة الاستجابة للطوارئ والأزمات والكوارث.	

• للمعاييــر 	 وفقًــا  والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  لحــالات  الاســتجابة  بمســتويات  الإلمــام 
الوطنيــة. والتشــريعات 

• معرفــة مســتويات القيــادة والتحكــم فــي عمليــات الاســتجابة للطــوارئ والأزمــات والكــوارث 	
والمهمــات والأدوار المنوطــة بهــم.

• الإلمــام بأنظمــة إدارة الحــوادث والأزمــات المســتخدمة فــي مجــال الاســتجابة للطــوارئ والأزمــات 	
والكوارث.

• معرفــة آليــة رصــد ومراقبــة الحــالات الطارئــة ورفــع حالــة التأهــب، وآليــة التصعيــد وخفــض 	
المتخــذة خــال عمليــات الاســتجابة. العمليــات والإجــراءات  التصعيــد وتوثيــق 

• ــة 	 معرفــة خطــط الاســتجابة وخطــط التواصــل خــال حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث وآلي
التفعيــل.

• ــة ضمــن أنشــطة الاســتجابة 	 ــواء والإغاث ــاذ والإخــاء والإي ــة البحــث والإنق ــم وآلي معرفــة مفاهي
للطــوارئ والأزمــات والكــوارث. 

• معرفــة الاحتياجــات مــن المــوارد والإمكانــات والقــدرات الداعمــة لعمليــة الاســتجابة للحالــة 	
الطارئــة أو الأزمــة أو الكارثــة.

المستوى الأساسي

• تطبيق سياسة الاستجابة للطوارئ والأزمات والكوارث.	

• تطبيــق المهمــات والأدوار المتعلقــة بعمليــات الرصــد والمراقبــة، ورفــع حالــة التأهــب، وتحديــد 	
مســتوى الحالــة الطارئــة، وآليــة التصعيــد وخفــض التصعيــد، وتوثيــق العمليــات  ضمــن أعمــال 

الاســتجابة. 

• تصنيف أنواع حالات الطوارئ وفهم آلية التعامل معها بأنواعها.	

• تفعيــل خطــط الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال بنــاءً علــى الاســتجابة الفعليــة للكــوارث والحــالات 	
الطارئــة بمــا يتوافــق مــع القــدرات والإمكانــات المتوفــرة.

• ــات 	 ــاء عملي ــار الناجمــة عــن حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث أثن ــح حجــم وتطــور الآث توضي
الاســتجابة.

• الإشــراف علــى عمليــات البحــث والإنقــاذ والإخــاء والإيــواء والإغاثــة ضمــن أنشــطة الاســتجابة 	
للطــوارئ والأزمــات والكــوارث. 

• توضيح  حجم وتطور  الأثر الناجم عن حالات الطوارئ والأزمات والكوارث بعد وقوعها. 	

• تحليــل الاحتياجــات والمــوارد والإمكانــات والقــدرات الداعمــة لعمليــة الاســتجابة لحــالات الطــوارئ 	
والأزمــات والكوارث.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• للطــوارئ 	 الاســتجابة  مجــال  فــي  المســتخدمة  والأزمــات  الحــوادث  إدارة  أنظمــة  اســتخدام   
والكــوارث. والأزمــات 

• الإشراف على قضايا صحة وسلامة المستجيبين لحالات الطوارئ والمجتمع.	

• فهــم القــرارات والإشــراف علــى الاســتفادة مــن الــدروس المســتفادة وإعــداد التقاريــر النهائيــة بعــد 	
انتهــاء عمليات الاســتجابة.

• توضيح أهمية الاحتياج إلى سياسات جديدة أو مؤقتة لدعم عمليات الاستجابة.	

• تطوير سياسة الاستجابة للحالة الطارئة أو الأزمة أو الكارثة.	

• تطوير المؤشرات الأساسية والفرعية لعمليات الاستجابة. 	

• تطويــر إجــراءات التعامــل مــع الحــالات الطارئــة بأنواعهــا بمــا فــي ذلــك الرصــد والمراقبــة، ورفــع 	
حالــة التأهــب، وتحديــد مســتوى الحالــة الطارئــة، وآليــة التصعيــد وخفــض التصعيــد، وتوثيــق 

ــات الاســتجابة. ــات المتخــذة خــال عملي العملي

• تقييــم أنظمــة إدارة الحــوادث والأزمــات المســتخدمة فــي مجــال الاســتجابة للطــوارئ والأزمــات 	
والكــوارث.

• تقييــم حجــم وتطــور الآثــار الناجمــة عــن حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث أثنــاء عمليــات 	
الاســتجابة. 

• تقييم أداء فرق الاستجابة أثناء وبعد الحدث الطارئ أو الأزمة أو الكارثة.	

• تقييــم آليــة تفعيــل خطــط الطــوارئ والكــوارث واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد لتحقيــق 	
الاســتجابة الفعّالــة لحفــظ الأرواح والممتلــكات والبيئــة. 

• تنظيــم عمليــة التواصــل بشــكلٍ فعّــال مــع جميــع الجهــات ذات العلاقــة فــي الاســتجابة للحــدث 	
علــى المســتوى المحلــي ومســتوى المناطــق والمســتوى الوطنــي.

• تقييــم أفضــل الممارســات فــي أعمــال البحــث والإنقــاذ والإخــاء والإيــواء والإغاثــة لتطويــر 	
والكــوارث.  للطــوارئ والأزمــات  الاســتجابة  أنشــطة 

• ــوارث  	 ــات الاســتجابة للطــوارئ والأزمــات والك ــازم لعملي ــي واللوجســتي ال ــم المال ــل الدع تحلي
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• تقييــم خطــط الاســتجابة بنــاءً علــى الاســتجابة الفعليــة للكــوارث والحــالات الطارئــة بمــا يتوافــق 	
مــع القــدرات والإمكانــات المتوفــرة.

• تحليل بيانات ومعلومات وتقارير الحالة الطارئة لدعم عمليات اتخاذ القرار.	

• تقييم الحاجة إلى سياسات جديدة أو مؤقتة لدعم عمليات الاستجابة.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR8 التعافي

	z كفاءة ذات تركيز على إدارة الطوارئ

الوصــف: هــي الكفــاءة المعنيــة بعمليــة إعــادة أوضــاع: )الممتلــكات العامــة والخاصــة والأنشــطة الاقتصاديــة 

التنميــة  إلــى طبيعتهــا، ومواءمتهــا مــع مبــادئ  والاجتماعيــة والبيئيــة والثقافيــة( -فــي المناطــق المتضــررة- 

المســتدامة ومبــدأ )إعــادة البنــاء بشــكل أفضــل(، لتجنــب الآثــار الســلبية الناجمــة عــن حــالات الطــوارئ والأزمــات 

والكــوارث أو التخفيــف مــن حدتهــا والعمــل علــى  التخطيــط للتعافــي قبــل وأثنــاء الحــدث واتخــاذ الإجــراءات الملائمة 

بعــد الحــدث.

• معرفــة السياســات والإجــراءات والاحتياجــات والمــوارد المطلوبــة لعمليــات التعافــي علــى المــدى 	
القصيــر والمتوســط والبعيــد، والتــي قــد تســاهم فــي عمليــة إعــادة الإعمــار والبنــاء بشــكل أفضــل.

• فهــم الأدوار والمســؤوليات فــي مرحلــة تنفيــذ خطــة التعافــي علــى المــدى القصيــر والمتوســط 	
والبعيــد. 

• معرفــة المؤشــرات المناســبة لقيــاس عمليــة التقــدم فــي الأنشــطة المختلفــة لمرحلــة التعافــي 	
بجميــع مســتوياتها.

• تلخيص الــــدروس المســــتفادة مــــن حالــــة الطــوارئ أو الأزمات أو الكــوارث، لتعزيــز الصمــود في 	
مواجهــة الخطــر نفــسه والتعافي منه عنــد حدوثــه فــي المســتقبل بقــدرات وإمكانــات أعلــى.

المستوى الأساسي

• ــد، 	 ــر والمتوســط والبعي ــى المــدى القصي ــات التعافــي عل ــراءات لعملي ــق السياســات والإج تطبي
ــاء بشــكل أفضــل. ــة إعــادة الإعمــار والبن التــي قــد تســاهم فــي عملي

• تطبيــق المؤشــرات المناســبة لقيــاس عمليــة التقــدم فــي الأنشــطة المختلفــة لمرحلــة التعافــي 	
بجميــع مســتوياتها.

• ــة بحســب الأدوار والمهمــات المناســبة وتنســيق الأعمــال 	 ــات ذات العلاق ــات الجه ــف فئ تصني
ــد. ــى المــدى القريــب والمتوســط والبعي ــذ خطــط التعافــي عل لتنفي

• توضيح الأولويات ضمن خطط التعافي على المدى القصير والمتوسط والبعيد.	

• تحديــد الاحتياجــات والمــوارد المطلوبــة لعمليــات التعافــي علــى المــدى القصيــر والمتوســط 	
والبعيــد والتــي قــد تســاهم فــي عمليــة إعــادة الإعمــار والبنــاء بشــكل أفضــل.

• تحديــد أدوات تقييــم الأثــر لتحديــد الأفــراد أو المجموعــات المتأثريــن مــن حــالات الطــوارئ أو 	
الأزمــات أو الكــوارث.

• الأساســية 	 للخطــط  التقــدّم  لحالــة  وفقًــا  التعافــي  خطــط  وتنقيــح  مراجعــة  عمليــة  توضيــح 
ســابقاً. الموضوعــة 

• ــى 	 ــق أهــداف التعافــي عل ــة تقدمهــا فــي ســبيل تحقي ــة وحال ــى النشــاطات المبذول الإشــراف عل
ــد. ــر والمتوســط والبعي المــدى القصي

• الإشراف على فرق العمل لتنفيذ خطط التعافي على المدى القصير والمتوسط والبعيد.	

• تحليــل القوانيــن والسياســات والإجــراءات التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي عمليــة الإعمــار والبنــاء 	
بشــكلٍ أفضــل.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تحليل الــــدروس المســــتفادة مــــن حالات الطــــوارئ أو الأزمات أو الكــــوارث، لتعزيــــز الصمــود في 	
مواجهــة الخطــر نفــسه عنــد حدوثــه فــي المســتقبل بقــدرات وإمكانــات أعلــى.

• تحديــد الاحتيــاج إلــى سياســات أو إجــراءات جديــدة أو مؤقتــة لدعــم عمليــات التعافــي علــى المــدى 	
القصيــر والمتوســط والبعيــد.

• تطوير الخطط الإستراتيجية لاحتياجات خطط التعافي على المدى القصير والمتوسط والبعيد.	

• ــى 	 ــار حــالات الطــوارئ أو الأزمــات أو الكــوارث والعمــل عل ــة خطــط التعافــي مــن آث ــم فاعلي تقيي
تحســينها.

• تقييــم الاحتياجــات والأولويــات والمــوارد المطلوبــة لعمليــات التعافــي علــى المــدى القصيــر 	
والبعيــد. والمتوســط 

• تطوير المؤشرات الأساسية والفرعية لقياس التقدم في مرحلة التعافي.	

• تطويــر السياســات والإجــراءات التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي عمليــة إعــادة الإعمــار والبنــاء 	
بشــكلٍ أفضــل.

• تقييم وتطوير أعمال التعافي قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى.	

• توظيف الــــدروس المســــتفادة مــــن حالات الطــــوارئ أو الأزمات أو الكــــوارث، لتعزيــــز الصمــــود 	
والتعافي من الخطــــر نفــــسه عنــــد حدوثــــه فــــي المســــتقبل بقــــدرات وإمكانــــات أعلــــى.

• ــات التعافــي علــى المــدى القريــب 	 ــة لدعــم عملي ــدة أو مؤقت ــاج إلــى سياســات جدي تقييــم الاحتي
ــد. والمتوســط والبعي

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR9 استمرارية الأعمال 

	z .كفاءة ذات تركيز على  إدارة استمرارية الأعمال

الوصــف: هــي الكفــاءة المعنيــة بالقــدرات اللازمــة للاســتمرار فــي تقديــم الخدمات الأساســية والمنتجــات الضرورية 

بمســتويات محــددة مســبقًا وبإطــار زمنــي مقبــول فــي حــال التعــرض للتعطــل أو الانقطاع.

• معرفــة برنامــج اســتمرارية الأعمــال وآليــة تطبيقــه علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى 	
الوطنــي. 

• ــر المعتمــدة وأفضــل الممارســات 	 ــة والمعايي ــة والدولي معرفــة السياســات والتشــريعات المحلي
لإدارة اســتمرارية الأعمــال.

• معرفة الوظائف الأساسية والأدوار والمسؤوليات في عملية إدارة استمرارية الأعمال. 	

• معرفــة مصفوفــة الصلاحيــات لإدارة اســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى الجهــة وعلــى المســتوى 	
الوطني.

• معرفة مقاييس الأداء والمعايير الخاصة ببرنامج إدارة استمرارية الأعمال على مستوى الجهة.	

• معرفــة جميــع عمليــات الجهــة واعتماديتهــا المتبادلــة بتقديــم الخدمــات والمنتجــات مــع الأطــراف 	
ذات العلاقــة ومعرفــة أوجــه الضعــف فيهــا. 

• 	.)BIA القدرة على استخدام الأدوات الفنية لإدارة استمرارية الأعمال )تحليل الأثر على الأعمال

• إدراك التهديــدات وتحليــل المخاطــر التــي يمكــن أن تؤثــر علــى اســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى 	
الجهــة والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

• ومتطلبــات 	 الأساســية،  التحتيــة  والبنــى  والحيويــة  الحساســة  الأنشــطة  توقــف  تأثيــر  إدراك 
واســتمرارها.  اســتعادتها 

• معرفــة أقصــى وقــت تعطــل أو انقطــاع للأعمــال يمكــن للجهــة تحملــه دون إخــال بخدماتهــا 	
المقدمــة للفئــات المســتفيدة.

• التــي تضمــن اســتمرارية الأعمــال علــى 	 معرفــة الاحتياجــات الماليــة، والمتطلبــات والمــوارد 
الجهــة. مســتوى 

• ــر 	 ــع الجهــات المــزودة للخدمــة بمعايي ــزام جمي ــم الخدمــات والتأكــد مــن الت ــة تقدي تنســيق عملي
ــدى الجهــة. اســتمرارية الأعمــال ل

المستوى الأساسي

• الممارســات لإدارة اســتمرارية 	 الدوليــة والمحليــة وأفضــل  السياســات والتشــريعات  توضيــح 
الأعمــال.

• تطبيق برنامج إدارة استمرارية الأعمال على مستوى الجهة والمنطقة والمستوى الوطني.	

• تطبيــق مقاييــس الأداء والمعاييــر المعتمــدة لبرنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى 	
ــة ذات العلاقــة. ــة والخارجي ــا مــع الأطــر الداخلي ــى مواءمته الجهــة، والعمــل عل

• توضيــح مصفوفــة الصلاحيــات لإدارة اســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى الجهــة وعلــى المســتوى 	
الوطني.

• ــى مســتوى 	 ــز التكامــل والتنســيق فــي أنشــطة اســتمرارية الأعمــال عل ــق اســتراتيجية تعزي تطبي
ــة.  ــة والأطــراف المعني الجه

• تطوير الخطط المناسبة لضمان استمرارية الأعمال.	

• تطبيــق نمــاذج تقييــم وتحليــل التأثيــر )تحليــل الأثــر علــى الأعمــال BIA( الواقــع علــى انقطــاع 	
الأعمــال بشــكلٍ عــام وعلــى الأنشــطة الحيويــة بشــكلٍ خــاص.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تقييم المَواطن الأكثر عُرضة للضرر التي تسبب انقطاع الأعمال في حال حدوث طارئ. 	

• ــم 	 ــة بتقدي ــا وشــراكاتها ذات العلاق ــة وعلاقاته ــات الجه ــع عملي ــه الضعــف فــي جمي ــل أوج تحلي
الخدمــات والمنتجــات مــع الأطــراف ذات العلاقــة.

• توضيــح تأثيــر توقــف الأنشــطة الحساســة والحيويــة والبنــى التحتيــة الأساســية، ومتطلبــات 	
واســتمرارها.  اســتعادتها 

• تحليــل أقصــى وقــت تعطــل أو انقطــاع للأعمــال يمكــن للجهــة تحملــه دون إخــال بخدماتهــا 	
المقدمــة للفئــات المســتفيدة.

• توضيــح آليــة تقديــم الخدمــات والتــزام جميــع الجهــات المــزودة للخدمــة بمعاييــر اســتمرارية 	
الأعمــال لــدى الجهــة. 

• تحديد الاحتياجات المالية والمتطلبات والموارد لدعم تنفيذ خطط استمرارية الأعمال.	

• تطبيق خطط استمرارية الأعمال المعتمدة، في حال انقطاع الأعمال.	

• توظيــف نتائــج عمليــات إدارة المخاطــر وعمليــات إدارة الطــوارئ فيمــا يخــدم اســتمرارية الأعمــال 	
علــى مســتوى الجهــة وعلــى المســتوى الوطنــي.

• اســتمرارية 	 لإدارة  الممارســات  وأفضــل  والمحليــة  الدوليــة  والتشــريعات  السياســات  تحليــل 
الأعمــال.

• الأعمــال 	 اســتمرارية  بــإدارة  المتعلقــة  والإجــراءات  والسياســات  الإســتراتيجي  الإطــار  تطويــر 
ــز القــدرة علــى  ــة والتوجــه الإســتراتيجي لتعزي ــر الدولي ــة والمعايي بمــا يتناســب مــع الأطــر الوطني

الصمــود.

• تقييــم فاعليــة برنامــج إدارة اســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى 	
الوطنــي. 

• تطويــر اســتراتيجية تعزيــز التكامــل والتنســيق فــي أنشــطة اســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى 	
الجهــة والجهــات ذات العلاقــة. 

• والمنطقــة 	 الجهــة  مســتوى  علــى  الأعمــال  اســتمرارية  لإدارة  الصلاحيــات  تطويــر مصفوفــة 
الوطنــي. والمســتوى 

• تقييم عمليات تحليل مخاطر انقطاع الأعمال بصفة عامة والأنشطة الحيوية بصفة خاصة. 	

• تقييم عملية تطوير خطط استمرارية الأعمال في حال انقطاع الأعمال.	

• تطوير مقاييس ومعايير الأداء لبرنامج إدارة استمرارية الأعمال على مستوى الجهة.	

• تقييم النطاق الزمني الذي يجب فيه استعادة الأنشطة الحيوية بعد الحالة الطارئة.	

• تقييــم أقصــى وقــت تعطــل أو انقطــاع للأعمــال يمكــن للجهــة تحملــه دون إخــال بخدماتهــا 	
المقدمــة للفئــات المســتفيدة.

• تحليل الاحتياج المالي والموارد المطلوبة ومراجعتها لدعم تنفيذ خطط استمرارية الأعمال.	

• تطوير البرامج الداعمة لتعزيز إدارة استمرارية الأعمال.	

المستوى 

القيادي/ خبير

 



إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمالإطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 34

 BR10 استمرارية سلاسل الإمداد

	zكفاءة ذات تركيز على  إدارة استمرارية الأعمال

الوصــف: الكفــاءة المعنيــة بالقــدرات اللازمــة لتعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد للخدمــات والمنتجــات الأساســية 

ــر المســتوى  ــة المترابطــة، لضمــان توف ــة أو الخارجي ــات الداخلي ــة مــن الجه ــي تقــدم ضمــن شــبكة أو مجموع الت

ــاء حــالات التعطــل أو الانقطــاع. ــول مــن تلــك الخدمــات والمنتجــات أثن المقب

• إدراك نقــاط الضعــف فــي سلاســل الإمــداد والآثــار المحتملــة مــن انقطاعهــا علــى أعمــال الجهــة 	
واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  لإدارة  المختلفــة  الأنشــطة  لتوجيــه  وذلــك  والمســتفيدين، 

الأعمــال. 

• معرفــة شــبكات الإمــداد الموجــودة، وأصحــاب المصلحة الرئيســين والمواقع الحرجــة والاتفاقيات 	
المتبادلة بشــأن اســتمرارية سلاســل الإمداد. 

• ا.	 معرفة مؤشرات أداء سلاسل الإمداد وتحديد المخاطر المحتملة دوريًّ

• المباشــرين، 	 وغيــر  المباشــرين  )المورديــن  الإمــداد  لسلاســل  الأساســية  العناصــر  تصنيــف 
بهــا(.  الخاصــة  والخــزن  والنقــل  التســليم  وآليــة  والخدمــات،  والســلع  والمنتجــات 

• تحديــد المورّديــن الأساســيين الأكثــر عرضــة للمخاطــر والطــوارئ وتقييــم مخاطــر انقطــاع التوريــد 	
علــى أعمــال الجهــة وأصحــاب المصلحــة مــن المجتمــع. 

• ــال عــن حــدوث أي انقطــاع أو تعطــل فــي سلاســل الإمــداد 	 ــة الإبــاغ الفــوري والفعّ إدراك أهمي
علــى مســتوى الجهــة.

المستوى الأساسي

• الأساســية 	 للخدمــات  الإمــداد  سلاســل  مرونــة  تعــزز  التــي  والإجــراءات  السياســات  تطبيــق 
الوطنــي. المســتوى  وعلــى  الجهــة  مســتوى  علــى  الضروريــة  والمنتجــات 

• تحليــل أنظمــة البنــى التحتيــة التــي تدعــم سلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة 	
الوطنــي. والمســتوى 

• تحليــل شــبكات الإمــداد الموجــودة، وأصحــاب المصلحــة الرئيســين والمواقــع الحرجــة والاتفاقيات 	
المتبادلــة بشــأن اســتمرارية سلاســل الإمداد. 

• توضيــح ورســم خرائــط سلاســل الإمــداد وتعقيداتهــا مــن خــال اســتخدام البيانــات المتاحــة مــن 	
المصــادر الموثوقــة لــدى الجهــة.

• ــذ أنشــطة 	 ــر وتنفي ــن لتطوي ــة التنســيق والتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة المعنيي ــح عملي توضي
ــز اســتمرارية سلاســل الإمــداد. ــة لتعزي الاســتعداد المختلف

• توضيح خطط التواصل الفعّال مع المورّدين أثناء انقطاع سلاسل الإمداد.	

• تقييــم أداء سلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــة، التــي تؤثــر علــى أعمالهــا وأعمــال الجهــات 	
الحكوميــة الأخــرى. 

• تبييــن عمليــة دعــم وتحســين اســتمرارية سلاســل الإمــداد مــن خــال التنســيق بيــن مديــري 	
الإمــداد. الطــوارئ ومالكــي ومشــغلي سلاســل 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تحليل عملية سلاسل الإمداد الحالية على مستوى الجهة من منظور استراتيجي. 	

• تقييــم السياســات والإجــراءات التــي تعــزز مــن مرونــة سلاســل الإمــداد للخدمــات الأساســية 	
الضروريــة. والمنتجــات 

• تقييم خطط سلاسل إمداد الخدمات الأساسية والمنتجات الضرورية.	

• تقييم الأولويات في عملية إدارة سلاسل الإمداد لضمان استمراريتها على مستوى الجهة.	

• إدارة اســتمرارية سلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــة وعلــى 	 تطويــر اســتراتيجيات وحلــول 
العلاقــة.  الجهــات ذات  مــع  بالتنســيق  والوطنــي  القطاعــي  المســتوى 

• تطوير استراتيجية تعزيز التعاون والتنسيق مع أصحاب المصلحة المعنيين بسلاسل الإمداد. 	

• تطويــر إجــراءات الاســتجابة لحــالات انقطــاع سلاســل الإمــداد والتعافــي منهــا مــن خــال التعــاون 	
المشــترك بيــن المورديــن والجهــة والأطــراف الأخــرى ذات العلاقــة.

• ابتــكار الحلــول والإســتراتيجيات فيمــا يتعلــق بــإدارة سلاســل الإمــداد وتحدياتهــا )مثــل: المورّديــن 	
الأساســيين، ومســتوى الاعتماديــة، والعلاقــة مــع المورّديــن(. 

• ــر مذكــرات التفاهــم / الاتفــاق لتســهيل الاســتجابة الشــاملة لتحقيــق اســتمرارية سلاســل 	 تطوي
الإمداد.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR11 التواصل بشأن المخاطر والأزمات

	zكفاءة ذات تركيز على إدارة الطوارئ وإدارة استمرارية الأعمال

الوصــف: هــي الكفــاءة المعنيــة بالتواصــل بشــأن المخاطــر والطــوارئ والأزمــات وتقديــم وتطويــر برامــج التوعيــة 

والتثقيــف الداخليــة والخارجيــة والمجتمعيــة فيمــا يتعلــق بهــا، قبــل وأثنــاء وبعــد وقوعهــا.

• ــى 	 المســاهمة فــي اســتراتيجية رفــع مســتوى الوعــي تجــاه ثقافــة المخاطــر والتعامــل معهــا عل
ــى مســتوى المجتمــع.  مســتوى الجهــة وعل

• معرفة خطط وسياسات وإجراءات التواصل قبل الأزمة وأثناءها وبعدها.	

• معرفة مهمات ومسؤوليات فريق إدارة التواصل قبل الأزمة وأثناءها وبعدها. 	

• معرفة المهارات اللازمة للتواصل خلال الأزمة.	

• المخاطــر 	 إدارة  فــي  المشــاركين  المصلحــة  أصحــاب  بإبــاغ  الخاصــة  البروتوكــولات  تنفيــذ 
والاحتياجــات. بالمســتجدات 

• إعداد الرسائل المناسبة للتواصل مع أصحاب المصلحة وتحديد آلية التوصيل المناسبة لها.	

• معرفــة اســتراتيجيات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي والقنــوات الأخــرى خــال حــالات 	
الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

• جمع المعلومات المناسبة من المصادر الإعلامية المختلفة وتلخيصها وتوثيقها. 	

• معرفــة آليــة رصــد الشــائعات التــي تنتشــر فــي حالــة نقــص المعلومــات المتعلقــة بالأزمــة وأثرهــا 	
المحتمــل علــى الجهــة والمجتمــع.

• ــة الموجهــة بشــأن المخاطــر 	 ــي قــد تســتفيد مــن الحمــات الإعلامي ــة الت حصــر الجهــات المعني
والأزمــات. 

• جمع المعلومات المتاحة وأثرها على سمعة الجهة، وتقديم التقارير المناسبة حيالها.	

المستوى الأساسي

• تطبيــق اســتراتيجية رفــع مســتوى الوعــي تجــاه ثقافــة المخاطــر والتعامــل معهــا علــى مســتوى 	
الجهــة وعلــى مســتوى المجتمــع. 

• تحليل مهمات ومسؤوليات فريق إدارة التواصل قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة.  	

• تقييم صحة المعلومات التي جُمعت حيال المخاطر وحالات الطوارئ والأزمات والكوارث. 	

• تحليــل الفئــات المســتهدفة وأهليــة الحصــول علــى المعلومــات ذات العلاقــة بالمخاطــر وحــالات 	
الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.  

• ــات المجتمــع خــال حــالات الطــوارئ والأزمــات 	 ــوات التواصــل المناســبة بحســب فئ ــل قن تحلي
ــوارث. والك

• توضيــح عمليــة التنســيق علــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات العلاقــة فيمــا يتعلــق بخطــط 	
التواصــل بشــأن المخاطــر وحــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.  

• تطبيق خطط وسياسات وإجراءات التواصل قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة.	

• تطبيق خطة التواصل في الأزمات. 	

• استخدام مهارات التواصل خلال حالات الطوارئ والأزمات والكوارث.	

• تطبيــق البروتوكــولات الخاصــة بإبــاغ أصحــاب المصلحــة -المشــاركين فــي إدارة المخاطــر- 	
والاحتياجــات. بالمســتجدات 

• تحليل آلية التعامل مع وسائل الإعلام المختلفة قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تقييــم مــدى ســرعة وفاعليــة التواصــل فــي المراحــل المختلفــة للحالــة الطارئــة ومــدى تلبيــة 	
الاحتياجــات الأساســية للجمهــور ووســائل الإعــام.

• تحليل أثر الشائعات التي تنتشر في حالة نقص المعلومات المتعلقة بالحالة الطارئة.	

• تصميــم الحمــات الإعلاميــة الموجهــة للمجتمــع والأفــراد، بهــدف رفــع الوعــي تجــاه المخاطــر 	
والأزمــات.

• ــى مســتوى 	 ــر اســتراتيجية رفــع مســتوى الوعــي تجــاه ثقافــة المخاطــر والتعامــل معهــا عل تطوي
ــى مســتوى المجتمــع.  الجهــة وعل

• تقييم سياسات وإجراءات التواصل قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة.	

• إنشاء مركز التواصل خلال الأزمات.	

• تطوير مهمات ومسؤوليات فريق إدارة التواصل قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة. 	

• تقييم مهارات التواصل الفعّالة خلال الأزمات.	

• تقييــم عمليــات التواصــل ودراســة نقــاط القــوة والضعــف فــي إدارة الاتصــال قبــل وأثنــاء وبعــد 	
الحالــة الطارئــة للاســتجابة بشــكل أفضــل عنــد حــدوث حــالات مشــابهة فــي المســتقبل.

• المخاطــر- 	 إدارة  فــي  -المشــاركين  المصلحــة  أصحــاب  بإبــاغ  الخاصــة  البروتوكــولات  تطويــر 
والاحتياجــات. بالمســتجدات 

• تقييــم اســتراتيجيات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وقنــوات التواصــل الأخــرى خــال 	
الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

• تقييم جهود التوعية المجتمعية والتواصل بشأن المخاطر والطوارئ والأزمات.	

• تطوير آلية التعامل مع وسائل الإعلام المختلفة قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة. 	

• ابتــكار طــرق فعّالــة للتعامــل مــع الشــائعات التــي تنتشــر فــي حالــة نقــص المعلومــات المتعلقــة 	
بالحالــة الطارئــة.

• تقييــم الدعــم المالــي المناســب لنجــاح برامــج الاتصــال والحمــات التوعويــة الخاصــة بالمخاطــر 	
والحــالات الطارئــة.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 )غرف/ مراكز( عمليات إدارة الطوارئ )الرصد والمراقبة/ التحليل والتنبؤ/ إدارة 
 BR12 )العمليات/ إدارة الأزمة

	zكفاءة ذات تركيز على إدارة الطوارئ

الوصــف: هــي الكفــاءة المعنيــة بالقــدرات اللازمــة للمعنيــن بأعمــال )غــرف /مراكز( عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمات 

)العمليــات  الحــوادث  المعتــادة لإدارة  الأنشــطة  لدعــم  والمــوارد  المعلومــات  وتنســيق  والكــوارث لاســتقبال 

الميدانيــة( ومعالجتهــا ومشــاركتها، ممــا يســمح باتخــاذ وتنفيــذ قــرارات وإجــراءات واضحــة فــي زمــن قياســي محــدد.

• معرفــة سياســات وإجــراءات مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، الداعمــة لعمليــة 	
التوجيــه والتنســيق لجهــود الاســتجابة علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

• معرفة مواصفات غرف عمليات الطوارئ وأنواعها. 	

• معرفــة الهيــكل التنظيمــي لمركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث فــي الجهــة والأدوار 	
الوظيفيــة التابعــة له.

• معرفــة أدوار المشــاركين فــي مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث بمختلــف فئاتهــم 	
)القيادييــن، الاستشــاريين، الفنييــن، وغيرهم(

• معرفة آلية استقبال البلاغات وتمريرها بين الجهات. 	

• معرفــة إجــراءات تبــادل المعلومــات بيــن جميــع الجهــات المشــاركة فــي عمليــة الاســتجابة لحــالات 	
الطوارئ.

• المعنيــة فــي 	 القطاعــات  بيــن  الجهــود والأهــداف والغايــات  تنســيق  المشــاركة فــي عمليــة 
والكــوارث.  والأزمــات  للطــوارئ  الاســتجابة 

• الاســتعداد 	 مراحــل  أثنــاء  والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  إدارة  عمليــات  مركــز  أعمــال  تطبيــق 
والتعافــي.  والاســتجابة 

• المعلومــات 	 واســتخلاص  المعلومــات  وتصنيــف  وجمــع  ومراقبــة  رصــد  بأعمــال  الإلمــام 
المناســبة. التقاريــر  وإعــداد  العملياتيــة، 

• توثيق سجلات الحوادث وكل ما يتعلق بأنشطة الاستجابة والتعافي، لتقديمها عند الطلب. 	

• تنفيذ آلية تتبع الموارد خلال أعمال الاستجابة والتعافي. 	

• معرفــة كيفيــة طلــب المــوارد والحصــول عليهــا علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى 	
الوطنــي.

المستوى الأساسي

• تحليــل سياســات وإجــراءات مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، الداعمــة لعمليــة 	
التوجيــه والتنســيق لجهــود الاســتجابة علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

• والأزمــات 	 الطــوارئ  عمليــات  بمركــز  المتعلقــة  وإمكانياتهــا  للجهــة  الحاليــة  القــدرات  تحديــد 
والكــوارث. 

• توضيــح أولويــات وأهــداف مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث خــال أعمــال 	
والتعافــي. الاســتجابة 

• توضيــح آليــة إدارة مرافــق وأمــن مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث وتعزيــز 	
الموظفيــن.  احتياجــات  وتلبيــة  الســامة  إجــراءات 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• اع القرار.	 توضيح آلية جمع المعلومات والتحقق منها وتقديمها لصنَّ

• تقييــم عمليــة تبــادل المعلومــات بيــن جميــع الجهــات المشــاركة فــي عمليــة الاســتجابة لحــالات 	
الطــوارئ.

• الاســتجابة 	 فــي  المعنيــة  القطاعــات  بيــن  والغايــات  والأهــداف  الجهــود  تنســيق  آليــة  تبييــن 
والكــوارث.  والأزمــات  للطــوارئ 

• الإشراف على أعمال مركز عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث في الجهة.	

• توضيح وسائل التواصل اللازم توافرها في مركز عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث.	

• الاســتعداد 	 مراحــل  أثنــاء  والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  إدارة  عمليــات  مركــز  أعمــال  تقييــم 
والتعافــي.  والاســتجابة 

• توضيح عملية تنسيق العمليات المختلفة ومراقبة الموقف في مراحل الاستجابة والتعافي.	

• تصنيــف نمــاذج وتقاريــر إدارة الحــدث، التــي تشــمل تمريــر البلاغــات، طلــب الدعــم، وحصــر أضــرار 	
الحالــة الطارئــة، وغيرهــا مــن التقاريــر ذات العلاقــة. 

• تحليــل مصــادر المــوارد مــن أجــل الحصــول علــى المتطلبــات اللازمــة لدعــم أنشــطة الاســتجابة 	
والتعافــي. 

• توضيح عملية تقييم واستخلاص المعلومات بعد الحادثة مباشرة.	

• تطويــر سياســات وإجــراءات مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، الداعمــة لعمليــة 	
التوجيــه والتنســيق الفعّاليــن لجهــود الاســتجابة علــى مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى 

الوطنــي.

• تطويــر الهيــكل التنظيمــي لمركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث فــي الجهــة وتحديــد 	
الأدوار الوظيفيــة التابعــة لــه بمــا فــي ذلــك الخلايــا )الإدارات أو الجهــات( الداعمــة للاســتجابة 

والتعافــي والمتوافقــة مــع حجــم الأنشــطة المطلوبــة. 

• ــاء 	 ــة أثن ــة اللازم ــة والبشــرية والمالي ــى المــوارد المادي ــاظ عل ــر اســتراتيجية الحصــول والحف تطوي
عمليــات تشــغيل مركــز عمليــات إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

• اع القرار.	 تقييم الوسائل والأدوات المناسبة لجمع المعلومات والتحقق منها وتقديمها لصنَّ

• إنشــاء قنــوات اتصــال فعّالــة ومباشــرة مــع الجهــات المشــاركة فــي مراحــل الاســتجابة والتعافــي 	
علــى المســتوى المحلــي ومســتوى المناطــق والمســتوى الوطنــي.

• تنظيــم عمليــة صُنــع واتخــاذ القــرار لتوحيــد الجهــود والأهــداف والغايــات والتنســيق بيــن الجهــات 	
المعنيــة فــي الاســتجابة للطــوارئ والأزمــات والكــوارث علــى جميــع المســتويات. 

• الاســتعداد 	 مراحــل  أثنــاء  والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  إدارة  عمليــات  مركــز  أعمــال  تقييــم 
والتعافــي.  والاســتجابة 

• تقييم البرامج الداعمة للعاملين في مركز عمليات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 BR13 مراقبة ومتابعة عمليات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: هــي الكفــاءة المعنيــة بتطويــر القــدرات اللازمــة لعمليــات تقديــم التقاريــر والمراقبــة والمتابعــة لضمــان 

التعــرف علــى جميــع المخاطــر المحتملــة -التــي يُتنبــأ بهــا- وفحصهــا واتخــاذ الإجــراءات الملائمــة للســيطرة عليهــا.

• معرفة الأطر والأدلة الاسترشادية ذات العلاقة بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• اســتخدام التقاريــر والنمــاذج المناســبة لعمليــة مراقبــة ومتابعــة عمليــات إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمال. 

• معرفة آلية رصد مؤشرات المخاطر الرئيسة ورفع التقارير اللازمة عن حالتها.	

• مناقشة الخسائر والأحداث ومسبباتها وآلية إدارتها.	

• ا.	 وصف آلية الحصول على معلومات جديدة عن مواطن الضعف والمخاطر دوريًّ

• معرفة سياسات الأمن السيبراني وأمن المعلومات وآلية تطبيقها.	

المستوى الأساسي

• تنظيم عملية جمع البيانات والمعلومات في جميع مراحل دورة القدرة على الصمود.	

• تطويــر التقاريــر والنمــاذج المناســبة لعمليــة المراقبــة والمتابعــة لعمليات إدارة المخاطــر والطوارئ 	
واســتمرارية الأعمال. 

• تحليــل إجــراءات الرقابــة فــي الجهــة ومــدى فاعليتهــا وتطبيقهــا مــن قبــل كافــة العامليــن، وتحديــد 	
مناطــق الضعــف فــي هــذه الإجــراءات لمعالجتهــا.

• توضيــح الثغــرات فــي الخطــط والسياســات والإجــراءات ذات العلاقــة بعمليــات إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• ــدروس 	 ــة وعكــس ال ــة والممارســات الحالي ــات الفرضي ــن والتطبيق ــج التماري الاســتفادة مــن نتائ
المســتفادة وفــرص التحســين المحــددة لتحديــد الثغــرات فــي الأداء وســير عمليــات إدارة المخاطــر 

والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• تقييــم اســتمرارية إجــراء التماريــن الفرضيــة بمشــاركة جميــع المعنييــن مــن داخــل الجهــة والجهــات 	
ذات العلاقــة.

• التأكد من تطبيق سياسات الامن السيبراني وأمن المعلومات.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تحليل أفضل الممارسات في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• توظيف الأطر والأدلة الاسترشادية ذات العلاقة بإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• والطوارئ 	 المخاطر  إدارة  عمليات  ومتابعة  مراقبة  لدعم  اللازمة  والإجراءات  السياسات  تطوير 
واستمرارية الأعمال. 

• تقييم الإجراءات والنظم المختلفة لمعرفة مدى فاعلية القرارات المتخذة والدروس المستفادة.	

• تقييم عملية جمع البيانات والمعلومات في جميع مراحل دورة القدرة على الصمود والتحقق من 	
ملاءمتها ونتائج معالجتها.

• تقييم مدى تطبيق أهداف إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال على مستوى الجهة.	

• تقييم فاعلية برامج إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال على رؤية ومهمة الجهة. 	

• تحديد البرامج الداعمة لموظفي الجهة بمختلف مستوياتهم الوظيفية والمتعلقة بنواحي إدارة 	
المخاطر أو إدارة الطوارئ أو إدارة استمرارية الأعمال أو استمرارية سلاسل الإمداد.

• تطوير أدوات التقييم والمراقبة والمتابعة لعمليات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس الثاني:
 الحوكمة والأنظمة 

الوصف:
الأنظمـــة واللوائـــح والقـــرارات والسياســـات والإجـــراءات والنظـــم التـــي تهـــدف إلـــى تحقيـــق الجـــودة والتميـــز 
فـــي الأداء عـــن طريـــق اختيـــار الأســـاليب والأدوات المناســـبة والفعالـــة لتحقيـــق الخطـــط والأهـــداف 

ـــال.  ـــق فـــي هـــذا المج ـــا يتعل ـــث كل م ـــر وتحدي ـــة، وتطوي الموضوع

الكفاءات:

الحوكمة والسياسات والنظام الإداري.   GO1

GO2 التخطيط والتنفيذ للسياسات والإجراءات.

الالتزامات والتبعات والآثار القانونية والأخلاقية والاجتماعية للحوكمة والأنظمة.   GO3

GO4 التقييم والتحسين المستمران )المتابعة(.

GO5 تنسيق العمليات والتصرف بفاعلية.  

GO6 تدفق المعلومات.

تحليل المعلومات والوعي بالمتغيرات. GO7

GO8 الالتزام بمصداقية البيانات. 

التواصل الداخلي والخارجي مع أصحاب المصلحة والمجتمع.  GO9

إدارة التغيير. GO10

إدارة النقاش. GO11
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11 كفاءةعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

192 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس الثاني: الحوكمة والأنظمة

الكفاءة 1

معيارا25ً

الكفاءة 5

معيارا12ً

الكفاءة 9

معيارا18ً

الكفاءة 4الكفاءة 3الكفاءة 2

233318 معياراًمعياراًمعياراً

الكفاءة 8الكفاءة 7الكفاءة 6

151814 معياراًمعياراًمعياراً

الكفاءة 11الكفاءة 10

1116 معياراًمعياراً
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GO1 الحوكمة والسياسات والنظام الإداري 

	z 	كفاءة مشتركة لجميع الفئات

ــا والعناصــر  الوصــف:  وهــي كفــاءة وضــع نظــام الحوكمــة وتحديــد السياســات والإجــراءات التــي تتعلــق بالقضاي

)الهيــكل  الإداريــة  والتنظيمــات  الداخلــي(  الضبــط  )نظــام  والإجــراءات  والسياســات  الحوكمــة  لنظــام  المكونــة 

التنظيمــي – الوصــف الوظيفــي – الصلاحيــات الوظيفيــة( والعمــل علــى تطويرهــا حســب المســتجدات فــي الواقــع 

ــة. ــن ذات العلاق والأنظمــة والقواني

• والإجــراءات 	 والسياســات  الحوكمــة  مجــال  فــي  المتقدمــة  والمقاييــس  المؤشــرات  معرفــة 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  بــإدارة  المتعلقــة 

• ــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	 تحديــد أصحــاب المصلحــة والأطــراف المعنيــة ب
وسلاســل الإمــداد. 

• معرفــة آليــات تعــاون أصحــاب المصلحــة والأطــراف المعنييــن فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• معرفــة العوامــل التــي تحــدد فاعليــة السياســات والإجــراءات ومواطــن ضعفهــا لتحديــد الفجــوات 	
ونقــاط التحســين. 

• الإلمام بآليات تطوير وتنفيذ السياسات والإجراءات. 	

• بالمهمــات 	 والقيــام  الإنتــاج  كفــاءة  لرفــع  والإجــراءات  بالسياســات  الالتــزام  أهميــة  إدراك 
المحــددة.  والمســؤوليات 

• إدراك أدوار الهيكل التنظيمي ومساهمته في تحقيق الرؤية والأهداف.	

المستوى الأساسي

• المصلحــة 	 وملاءمتهــا لأصحــاب  فاعليتهــا  مــدى  لاكتشــاف  والإجــراءات  السياســات  تحليــل 
فيهــا.  الضعــف  وتحديــد مواطــن  المعنييــن  والأطــراف 

• تحليــل أصحــاب المصلحــة والأطــراف المعنييــن وارتباطهــم بــإدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمداد.

• تطبيــق أنظمــة الرقابــة الداخليــة للقيــام بالمهمــات والمســؤوليات المحــددة لإدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد وذلــك لرفــع كفــاءة الإنتــاج. 

• تطبيــق المؤشــرات والمقاييــس المحليــة والعالميــة، المتقدمــة، في مجال الحوكمة والسياســات 	
والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر والطوارئ واســتمرارية الأعمال وسلاســل الإمداد.

• توضيــح آليــات تطبيــق الحوكمــة والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• اســتخدام الوســائل الحديثــة والمعتمــدة للارتقــاء بالممارســة المهنيــة فــي الحوكمــة وتحليــل 	
السياســات والإجــراءات للقيــادات الإداريــة وللتنفيذيــن.

• توضيــح التشــريعات والتعليمــات والقــرارات -ذات الصلــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد- وضمــان العمــل بهــا. 

• ــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	 ــا والمســائل ذات الصل ــح القضاي توضي
ــرارات ذات  الإمــداد مــن أجــل وضــع السياســات ضمــان العمــل بالتشــريعات والتعليمــات والق

ــة. ــة الفعّال الصل

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• الإشراف على الأعمال والجهود المشتركة اللازمة لتطوير السياسات والإجراءات. 	

• تحليــل المشــكلات التــي تعيــق أداء الهيكلــة التنظيميــة المعمــول بهــا، واقتــراح الحلــول الممكنــة 	
للارتقاء بأدائها.	

• تحليــل جــدوى وفاعليــة السياســات والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد، وتقديــم الحلــول المناســبة.

• التحقق من المشكلات أو القضايا الناشئة عن السياسات والإجراءات المعمول بها.	

• تقييم عملية التعاون مع أصحاب المصلحة على مستوى الجهات ذات العلاقة.	

• تطوير أساليب مبتكرة لتنفيذ السياسات والإجراءات، والتحقق من الالتزام بها. 	

• ــاع السياســات المرســومة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	 ــة واتب ــم الكفــاءة الإنتاجي تقيي
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تحديــد الأهــداف الرئيســة والفرعيــة والأدوار والمســؤوليات للكيانــات الإداريــة التابعــة لإدارة 	
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• تقييــم فاعليــة المؤشــرات والمقاييــس المتقدمــة فــي مجــال الحوكمــة والسياســات والإجــراءات 	
المتعلقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تحديد معايير التوظيف في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO2 التخطيط والتنفيذ للسياسات والإجراءات

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: هــي كفــاءة تتعلــق بعمليــة المشــاركة والتعــاون بيــن الأفــراد والجهــات ذات العلاقــة لتحقيــق الأهــداف 

بــإدارة المخاطــر  التنفيــذ للسياســات والإجــراءات المتعلقــة  والغايــات المشــتركة بشــكل جماعــي، مــن خــال 

والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• معرفــة أصحــاب المصلحــة والأطــراف المعنييــن المشــاركين فــي عمليــة تنفيــذ السياســات 	
والإجــراءات. 

• فهم الخطوات المتبعة في تنفيذ أهداف السياسات والإجراءات.	

• ترجمة خطط تنفيذ السياسات والإجراءات إلى رسوم تخطيطية/ بيانية تسهل الفهم.	

• الإلمام بآليات تنفيذ السياسات والإجراءات.	

• ــذ السياســات والإجــراءات والرفــع بهــا 	 ــي يمكــن أن تنجــم عــن تنفي ــة الت إدراك المخاطــر المحتمل
ــول. والمشــاركة فــي الحل

• مناقشة أهمية السياسات والإجراءات وتنفيذها لتحقيق الأهداف والغايات المشتركة.	

• معرفة كيفية استخدام المعلومات العامة في تنفيذ أهداف السياسات والإجراءات المشتركة.	

• معرفة مفاهيم ومبادئ إدارة التغيير. 	

• معرفــة ترتيبــات الدعــم المالــي الحكومــي المتعلــق بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد للجهــات الحكومية.

المستوى الأساسي

• تطوير برامج تعاونية لتنفيذ السياسات ولإجراءات. 	

• توضيــح عمليــة تنفيــذ أهــداف السياســات والإجــراءات المشــتركة وإجــراءات إدارة التغييــر المرتبطــة 	
. بها

• التواصل مع أصحاب المصلحة المشاركين في عملية التنفيذ.	

• الإشراف على تنفيذ تلك السياسات والإجراءات.	

• تقييم أدوات القياس لمتابعة تنفيذ وفاعلية تلك السياسات والإجراءات.	

• تحليــل المخاطــر المحتملــة التــي يمكــن أن تنجــم عــن تنفيــذ السياســات والإجــراءات التــي رُفــع بهــا 	
واقتــراح الحلــول حيالهــا.

• تطبيق مبادئ إدارة التغيير لضمان تنفيذ تلك السياسات والإجراءات. 	

• تقييم وتحسين خطط تنفيذ السياسات والإجراءات باستمرار.	

• شرح المفاهيم المتعلقة بالميزانية والتنبؤ والتخطيط المالي وارتباطها ببعضها.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطويــر مؤشــرات عمليــة التخطيــط المســتقبلي لتحديــد الإخفاقــات المحتملــة لتلــك لسياســات 	
والإجــراءات.

• تطوير سياسات لإدارة التغيير لضمان فاعلية تنفيذ تلك السياسات والإجراءات.	

• رسم السياسة التفصيلية لتخطيط تنفيذ تلك السياسات والإجراءات. 	

• ابتكار أساليب تنفيذ السياسات والإجراءات، وتقييمها وتقديم التغذية الراجعة للتحسينات.	

• ــة المتعلقــة ببرامــج وأنشــطة إدارة المخاطــر والطــوارئ 	 ــر اســتراتيجية لإدارة المخاطــر المالي تطوي
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

المستوى 

القيادي/ خبير
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الالتزامـــات والتبعـــات والآثـــار القانونيـــة والأخلاقية والاجتماعيـــة للحوكمة 
GO3 والأنظمة

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

ـــز  ـــة والتركي ـــة وأصحـــاب المصلح ـــة ذات العلاق ـــى الجه ـــر المحتمـــل للحوكمـــة والأنظمـــة عل ـــم التأثي الوصـــف: تقيي

علـــى معرفـــة الآثـــار القانونيـــة والأخلاقيـــة والاجتماعيـــة المترتبـــة علـــى التنفيـــذ والتطبيـــق العملـــي للحوكمـــة 

ــة.  والأنظمـ

• معرفــة المفاهيــم القانونيــة والأخلاقيــة والاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بممارســات إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• وأصحــاب 	 الجهــة  مســتوى  علــى  والاجتماعيــة  والأخلاقيــة  القانونيــة  بالمســؤوليات  الإلمــام 
المصلحــة فيمــا يتعلــق بأعمــال وأنشــطة إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 

الإمــداد. 

• معرفــة السياســات والإجــراءات التنظيميــة التــي تحــد مــن الوقــوع فــي الإشــكالات القانونيــة 	
والاجتماعيــة. والأخلاقيــة 

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  ومســتويات  قطاعــات  جميــع  فــي  العلاقــات  بنــاء  أهميــة  معرفــة 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

• معرفــة واســتخدام المصــادر القانونيــة الإلكترونيــة الموثوقــة لدعــم أعمــال وأنشــطة إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• معرفــة الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات والضوابــط الأخلاقيــة والاجتماعيــة المتعلقــة بمشــكلات 	
وتحديــات المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــة 

والجهــات ذات العلاقــة.

• تحديــد الآثــار القانونيــة والأخلاقيــة المحتملــة لحالــة أو موقــف محــدد أو مبــادرة معينــة ذات علاقــة 	
بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمداد.

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  وأنشــطة  أعمــال  أثنــاء  قانونــي  بمستشــار  يســتعان  متــى  معرفــة 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

المستوى الأساسي

• ــق بممارســات إدارة 	 ــة فيمــا يتعل ــة والاجتماعي ــة والأخلاقي ــط القانوني ــم والضواب ــل المفاهي تحلي
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال. 

• الجهــة 	 علــى مســتوى  والاجتماعيــة  والأخلاقيــة  القانونيــة  والمســؤوليات  المهمــات  توضيــح 
المصلحــة. وأصحــاب 

• تحليــل الاحتياجــات والتحديــات القانونيــة والأخلاقيــة والاجتماعيــة المحتملــة فــي أعمــال وأنشــطة 	
إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال. 

• تطويــر السياســات والإجــراءات بنــاءً علــى القوانيــن واللوائــح ذات العلاقــة بإدارة المخاطــر والطوارئ 	
واســتمرارية الأعمال وسلاســل الإمداد. 

• تطبيــق السياســات والإجــراءات التنظيميــة التــي تحــد مــن الوقــوع فــي الإشــكالات القانونيــة 	
والاجتماعيــة. والأخلاقيــة 

• الإشــراف علــى المستشــار القانونــي لحــل قضايــا متعلقــة بأعمــال إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

• تحديــد الأولويــات المتعلقــة بالأنظمــة واللوائــح والمســائل القانونيــة ذات الصلــة بمشــكلات 	
وتحديــات المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم
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• تطويــر وبنــاء علاقــات فــي جميــع قطاعــات ومســتويات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• إجــراء البحــوث والتقصــي عــن الأســاس القانونــي لسياســات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــى مســتوى 	 ــة عل ــة الحالي ــر ومؤشــرات متعلقــة بالمهمــات والمســؤوليات القانوني ــر معايي تطوي
ــة. ــات ذات العلاق ــة والجه الجه

• تطويــر واقتــراح التعديــات علــى الوثائــق والضوابــط ذات الصلــة بالقضايــا القانونيــة والأخلاقيــة 	
المتعلقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• استشــراف المســتقبل مــن خــال المتغيــرات الحاليــة التــي يمكــن أن تؤثــر فــي القضايــا القانونيــة 	
والأخلاقيــة المحتملــة التــي تتعلــق بالجهــة ويشــارك فيهــا أصحــاب المصلحــة.

• ــر علــى ممارســات ومهمــات إدارة المخاطــر 	 ــم السياســات والإجــراءات التــي تؤث ــة تقيي ــر آلي تطوي
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• متابعــة مــا يطــرأ مــن متغيــرات وتعديــل قوانيــن وأنظمــة الجهــات الموازيــة المحليــة أو الإقليميــة 	
أو العالميــة حتــى لا تتأخــر عــن التطــورات.

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO4 )التقييم والتحسين المستمران )المتابعة

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: كفــاءة تتعلــق بعمليــات مراجعــة ومتابعــة ومراقبــة مــدى تطبيــق وتنفيــذ السياســات وفقًــا لعناصــر 

ــا وباســتمرار. الحوكمــة وتقويمهــا دوريًّ

• ــم والتحســين المســتمرة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ 	 ــة والتقيي ــات المتابع ــة عملي إدراك أهمي
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• المشــاركة فــي التقييــم والتحســين المســتمرين فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال 	
وسلاســل الإمداد. 

• ــإدارة 	 ــراءات المتعلقــة ب ــق السياســات والإج ــة الناجمــة عــن تطبي ــد أوجــه الضعــف المحتمل تحدي
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• إدراك العلاقــة بيــن المراقبــة والتقييــم والتحســين المســتمرة فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• حصر أساليب جمع المعلومات المناسبة لإعداد تقارير التقييم والتحسين.	

• السياســات 	 وتنفيــذ  تطبيــق  ومراقبــة  ومتابعــة  مراجعــة  لعمليــات  الموحّــدة  الآليــة  معرفــة 
المعتمــدة. للحوكمــة  وفقًــا  والإســتراتيجيات  والإجــراءات 

المستوى الأساسي

• تقييــم أدوات المتابعــة والتقييــم والتحســين فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• تطويــر أدوات المتابعــة والتقييــم والتحســين لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد. 

• تحليل خطط التنفيذ ومؤشرات قياس النتائج.	

• تحليــل أســاليب جمــع البيانــات لإجــراء التقييــم والتحســين، بمــا فــي ذلــك الحصــول علــى أذونــات 	
البحــث وأدوات البحــث والمــواد الإعلاميــة والمشــاركين وموافقتهــم وغيرهــا.

• تقييــم مــدى تحقيــق الأهــداف والتقــدم نحــو النتيجــة المرجــوة، مــع مراعــاة أي عواقــب غيــر 	
مقصــودة.

• إعــداد تقريــر التقييــم والتحســين وتحديــد مجــالات التحســين وتطويــر اســتراتيجية لتحقيــق النتائــج 	
المرجــوة مــع تصحيــح أي عواقــب غيــر مقصــودة.

• توضيــح نقــاط الضعــف فــي عمليــة المتابعــة والتقييــم والتحســين المســتمرة فــي إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييم المعرفة الحالية لتحسين إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.	

• تطوير  أساليب جمع البيانات لإجراء التقييم والتحسين، بما في ذلك الحصول على أذونات البحث 	
وأدوات البحث والمواد الإعلامية والمشاركين وموافقتهم وغيرها.

• تطوير أدوات المتابعة والتقييم والتحسين المطورة لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 	
وسلاسل الإمداد.

• المخاطر 	 لإدارة  المختلفة  المبادرات  على  المستمرة  التحسين  توصيات  تطبيق  إمكانية  تقييم 
والطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.

• تطوير آلية موحّدة لعمليات متابعة ومراقبة تطبيق وتنفيذ السياسات والإجراءات والإستراتيجيات 	
وفقًا للحوكمة.

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO5 تنسيق العمليات والتصرف بفاعلية

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى تســهيل العمليــات وتنســيقها مــع )جميــع الأطــراف داخــل الجهــة وخارجهــا( والمبــادرة الدائمــة 

لتحقيــق النتائــج المرجــوة، وتحديــد أولويــات العمــل، وتنســيق العمــل والتعــاون نحــو تحقيــق الأهــداف المرجــوة. 

• المساعدة في توصيل المهمات المطلوبة للجهات المعنية بدقة ووضوح. 	

• معرفة العمليات المطلوبة في نظام إدارة الحدث.	

• تقديــم نظــرة عامــة علــى عمليــات الهيــكل الإداري، بمــا فــي ذلــك الأدوار الوظيفيــة والمهمــات 	
والمســؤوليات وعمليــات الاتصــالات التشــغيلية.

• معرفــة أهميــة تنســيق العمــل والتعــاون نحــو تحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• إدراك أهمية إدارة الوقت وتحديد الأولويات والقدرة على العمل على مهمات متعددة.	

المستوى الأساسي

• 	.)Incident Command System( تطبيق آلية التنسيق للعمليات وفقًا لنظام إدارة الحوادث

• تطبيــق الهيــكل الإداري والتشــغيلي المعتمــد فــي تنســيق العمليــات بيــن الجهــات المعنيــة علــى 	
مســتوى الجهــة والجهــات الخارجيــة.

• إدارة عمليــات المخاطــر والطــوارئ 	 تقييــم الأدوار الوظيفيــة والمهمــات والمســؤوليات فــي 
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تحديد أدوات التقييم لقياس مدى فاعلية التنسيق للعمليات داخل الجهة وخارجها.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطوير آلية تنسيق العمليات لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد. 	

• تقييم أولويات العمل والتعاون نحو تحقيق الأهداف المرجوة.	

• معرفــة أهميــة تلقــي التغذيــة الراجعــة مــن المســتويات الوظيفيــة والإدارات المختلفــة ودمجهــا 	
فــي الممارســة والوثائــق الشــاملة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 

الإمــداد.

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO6 تدفق المعلومات

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: تعنــي القــدرة علــى إنشــاء قنــوات وبروتوكــولات لتدفــق ونقــل المعلومــات بسلاســة مــن خــال نظــام 

معتمــد ومفهــوم مــن الجميــع، ممــا يســاعد علــى إيصــال المعلومــات فــي زمــن قياســي وبدقــة عاليــة ليتــم 

ــل أصحــاب القــرار. الإســتفادة منهــا مــن قب

• إدراك أهميــة مشــاركة ونقــل المعلومــات فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد. 

• معرفــة تعقيــدات أنظمــة المعلومــات وآليــة مشــاركتها علــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات 	
العلاقــة. 

• اســتخدام نُظــم المعلومــات المناســبة والمعتمــدة فــي مشــاركة البيانــات والمعلومــات ذات 	
العلاقــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• ــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات 	 ــق مشــاركة ونقــل المعلومــات عل ــي تعي معرفــة العوامــل الت
ــى الصمــود. ــع مراحــل دورة القــدرة عل ــك ضمــن جمي العلاقــة وذل

• جمــع المعلومــات ذات العلاقــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد 	
ــة. ــن بوقــت قياســي ودقــة عالي ومشــاركتها مــع المعنيي

المستوى الأساسي

• عمليــة 	 لتحســين  عليهــا  المناســبة  التعديــات  وإجــراء  المعلومــات  تدفــق  تطبيــق مصفوفــة 
العلاقــة. ذات  والجهــات  الجهــة  علــى مســتوى  المعلومــات  ونقــل  مشــاركة 

• توضيــح أدوات التقييــم المناســبة لقيــاس فاعليــة مصفوفــة تدفــق المعلومــات علــى مســتوى 	
الجهــة. 

• تحليــل العوامــل التــي تعيــق مشــاركة ونقــل المعلومــات علــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات 	
العلاقــة وذلــك ضمــن جميــع مراحــل دورة القــدرة علــى الصمــود. 

• تقييــم آليــة التعــاون فــي تبــادل المعلومــات ذات العلاقــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال.

• الإشــراف علــى عمليــة مشــاركة ونقــل المعلومــات ضمــن الأنظمــة والسياســات والإجــراءات 	
المعتمــدة. 

• ــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات العلاقــة 	 ــوات وبروتوكــولات تدفــق المعلومــات عل ــل قن تحلي
ــراح التحســينات حيالهــا. ــد الفجــوات واقت لتحدي

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تحليــل نتائــج تقييــم آليــة التعــاون فــي تبــادل المعلومــات ذات العلاقــة بالمخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات العلاقــة.

• إنشــاء نظــام اتصــالات محــدد ومعتمــد يســاعد علــى إيصــال المعلومــات فــي زمــن قياســي 	
وبدقــة عاليــة ويســمح لأصحــاب القــرار بالقيــام بالتعديــات المناســبة حيــال المخاطــر والطــوارئ 

واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ابتــكار الحلــول المناســبة لتحديــات ومشــكلات مشــاركة ونقــل المعلومــات علــى مســتوى الجهــة 	
والجهــات ذات العلاقــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• إنشــاء قنــوات وبروتوكــولات لتدفــق ونقــل المعلومــات بسلاســة مــن خــال نظــام معتمــد 	
ومفهوم من الجميع.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO7 تحليل المعلومات والوعي بالمتغيرات

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: التحليــل والوعــي بالمتغيــرات المحيطــة والمرتبطــة بالمعلومــات الخاصــة بالمخاطــر والطــوارئ والأزمــات 

التــي تــؤدي إلــى وضــع أهــداف مشــتركة ومُلائمــة للتكيّــف مــع الظــروف المحيطــة المتغيــرة فــي ســبيل تقليــل 

المخاطــر والطــوارئ والأزمــات والكــوارث والحــد منهــا.

• معرفة الغرض من المعلومات والبيانات والنتائج المطلوبة.	

• معرفة أساليب تقييم الاحتياجات ومصادر المعلومات، بما في ذلك الأبحاث العلمية.	

• الإلمــام بأســاليب تحليــل المعلومــات باســتخدام الأنظمــة والأدوات، لتلبيــة متطلبــات الموقــف 	
ضمــن الإطــار الزمنــي المتفــق عليــه.

• معرفــة أهميــة الوعــي بالظــروف المحيطــة والمتغيــرة لتقديــم التوصيــات القابلــة للتنفيــذ؛ لتغييــر 	
الأنظمــة والسياســات والإجــراءات اللازمــة بحســب الموقــف. 

• معرفة كيفية رصد المعلومات في سياق إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

المستوى الأساسي

• توضيح الغرض من المعلومات والنتائج المطلوبة.	

• مقارنــة طبيعــة ســير العمــل قبــل وبعــد اتخــاذ إجــراءات التصــدي لحــالات الطــوارئ والأزمــات 	
والكــوارث.

• تقييم الاحتياجات وتحديد مصادر المعلومات، بما في ذلك الأبحاث العلمية.	

• تحليــل متطلبــات نظــم المعلومــات والعمليــات المرتبطــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال.

• تحليــل المعلومــات باســتخدام الأنظمــة والأدوات لتلبيــة متطلبــات الحالــة ضمــن الإطــار الزمنــي 	
المتفــق عليــه.

• ــل المخاطــر والطــوارئ والأزمــات 	 ــق أفضــل ممارســات إدارة المعلومــات فــي ســبيل تقلي تطبي
والكــوارث والحــد منهــا.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطوير طرق جديدة لجمع المعلومات باستخدام الوسائل الحديثة.	

• تحليل عملية رصد المعلومات وتطوير مفاهيم النُظم المعقدة.	

• تحليل البيانات الواردة من مصادر متعددة بدقة والخروج بالاستنتاجات الصحيحة.	

• تقييــم الظــروف المحيطــة والمتغيــرة وتقديــم التوصيــات القابلــة للتنفيــذ لتطويــر الأنظمــة 	
اللازمــة.  والإجــراءات  والسياســات 

• تقييــم عمليــات تطويــر أنظمــة وعمليــات المعلومــات فــي ســياق الأهــداف التنظيميــة علــى 	
مســتوى الجهــة والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO8 الالتزام بمصداقية البيانات  

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى عــرض البيانــات بطريقــة موضوعيــة ودقيقــة تســاهم فــي تقليــل تكــرار التســاؤلات حــول 

المخاطــر والطــوارئ والأزمــات واســتمرارية الأعمــال.

• معرفة درجات الثقة والمؤشرات التي تعكس موثوقية البيانات.	

• القــرارات 	 باتخــاذ  وارتباطهــا  المعرفــة  علــى  البيانــات  الثقــة ومصداقيــة  تأثيــر مســتوى  إدراك 
الســليمة. 

• تلخيص المعلومات بوضوح ودقة وعرضها بشكل مناسب لصُناع القرار.	

• المشاركة في تحديد وإبراز الفجوات في المعلومات.	

المستوى الأساسي

• قيــاس مســتويات الثقــة ومصداقيــة البيانــات مــن المصــادر المتعــددة والأبحــاث المنشــورة 	
وإيضــاح النتائــج التــي يُعتمــد عليهــا.

• تقييــم صلاحيــة المعلومــات المتوفــرة وأهميتهــا فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• شــرح وتبييــن أهميــة طــرح التســاؤلات والتحقيــق فــي مــدى مســتويات الثقــة ومصداقيــة 	
البيانــات عنــد عــدم وضوحهــا بشــكلٍ كافٍ. 

• توضيــح أهميــة الاعتمــاد علــى معلومــات موثوقــة للمســاعدة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار بنــاء علــى 	
مصداقيــة البيانــات.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييــم المنهجيــات التــي تُســتخدم لقيــاس مســتوى الثقــة ومصداقيــة البيانــات فــي ســبيل 	
التحســين المســتمر للمعرفــة، والوصــول بهــا إلــى معلومــات يُعتمــد عليهــا.

• تحليل وتحديد الفجوات في البيانات والمعلومات.	

• تطويــر الوســائل والطــرق اللازمــة لفهــم مســتوى الثقــة ومصداقيــة البيانــات مــن أجــل تحســين 	
عمليــة صُنــع القــرار.

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO9 التواصل الداخلي والخارجي مع أصحاب المصلحة والمجتمع

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: تنميــة التواصــل الداخلــي، والتواصــل الخارجــي مــع أصحــاب المصلحــة والمجتمــع، لحــل مشــكلات 

ــد المنفعــة الناجمــة عــن معالجــة المخاطــر والطــوارئ والأزمــات  أو تحقيــق تقــدّم فــي تحقيــق الأهــداف، ولتحدي

والكــوارث.

• لتحديــد 	 المصلحــة والمجتمــع  بيــن أصحــاب  للقيــم  المشــتركة  الرؤيــة  تعزيــز  أهميــة  معرفــة 
منهــا.  والحــد  والكــوارث  والأزمــات  والطــوارئ  المخاطــر  عــن معالجــة  الناجمــة  المتبادلــة  المنفعــة 

• المتعلقــة 	 والتحديــات  المشــكلات  لحــل  ومشــتركة  موحــدة  أهــداف  تطويــر  فــي  المشــاركة 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ  بالمخاطــر 

• إدراك اختــاف الآراء ووجهــات النظــر فــي عمليــة إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد. 

• ــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد 	 ــة ب ــة الأطــراف المعني معرف
ــة والجهــات ذات العلاقــة. ــى مســتوى الجه عل

المستوى الأساسي

• توضيــح أهميــة إعــداد رؤيــة مشــتركة للقيــم بيــن أصحــاب المصلحــة والمجتمــع للحــد مــن 	
منهــا.  والتعافــي  والكــوارث  والأزمــات  للطــوارئ  والاســتجابة  والاســتعداد  المخاطــر 

• تقييــم قنــوات التواصــل داخــل الجهــة ومــع أصحــاب المصلحــة، والمجتمــع. والتأكــد مــن فاعليتهــا 	
فــي تمكيــن المشــاركة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• تطبيق مهارات التواصل الفعّال داخل الجهة ومع أصحاب المصلحة، والمجتمع. 	

• تحديد طُرق دقيقة وواضحة وفعّالة للتواصل بين الأعضاء على مستوى الجهة والمجتمع. 	

• تلخيــص العمليــات والسياســات المتعلقــة بأصحــاب المصلحــة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
ــداد.  واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإم

• الإشــراف علــى عمليــة تعزيــز العلاقــات مــع الجهــات المعنيــة علــى مســتوى الجهــة والجهــات 	
الخارجيــة بهــدف تطويــر السياســات والإجــراءات الداعمــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 

الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• توضيــح ديناميكيــة وطبيعــة عمــل الفــرق وتعزيزهــا للعمــل علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة 	
وتحقيــق الأهــداف المشــتركة.

• تحليل نقاط الاختلاف المحتملة مع أصحاب المصلحة، وتحديد أفضل السبل لتسويتها.		

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطويــر اســتراتيجية التواصــل الداخلــي والخارجــي وإشــراك أصحــاب المصلحــة والمجتمــع، مــع 	
ــذه الإســتراتيجية. ــط الخاصــة به ــد الضواب تحدي

• ــى مســتوى الجهــة والجهــات ذات العلاقــة ذات 	 ــة عل ــة مــع الأطــراف المعني ــاء علاقــات فاعل بن
الخبــرة فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد فــي ســبيل 
ــة الحــد مــن المخاطــر والاســتعداد والاســتجابة للطــوارئ والأزمــات  ــرص نجــاح عملي تحســين فُ

والكــوارث والتعافــي منهــا. 

المستوى 

القيادي/ خبير
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• دعم عملية صُنع القرار من خلال العمليات التعاونية مع أصحاب المصلحة. 	

• إعــداد مقاييــس لتقييــم التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة والمجتمــع ومــدى فاعليــة إشــراكهم 	
وحجــم المنفعــة المتبادلــة للحــد مــن المخاطــر والاســتعداد والاســتجابة للطــوارئ والأزمــات 

والكــوارث والتعافــي منهــا.
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GO10 إدارة التغيير

	zكفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: الجهدالمنظــم والمخطــط لتحقيــق أهــداف التغييــر، مــن خــال التأثيــر على الأنمــاط الســلوكية والمهارات، 

لدعــم العمليــات الأكثــر ملاءمــة وجودة.

• إدراك إمكانيــة تطويــر الأهــداف الإســتراتيجية للتغييــر فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــر بالتوجــه الإســتراتيجي للجهــة، والأهــداف، 	 ــط الأهــداف الإســتراتيجية للتغيي المشــاركة فــي رب
وتوقعــات أصحــاب المصلحــة.

• المشاركة ودعم أهداف واستراتيجيات التغيير لتسهيل عملية التنفيذ.	

المستوى الأساسي

• تحديــد درجــات قابليــة التغييــر لــدى موظفــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
لذلــك. اللازمــة  وسلاســل الإمــداد والممكنــات 

• الإشــراف علــى الموظفيــن وإرشــادهم مــن خــال التغييــر الأساســي، مــع تقديــم معلومــات عــن 	
نطــاق مشــكلات التحــوّل وتأثيــر التغييــر علــى الآخريــن.

• الإشــراف علــى تطبيــق معاييــر إدارة التغييــر والمقاومــة الناتجــة عنهــا والعمــل علــى حلهــا لتحقيــق 	
التغييــر المرجــو.

• قياس مدى الالتزام بمعايير التغيير.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطويــر مقاييــس أداء العمليــات وغيرهــا مــن الأدوات والبيانــات لتحديــد الفــرص المتاحــة للتغييــر 	
وتطويــر العمليــات فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• إنشاء هياكل وعمليات فعّالة للتخطيط وإدارة التغيير بشكل منظّم.	

• ــف مــع المســتجدات بالجهــة والمجتمــع وأصحــاب 	 ــة مســتقبلية تشــجع وتدعــم التكيّ إعــداد رؤي
المصلحــة.

• إعداد معايير لقياس التغيير والعمل بها.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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GO11 إدارة النقاش

	zكفاءة مشتركة لجميع الفئات

المصلحــة،  المعنيــة، وأصحــاب  الجهــات  بيــن مجموعــة واســعة مــن  النقــاش  إدارة وتســهيل  الوصــف: هــي 

المتاحــة. الخيــارات  فــي  للنظــر  والمجتمــع، 

• إدراك التحيز الذي قد يؤثر في عملية صُنع القرارات واتخاذها.	

• المساهمة في النقاش بمعلومات علمية موثقة وحجج منطقية.	

• احترام وجهات نظر الآخرين وأصحاب العلاقة والمجتمع.	

• تقبل مناقشة الآخرين له حول أفكاره ومفاهيمه. 	

• المشاركة بفاعلية في إدارة الحوار وتبادل الآراء بين جميع الأطراف خلال عملية النقاش	

المستوى الأساسي

• رصد أي انحياز يمكن أن يؤثر على عملية صُنع القرار.	

• العلميــة 	 الحجــج  المتاحــة بالاعتمــاد علــى  الخيــارات  اســتخدام المنطــق والفهــم والنظــر فــي 
والمنطقيــة.

• دعم عملية تضمين المعلومات العلمية في عملية صنع القرار.	

• إظهــار الاحتــرام والتقديــر لوجهــات نظــر الآخريــن وأصحــاب المصلحــة والمجتمــع فــي عمليــة 	
النقــاش.

• إدارة الحوار بفاعلية وتقبل آراء الآخرين أثناء عملية النقاش والحوار.	

• دعــم النقاشــات التــي تضــم أفــكارًا متنوعــة قــد تــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف مشــتركة بيــن أصحــاب 	
العلاقــة والمجتمع.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• إعــداد ضوابــط لعمليــة إدارة النقــاش فــي الجهــة مــع الجهــات ذات العلاقــة وأصحــاب المصلحــة 	
والمجتمــع.

• تطوير المهارات الفردية لتسهيل عملية إدارة النقاش مع الجهات ذات العلاقة.	

• اعتمــاد اســتراتيجية للتعامــل مــع وجهــات نظــر الآخريــن تجــاه المشــكلات وكيفيــة مواجهتهــا 	
وحلهــا.

• اعتماد سياسة حرية التعبير  لجميع الجهات في إبداء الرأي والنقاش فيه.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس الثالث:
 القدرة على التحليل والتحقق

الوصف:
القــدرة علــى تحليــل المعلومــات واســتنباط النتائــج؛ لإيجــاد الحلــول المناســبة بغــرض تحديــد المخاطــر، 
والطــوارئ، والأزمــات، والأخطــار، والتقليــل مــن آثارهــا علــى أصحــاب المصلحــة )الداخلييــن والخارجييــن 

والمجتمــع(.

الكفاءات:

عملية التفكير الإستراتيجي. CT1

تحديد وحل المشكلات. CT2

عملية التفكير التكيفي والابتكار. CT3

3 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

46 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس الثالث: القدرة على التحليل والتحقق

الكفاءة 1

معيارا11ً

الكفاءة 3الكفاءة 2

1916 معياراًمعياراً
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CT1 عملية التفكير الإستراتيجي

الوصــف: القــدرة علــى التصــور المســتقبلي بنــاءً علــى الأدلــة والحقائــق وترتيــب الأولويــات، والتنفيــذ بمــا يتوافــق 

مــع البيانــات التــي تــم تحليلهــا؛ للحــد مــن المخاطــر، وحــالات الطــوارئ، وتعديــل الخطــط حســب الحاجــة مــن أجــل 

تحقيــق الأهــداف القصيــرة والطويلــة المــدى.

• تطوير مهارات الاستماع والمناقشة وطرح الأسئلة والعصف الذهني.	

• الإلمام بخطوات التفكير الإستراتيجي والإستراتيجيات المتبعة.	

• واســتمرارية 	 والطــوارئ،  المخاطــر،  إدارة  مجــال  فــي  الإســتراتيجي  التفكيــر  منهجيــة  معرفــة   
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال، 

المستوى الأساسي

• بناء وتطوير الأفكار الإستراتيجية والعمل على تقييم نجاحها. 	

• الأعمــال، 	 واســتمرارية  والطــوارئ،  المخاطــر،  إدارة  مجــال  فــي  الفرضيــات  بنــاء  علــى  القــدرة 
الإمــداد. وسلاســل 

• تحديــد نقــاط الضعــف وفــرص التحســين فــي مجــال إدارة المخاطــر، والطــوارئ، واســتمرارية 	
الأعمــال، وسلاســل الإمــداد.

• معرفة عواقب القرارات وتقديرها قبل حدوثها.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• القدرة على استشراف المستقبل وفق البيانات والمعلومات المتوفرة.  	

• تطوير الأنظمة والسياسات والإجراءات، لدعم نتائج عمليات التفكير الإستراتيجي. 	

• تحفيز منسوبي جهة العمل على تطوير مهارات التفكير الإستراتيجي. 	

• دعم وتوجيه فرق العمل المختلفة نحو منهجيات وعمليات التفكير الإستراتيجي.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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CT2  تحديد وحل المشكلات

الوصـــف: القـــدرة علـــى معرفـــة التحديـــات والمشـــكلات والفـــرص مـــن البيانـــات التـــي جُمعـــت، والتحقـــق منهـــا، 

بهـــدف وضـــع الحلـــول المناســـبة لمواجهتهـــا.

• جمــع المعلومــات ذات الصلــة بأعمــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمــداد.

• المســاهمة فــي تحديــد ووصــف المشــكلات ذات الصلــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــة وجمعهــا مــن مصــادر متنوعــة لتفســير المشــكلة 	 ــة الاســتعانة بمعلومــات إضافي إدراك أهمي
بشــكلٍ أفضــل وتوجيــه العمــل.

• إعداد التقارير المناسبة لاستعراض النتائج والتنويه بما يُتطلب عمله.	

• تمييز الفرص المناسبة التي يمكن أن تساعد في حل المشكلات.	

• المساهمة في تكوين ووضع الحلول المناسبة للمشكلة.	

المستوى الأساسي

• تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالمشــكلات ذات الصلــة بشــكل منهجــي وباســتخدام طــرق علميــة 	
مناسبة.

• تحديد الأنماط والاتجاهات والعلاقات في البيانات التي جُمعت، والتحقق من موثوقيتها.	

• البحث عن حلول للمشكلات قبل وقوعها، وفرص التحسين المقترحة.	

• توضيح أهمية السعي بفاعلية للحصول على معلومات من مصادر مختلفة ومتعددة.	

• تقييم التعاون مع الجهات والأفراد لتطوير الحلول ذات الصلة نحو تحقيق النتائج المرجوة.	

• تقييم الخيارات المتاحة ومعايير اتخاذ القرار حيالها للتوصية بالحلول المناسبة. 	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييم الإطار المفاهيمي )المصطلحات، والمفاهيم، والنظريات( لتحليل المعلومات.	

• توقــع التحديــات والعقبــات المتعلقــة بأعمــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد، وصياغــة فرضيــات حــول الروابــط المحتملــة حيالهــا.

• توقع الاحتمالات المستخلصة من البيانات التي جُمعت.	

• ابتكار حلول نوعية للمشكلات والتحديات المختلفة.	

• اختبار الأفكار ووجهات النظر الجديدة، ودمجها بشكلٍ عملي.	

• ــر اســتراتيجية لإدارة التناقــض 	 ــة، وتطوي ــر احتمالي ــة والأكث ــع الظــروف المســتقبلية المرغوب توق
والتعــارض.

• توجيــه المشــرفين فــي عمليــة تحليــل المعلومــات لحــل المشــكلات المحــددة بنــاءً علــى أســس 	
علميــة

المستوى 

القيادي/ خبير
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CT3 عملية التفكير التكيفي والابتكار

ـــى جمـــع  ـــرة، والعمـــل عل ـــى التكيـــف والتعامـــل مـــع الظـــروف المتغي ـــى القـــدرة عل الوصـــف: هـــذه الكفـــاءة تُركـــز عل

ـــدة  ـــول جدي ـــق حل ـــة، وتطبي ـــار الخطـــط والأســـاليب البديل ـــدة، والأخـــذ فـــي الاعتب واســـتنباط أفـــكار ومعلومـــات جدي

ـــرات.  ـــر بطـــرق مبتكـــرة تواكـــب التغي مـــن خـــال التفكي

• معرفــة مصــادر التغييــر فــي ســير الأعمــال، والمواقــف، والبيئــة المحيطــة، والتطــورات التــي تطــرأ 	
. عليها

• إدراك أهمية التكيّف مع المعلومات الجديدة والظروف المتغيرة بشكلٍ إيجابي.	

• المشاركة في تعديل خطة العمل بناءً على ردود فعل زملاء العمل وأصحاب المصلحة.	

• استخدام أساليب وطرق متنوعة بما يتناسب مع الظروف المتغيرة والمتجددة.	

• متابعة التطورات والتحديات الحالية باستمرار.	

المستوى الأساسي

• توقع وتقدير النتائج المحتملة للظروف المتغيرة. 	

• تحليل البيانات لاستنتاج الحلول المناسبة.	

• إظهــار المرونــة وتقبــل وجهــات النظــر والأفــكار الجديــدة، وتشــجيع الآخريــن علــى طــرح الأفــكار 	
ــر للأفضــل. ــة التغيي ــر عملي وتقدي

• تحديد الحلول البديلة وقياس فاعليتها وترتيبها حسب الأولوية. 	

• إعادة التقييم للأولويات باستمرار بناءً على بيانات ومعلومات محدثة. 	

• ربط الأفكار -الواردة من مصادر متعددة- ببعضها، والقدرة على إعادة تأطيرها.	

• متابعــة التغييــر الــذي يطــرأ علــى الممارســات والأنشــطة ذات العلاقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــة والجهــات الأخــرى.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• توقــع وتقييــم التغيــرات الجديــدة فــي المجتمــع والبيئــة بنــاءً علــى فهــم المعطيــات الراهنــة 	
والماضيــة. 

• تحليل العلاقات والتأثيرات الجديدة والمتوقعة بين الأنظمة المختلفة وأثرها على الواقع. 	

• تطوير معايير لتقييم واختيار مسارات عمل بديلة وسياسات وإجراءات مناسبة. 	

• تطوير مسارات وبرامج للأفكار الإبداعية؛ والجمع بين الأفكار المتنوعة بطرق فريدة. 	

المستوى 

القيادي/ خبير
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LR1 المهارة البحثية

الوصــف: هــي القــدرة علــى جمــع المعلومــات عــن إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، وتحليلهــا باتبــاع 

الأســاليب البحثيــة؛ لمعرفــة التحديــات، وإيجــاد الحلــول، وبحــث فــرص التحســين، وتقييمهــا باســتخدام المصــادر 

الموثوقــة.

• إدراك القيمة العلمية لنتائج الأبحاث العلمية وتوصيات المؤتمرات الرسمية وغير الرسمية. 	

• الأعمــال 	 واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  بــإدارة  العلاقــة  ذات  الفنيــة  المصطلحــات  معرفــة 
الإمــداد. وسلاســل 

• استخدام أساليب متنوعة لجمع البيانات والمعلومات من مصادر مختلفة.  	

• إدراك أهميــة مصــادر المعلومــات الحديثــة والموثوقــة والتــي منهــا المجــات العلميــة وإصــدارات 	
المؤتمــرات والنــدوات العلميــة. 

المستوى الأساسي

• اســتخدام المصطلحــات الفنيــة القياســية الصحيحــة فــي الأعمــال المتعلقــة بالمخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• معرفة أساليب البحث الإلكترونية للوصول إلى المراجع والمجلات العلمية الموثوقة. 	

• تحديــد المجــات العلميــة ذات العلاقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمــداد، والقــدرة علــى قراءتهــا وفهمهــا.

• معرفة العناصر الرئيسة في الأبحاث العلمية المنشورة والاستفادة منها.	

• استخلاص التوصيات العلمية من الأبحاث المنشورة وتوظيفها في المجالات ذات العلاقة.         	

• المخاطــر 	 بــإدارة  المتعلقــة  والحلــول  البرامــج  بنــاء  دعــم  فــي  العلميــة  المعلومــات  اســتخدام 
الأعمــال. واســتمرارية  والطــوارئ 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• ــة القياســية االصحيحــة فــي الأعمــال المتعلقــة بالمخاطــر والطــوارئ 	 ــد المصطلحــات الفني تحدي
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	 التــي جُمعــت فيمــا يتعلــق  البيانــات  تقييــم 
ذات علاقــة.   لمعالجــة مشــكلة  علميــة  بأبحــاث  للقيــام  الحاجــة  وتقديــر  الإمــداد،  وسلاســل 

• دعــم وتوجيــه الأبحــاث لتطويــر جــودة البيانــات ذات الصلــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تضميــن نتائــج الأبحــاث والمؤتمــرات فــي دعــم الخطة الإســتراتيجية وتنفيــذ المبادرات والمشــاريع 	
والحلــول ذات العلاقة.

المستوى 

القيادي/ خبير
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LR2 جمع وتحليل البيانات 

الوصــف: جمــع البيانــات والمعلومــات مــن مصادرهــا الصحيحــة، وفحصهــا، وتحليلهــا، والتأكــد مــن مصداقيتهــا، 

وإعــادة تشــكيلها، وتخزينهــا، بغــرض اســتنباط واســتنتاج المعلومــات التــي يمكــن علــى أساســها صنــع واتخــاذ 

القــرارات المناســبة.

• المختلفــة 	 التقييمــات  إجــراء  عمليــة  لدعــم  والمناســبة  اللازمــة  والمعلومــات  البيانــات  جمــع 
وتوضيــح الفجــوات ذات العلاقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 

الإمــداد.

• استخدام الأنظمة المتطورة لضمان تحديث البيانات بصفة مستمرة ودقيقة.	

• متابعة المعلومات والبيانات المتدفقة بصفة دورية.	

• المســاهمة فــي إعــداد التقاريــر الدوريــة عــن الإنجــاز لضمــان تحقيــق أهــداف محــددة واتخــاذ 	
المناســبة. القــرارات 

• تنفيذ التوصيات وأولويات التحسين على البيانات والمعلومات ذات العلاقة.	

المستوى الأساسي

• تحليــل المعلومــات -مــن حيــث صلتهــا بالموضــوع والموثوقيــة- باســتخدام الأنظمــة والأدوات 	
المناســبة لتلبيــة متطلبــات الموقــف، ضمــن إطــار زمنــي محــدد.

• بنــاء قواعــد البيانــات ذات العلاقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
ــداد. الإم

• مراقبة وتحليل البيانات والمعلومات ذات العلاقة.	

• اقتراح التوصيات وأولويات التحسين على البيانات والمعلومات ذات العلاقة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييم أفضل الممارسات في عملية إدارة المعلومات.	

• ــر المســتمرين لاســتخدام أفضــل الممارســات فــي مجــال 	 دعــم وتوجيــه عمليــة التعلــم والتطوي
ــات.  إدارة المعلومــات والبيان

• تقييم جودة البيانات والمعلومات ومدى ارتباطها لتحقيق الأهداف الإستراتيجية.	

• تقييــم التوصيــات وتحديــد أولويــات التحســين الناتجــة عــن عمليــات المراقبــة والتقييــم المبنيــة 	
علــى معلومــات وبيانــات محــددة. 

المستوى 

القيادي/ خبير
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 LR3  استنباط النتائج والتوصيات

الوصــف: القــدرة علــى اســتنباط النتائــج والتوصيــات البحثيــة لعــرض وتقييــم الحجــج وربطهــا بالفرضيــات لإيجــاد 

الحلــول المناســبة.

• العلميــة والمؤتمــرات والنــدوات ذات 	 الاطــاع علــى ملخصــات ونتائــج وتوصيــات الأبحــاث 
العلاقــة.

• تلخيص الأسئلة والإجابات المستمدة من التجارب المختلفة.	

• وصف الأحداث الطبيعية وتلك التي تحدث بسبب الإنسان، والتنبؤ بها. 	

المستوى الأساسي

• استخدام الدراسات العلمية عالية الجودة في تعزيز الصمود.	

• تقييم وتقديم الحجج على أساس الأدلة الموجودة.	

• توظيف الحلول المبنية على الأدلة في تطوير السياسات والبرامج والإجراءات.	

• تطبيق عملية اتخاذ القرار المبني على الأبحاث العلمية المنشورة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييم الاحتياجات بناءً على البيانات والأدلة العلمية.	

• تطويــر سياســة الأبحــاث العلميــة المتخصصــة بمجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• العلميــة 	 بالأبحــاث  بالقيــام  بالمجــال  والمتخصصيــن  المختلفــة  العمــل  فــرق  وتوجيــه  دعــم 
. لمتخصصــة ا

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس الخامس:
 الأبعاد الجغرافية والبيئية والثقافية والاجتماعية والقانونية

الوصف:
هــو التركيــز علــى الوعــي الجغرافــي والبيئي والثقافــي والاجتماعي والقانوني للمخاطــر والطوارئ والأزمات 
الكــوارث والأزمــات.  تكويــن  والتــي تفســر ملامــح  والبيئيــة  الجغرافيــة  للتكوينــات  الشــامل  والفهــم 
والعوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والقانونيــة والتــي ترتبــط بالتعــرف علــى الســلوكيات الاجتماعية المســببة 

للمخاطــر، والكــوارث، والأزمــات، وآثارهــا.

الكفاءات:

العلاقة بين المجتمع والأبعاد الجغرافية والبيئية. EGAR1

تحديد وتخطيط التداخلات المجتمعية والجغرافية والبيئية. EGAR2

فهم الآثار الثقافية والاجتماعية والقانونية للمخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال. EGAR3

الاستدلال الجغرافي لاتخاذ القرار والحد من المخاطر. EGAR4

التكيف وتحقيق العدل والشمولية.  EGAR5

5 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

54 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس الخامس: الأبعاد الجغرافية والبيئية والثقافية والإجتماعية والبيئية

الكفاءة 1

معايير9

الكفاءة 5

معايير9

الكفاءة 4الكفاءة 3الكفاءة 2

141111 معياراًمعياراًمعياراً



إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمالإطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 66

 EGAR1 العلاقة بين المجتمع والأبعاد الجغرافية

الوصــف: التركيــز علــى دراســة العلاقــات والتفاعــات بيــن الأنظمــة الاجتماعيــة والجغرافيــة والبيئيــة، للتأثيــر علــى 

عمليــات صنــع القــرار؛ بغــرض تقليــل المخاطــر ومواطــن الضعــف.

• وصف علاقة الأفراد والأماكن ضمن بيئة عالمية مترابطة والآثار المترتبة عليها. 	

• معرفــة تأثيــر الأفــراد مــن خــال أنشــطتهم المختلفــة علــى بيئتهــم ممــا يتســبب بالضــرر المباشــر 	
أو غيــر المباشــر علــى البيئــة والمجتمــع. 

• إدراك أهميــة التصــرف بمســؤولية ضمــن بيئــة العمــل المختلفــة والمترابطــة علــى المســتوىين 	
المحلــي والعالمــي.

• ــر علــى طبيعــة الترابــط والتفاعــل 	 ــر الروابــط المســتمر بيــن الأفــراد والأماكــن ممــا يؤث إدراك تغي
بينهــم.

المستوى الأساسي

• إجــراء التحليــات المختلفــة بنــاءً علــى فهــم العلاقــات العالميــة التــي تربــط الأفــراد والأماكــن 	
ببعضهــم.

• تحليل القضايا البيئية والاجتماعية باستخدام التفكير المنهجي والمكاني.	

• فهم العلاقة بين النُظم الاجتماعية ومخاطر الكوارث. 	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• البحث في العلاقات المعقدة بين الأفراد والأماكن لاكتساب معرفة جديدة.	

•  بنــاء سياســات وتعليمــات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد فــي 	
ضــوء الروابــط الجغرافيــة والمجتمعيــة والتاريخيــة.

المستوى 

القيادي/ خبير
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EGAR2 تحديد وتخطيط التداخلات المجتمعية والجغرافية والبيئية

الوصــف: القــدرة علــى جمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالنظــم المجتمعيــة والجغرافيــة والبيئيــة والتــي تؤثــر 

علــى العلاقــات بيــن أفــراد المجتمــع وتتفاعــل بأوجُــه متعــددة، مؤديــةً إلــى مســتوياتٍ متفاوتــة مــن المخاطــر 

ومواطــن الضعــف.

• معرفة الاختلافات بين الجغرافيا الطبيعية والاجتماعية.	

• التضاريــس 	 وتوزيــع  الأماكــن  مواقــع  ذلــك  فــي  بمــا  والماديــة،  البشــرية  الســمات  معرفــة 
ــة، والمشــهد السياســي والاقتصــادي والثقافــي  ــة، والمخاطــر الجيوفيزيائي والمســطحات المائي

الحالــي.

• والديناميكيــة 	 والناشــئة،  الحاليــة  ومخاطرهــا  الجغرافيــة،  المواقــع  بيــن  العلاقــات  توضيــح 
والصــور. الخرائــط  باســتخدام  الكــوارث،  لمخاطــر  المجتمعيــة 

المستوى الأساسي

• تطويــر الإســتراتيجيات والأهــداف والحلــول المناســبة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد مــن خــال التفكيــر والاســتنتاج المبنييــن علــى المعلومــات الجغرافيــة.

• المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	 إدارة  المكانــي فــي منهجيــة  التحليــل  دمــج عمليــة 
الإمــداد.  وسلاســل 

• متابعــة وتقييــم ســجلات المخاطــر مــن خــال المراقبــة المســتمرة للأنمــاط والعلاقــات، والروابــط 	
الاجتماعيــة، والبيئيــة، والجغرافية.

• استخدام المعلومات الجغرافية للتأثير على عملية صنع القرار المجتمعي.	

• ــإدارة 	 ــن ب ــة والقطــاع الخــاص وأفــراد المجتمــع والمعنيي ــد أدوار ووظائــف الجهــات الحكومي تحدي
ــة. المخاطــر والطــوارئ والأزمــات والكــوارث البيئي

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• توظيف البيانات والأدوات والتقنيات الجغرافية لفهم أنماط مخاطر الكوارث.	

• المتعلقــة بمخاطــر 	 والبيئيــة للإجابــة علــى الأســئلة  الجغرافيــة والاجتماعيــة  المصــادر  تحليــل 
الكــوارث.

• توضيح العلاقة بين الجغرافيا الطبيعية والبشرية وتفاعلاتها لمكان ومنطقة معينتين.	

• والطبيعيــة، 	 الاجتماعيــة  البيئــات  بيــن  والروابــط  والعلاقــات  الأنمــاط  واســتخلاص  تفســير   
التغيــرات  لفهــم  والمــدن(،  والعمــران  والأعمــال  )الســكان  والحضريــة  الســكانية  والجغرافيــا 

المجتمــع.  علــى  وآثارهــا  للمخاطــر  المحتملــة 

• الكشــف عــن التغيــرات فــي ســجلات المخاطــر مــن خــال دراســة الاختلافــات الاجتماعيــة والبيئيــة 	
والجغرافيــة فــي المجتمــع.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 فهم الآثار الثقافية والاجتماعية والقانونية للمخاطر والطوارئ والأزمات  
 EGAR3

ــن الســلوك البشــري والعوامــل  ــة بي ــق بالعلاقــة المتبادل ــز الفهــم فيمــا يتعل ــى إدراك وتعزي الوصــف: القــدرة عل

القانونيــة والاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى إدارة المخاطــر والطــوارئ والأزمــات واســتمرارية الأعمــال.

• إدراك الوضــع الراهــن للمجتمــع مــن حيــث الثقافــات الســائدة والأوضــاع الاجتماعيــة المختلفــة 	
لفئاتــه وارتباطهــا بالمخاطــر. 

• معرفــة الاتجاهــات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد ومراجعــة الأخبــار والمعلومات باســتمرار.

• الاســتعداد 	 وأنشــطة  وعمليــات  المخاطــر  علــى  والاجتماعيــة  الثقافيــة  العوامــل  أثــر  وصــف 
منهــا.  والتعافــي  والكــوارث،  والأزمــات  للطــوارئ  والاســتجابة 

• معرفة مصادر المخاطر المتعلقة بالحياة اليومية على مستوى الجهة والمجتمع. 	

المستوى الأساسي

• ــات 	 ــد أولوي ــة لتحدي ــة والاجتماعي ــة والسياســية والثقافي تحليــل الاتجاهــات والعوامــل الاقتصادي
جهــود إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد فــي المجتمــع.

• توضيــح الهيــكل القانونــي للجهــة المتعلــق بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
الإمــداد. وسلاســل 

• تحليــل الوضــع الراهــن للمجتمــع مــن حيــث الثقافــات الســائدة والأوضــاع الاجتماعيــة المختلفــة 	
لفئاتــه وارتباطهــا بالمخاطــر.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييــم الاتجاهــات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة التــي تؤثــر علــى إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد ومراجعــة الأخبــار والمعلومــات باســتمرار.

• ــة حــول سياســات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	 ــة الحالي ــل الأطــر القانوني تحلي
وسلاســل الإمــداد. 

• تحليــل وتفســير العلاقــة المتبادلــة بيــن الســلوك البشــري والعوامــل القانونيــة والاجتماعيــة 	
وأثرهــا علــى إدارة المخاطــر والطــوارئ والأزمــات واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تقييــم أثــر العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة التــي تســاهم فــي حــدوث حــالات الطــوارئ والأزمــات 	
والكــوارث وتفاقمهــا علــى مســتوى الجهــة والمجتمــع.

المستوى 

القيادي/ خبير
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  EGAR4 الاستدلال الجغرافي لاتخاذ القرار والحد من المخاطر

الوصــف: القــدرة علــى التفكيــر والاســتدلال الجغرافــي لاتخــاذ القــرار المناســب للحــد مــن المخاطــر التــي تنتــج عــن 

التفاعــات والروابــط بيــن الأبعــاد الجغرافيــة والبيئيــة.

• المشاركة في دعم القرارات التي تزيد من صمود الجهات والمجتمع ضد المخاطر.	

• معرفة أهمية المعلومات الجغرافية والبيئية في عملية صُنع القرار.	

• المشــاركة فــي تعزيــز المصلحــة العامــة مــن خــال الفهــم الصحيــح للأبعــاد الجغرافيــة الطبيعيــة 	
والبشــرية للمخاطــر علــى المجتمــع. 

• إدراك تأثيــر القــرارات التــي تتخــذ علــى مســتوى الجهــة والجهــات الأخــرى والأثــر الواقــع علــى 	
المجتمــع.

المستوى الأساسي

• ــى المســتويين الفــردي والجماعــي مــن 	 ــارات الحــد مــن المخاطــر فــي المجتمــع، عل اســتنتاج خي
خــال الاســتدلال الجغرافــي.

• تطبيــق مبــدأ التكلفــة والفائــدة )الإيجابيــات والســلبيات( علــى المؤسســات والمجتمــع والأفــراد 	
فيمــا يتعلــق بالمخاطــر للوقايــة منهــا والحــد مــن آثارهــا. 

• تحليــل البرامــج أو السياســات التــي تعالــج المشــكلات المحــددة مــن خــال الأبعــاد الجغرافيــة 	
الطبيعيــة والبشــرية. 

• ــة 	 ــة الطبيعي ــاءً علــى الأبعــاد الجغرافي ــة الحلــول المقدمــة بن ــم لقيــاس فاعلي ــل أدوات التقيي تحلي
والبشــرية. 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• اتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى الاســتنتاج الجغرافــي، التــي تعــود بالنفــع علــى الجهة والمجتمع وتســاهم 	
فــي الحــد مــن المخاطر.

• تعزيــز التعــاون فــي عمليــات التخطيــط المبنــي علــى الاســتنتاج الجغرافــي للمســاهمة فــي إدارة 	
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• اتخاذ قرارات تراعي الخلفيات الثقافية والمجتمعية المختلفة.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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EGAR5  التكيف وتحقيق العدل والشمولية

الوصــف: القــدرة علــى التكيــف وتحقيــق العــدل والشــمولية بيــن أفــراد وفئــات المجتمــع مــن أجــل بنــاء القــدرة علــى 

الصمــود فــي مواجهــة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.

• معرفة القدرات والإمكانات والقيود الواقعة على أفراد وفئات المجتمع.	

• إدراك أهمية احترام أفراد المجتمع بمختلف معتقداتهم وثقافاتهم.	

• معرفة أهمية الاستماع الفعّال، وفهم وجهات النظر المجتمعية المختلفة.	

المستوى الأساسي

• تطبيــق إجــراءات تحافــظ علــى كرامــة الأفــراد الأكثــر تضــررًا مــن المخاطــر والطــوارئ والأزمــات 	
والكــوارث، والعمــل علــى تجنــب التحيــز تجــاه أفــراد وفئــات المجتمــع المختلفــة.

• توضيــح أهميــة دمــج أفــراد وفئــات المجتمــع المختلفــة فــي بنــاء قــدرة المجتمــع علــى الصمــود 	
فــي مواجهــة الأزمــات والكــوارث.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييــم الممارســة الحاليــة لتكــون إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمداد 	
ــى الصمــود فــي  ــاء القــدرة عل ــك مــن أجــل بن ــات المجتمــع، وذل ــراد وفئ ــن أف ــة بي شــاملة وعادل

مواجهــة الأزمــات والكــوارث.

• ــا مــن خــال الجمــع 	 ــة منه ــات المناســبة للحــد مــن المخاطــر والوقاي ــم الأنشــطة والفعالي تنظي
بيــن الثقافــات والأفــكار والخبــرات المختلفــة وتبــادل المعرفــة حيــال الشــمولية بيــن أفــراد وفئــات 

المجتمــع.

• معالجــة الآثــار الســلبية الناتجــة عــن المخاطــر والطــوارئ والأزمــات والكــوارث وإعــادة التــوزان فــي 	
المجتمــع مــن خــال إشــراك الجميــع فــي تجنــب المخاطــر.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس السادس:
 القدرات التقنية

الوصف:
الفهــم الأساســي للتقنيــات المتطــورة وتطبيقاتهــا ذات الصلــة بممارســة إدارة المخاطــر والطــوارئ 

الأعمــال. واســتمرارية 

الكفاءات:

تقييم التقنيات. TC1

توظيف التقنية. TC2

ذكاء الأعمال. TC3

3 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

36 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس السادس: القدرات التقنية

الكفاءة 1

معايير9

الكفاءة 3الكفاءة 2

1512 معياراًمعياراً
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TC1 تقييم التقنيات

الوصــف: القــدرة علــى تقييــم التقنيــات ومــدى فاعليتهــا ومواءمتهــا فــي مجــال إدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية 

الأعمال.

• معرفــة التقنيــات المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمــداد.

• معرفــة آليــات الاســتخدام الســليم للتقنيــات فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  مجــال  فــي  التقنيــة  اســتخدام  كفــاءة  لضمــان  التحســينات  اقتــراح 
الإمــداد.  وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

المستوى الأساسي

• توضيح عملية التواصل الفعّالة مع الشركاء التقنيين على مستوى الجهة ومن خارج الجهة. 	

• المخاطــر 	 إدارة  مجــال  فــي  للتقنيــة  الأمثــل  للاســتخدام  المناســبة  التقييــم  أدوات  اســتخدام 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ 

• متابعة عمليات التحسين المستمر للاستخدام الأمثل للأنظمة التقنية.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطويــر أدوات التقييــم المناســبة للاســتخدام الأمثــل للتقنيــة فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــات المناســبة فــي 	 ــق التقني ــة بتطبي ــب المتعلق ــة فــي الجوان ــة التحســين فــي الجه ــم عملي تقيي
مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تقييم الإمكانات المؤسسية )المادية والبشرية( لتحديد الاحتياجات للحلول التقنية المناسبة.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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TC2 توظيف التقنية

الوصــف: القــدرة علــى الاســتخدام الأمثــل للتقنيــة والاطــاع والمعرفــة بالمســتجدات وآليــة تبنيهــا ودمجهــا مــن 

أجــل تحقيــق الأهــداف الموضوعــة، وزيــادة فاعليــة إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• إدراك أهميــة الاســتخدام الأمثــل للتقنيــة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد.

• الإلمام بالتقنيات الحديثة ومجالاتها وتطبيقاتها للمستخدمين الجدد.	

• ــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	 ــات المناســبة ف ــد التقني ــي تحدي المشــاركة ف
وسلاســل الإمــداد.

• معرفــة التطبيــق المناســب للتقنيــات التــي تُســتخدم فــي ممارســة إدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• المشــاركة فــي استكشــاف التقنيــات الحديثــة فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد.  

المستوى الأساسي

• تطبيــق الاســتخدام الأمثــل للتقنيــات علــى مســتوى جهــة العمــل فيمــا يحقــق الأهــداف ويحســن 	
الأداء.

• تحديــد الثغــرات والاحتيــاج للتقنيــات فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال وسلاســل 	
الإمداد. 

• متابعة التقنيات الناشئة أو الحديثة التي يمكن تطبيقها لتحقيق رؤية جهة العمل.	

• توظيــف التقنيــات الحديثــة لدعــم التواصــل البنــاء والتنســيق المســتمر مــع الجهــات ذات العلاقــة 	
فــي أعمــال إدارة المخاطــر، والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تقديم الدعم والمساعدة لفرق العمل للتكيف مع تطبيق التقنيات الحالية والحديثة.	

• المخاطــر 	 ــف لإدارة  التــي توظَّ التنظيميــة  التقنيــات  المالــي لتشــغيل وصيانــة  الدعــم  تحديــد 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطويــر السياســات والإجــراءات لدعــم الحلــول التقنيــة واســتخدام الحديــث منهــا فــي مجــال إدارة 	
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد، وتوظيــف التقنيــة بالشــكل الــذي 

يحقــق كفــاءة الإنفــاق فــي جهــة العمــل.

• تنظيــم العمــل التعاونــي بيــن التخصصــات المختلفــة علــى مســتوى الجهــة لتطويــر أســاليب 	
وطُــرق مبتكــرة لاســتخدام التقنيــة لتلبيــة الأهــداف.

• بناء الشراكات في مجال التقنية لتطوير تقنيات حديثة بما يدعم عمل الجهة.	

• توظيــف التقنيــات المتقدمــة لدعــم إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمــداد.  

المستوى 

القيادي/ خبير
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 TC3 ذكاء الأعمال

ــذ بغــرض  ــة للتنفي ــى رؤى قابل ــات للحصــول عل ــل البيان ــن وتحلي ــداد واســتخراج وإدارة وتصــور وتخزي الوصــف: إع

ــة اتخــاذ القــرار فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال. تحســين عملي

• إدراك أهميــة توصيــل نتائــج عمليــة تحليــل البيانــات والمعلومــات بشــكلٍ فعّــال إلــى الجهــات 	
والأفــراد المعنييــن بــإدارة المخاطــر، والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• الإلمام بالرسومات البيانية وأنواع التقارير المختلفة.	

• استخدام مصادر البيانات المختلفة والمتعددة والتوصل إلى استنتاجات دقيقة عنها.	

• تلخيــص البيانــات الأوليــة وتحويلهــا إلــى معلومــات مفيــدة ذات معنــى للاســتخدام فــي أعمــال 	
إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.  

المستوى الأساسي

• اســتخراج وتحليــل المعلومات/البيانــات للمســاهمة فــي تحديــد وتطويــر أعمــال إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• توضيح مصادر البيانات المختلفة والمتعددة، وطريقة التوصل إلى استنتاجات دقيقة عنها.	

• توضيــح الأســاليب الإحصائيــة واســتخداماتها وتحليــل نتائجهــا وتفســيرها لتقديــم معلومــات 	
وبيانــات دقيقــة لاتخــاذ القــرارات المناســبة.

• توظيف الرسومات البيانية، وأنواع التقارير المختلفة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• إدارة 	 الجهــة فــي تحديــد وتطويــر أعمــال  المعلومــات والبيانــات وتفســيرها لمســاعدة  تقييــم 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر 

• تطويــر اســتراتيجية التعامــل مــع البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد، وحوكمتهــا علــى مســتوى الجهــة.

• تطويــر السياســات والإجــراءات لضمــان اســتخدام التقاريــر واســتخلاص نتائجهــا وتوصياتهــا بشــكل 	
أفضل.

• ذات 	 أداء  ومؤشــرات  ومعلومــات  بيانــات  وفــق  والمبــادرات  والمشــاريع  الإســتراتيجيات  بنــاء 
الأعمــال.  عاليــة، وحــل مشــكلات  موثوقيــة 

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس السابع:
 التعلم المستمر 

الوصف:
اكتســاب وتطويــر المهــارات والســلوكيات والمعــارف اللازمــة لتحســين الأداء وزيــادة الإنتاجيــة للعامليــن 

فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

الكفاءات:

تطوير الذات. CE1

فهم التكامل بين العلوم والتخصصات. CE2

CE3 تطبيق المعرفة.

3 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

25 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس السابع: التعلم المستمر

الكفاءة 1

معايير10

الكفاءة 3الكفاءة 2

78 معاييرمعايير



إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمالإطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 76

CE1  تطوير الذات

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: تطويــر الــذات هــو العمــل بدافــع ذاتــي علــى توســيع المعــارف والاهتمامــات وتحســين المهــارات بشــكل 

منتظــم ومســتمر، ممــا يســاعد علــى توليــد الأفــكار وتحليلهــا وتطويرهــا بشــكل أفضــل. 

• إدراك الفــروق بيــن الحقائــق والآراء فــي مصــادر معلومــات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• متابعــة المســتجدات وأفضــل الممارســات فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد.  

• المخاطــر 	 إدارة  تركــز علــى فهــم ممارســات  التــي  التدريبيــة  البرامــج  الفعالــة فــي  المشــاركة   
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ 

المستوى الأساسي

• المشــاركة بفاعليــة فــي أنشــطة مختلفــة ذات صلــة بالممارســات التنظيميــة لإدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تحديــد البرامــج التدريبيــة التــي تركــز علــى فهــم ممارســات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• توظيف المعرفة المبنية على استنتاجات الأبحاث العلمية مع إمكانية الشرح والتبرير. 	

• توضيــح أوجــه التشــابه والاختــاف فــي المعرفــة الحاليــة حــول ممارســات إدارة المخاطــر والطوارئ 	
واســتمرارية الأعمال وسلاســل الإمداد. 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• المشــاركة بفاعليــة فــي الأنشــطة التــي تتطلــب تبــادل الآراء وطــرح التســاؤلات فيمــا يتعلــق 	
بالممارســة التنظيميــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  مجــالات  فــي  والمتطــورة  المســتجدة  العلميــة  الأبحــاث  متابعــة 
توصياتهــا.   مــن  والاســتفادة  الإمــداد،  وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

• توجيــه البرامــج التدريبيــة التــي تلبــي اهتمامــات منســوبي جهــة العمــل، ممــا يســاهم فــي تطويــر 	
الــذات والتعليــم المســتمر. 

المستوى 

القيادي/ خبير
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 CE2 فهم التكامل بين العلوم والتخصصات

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى الربــط بيــن العلــوم والتخصصــات بطــرح التســاؤلات حــول الجوانــب المشــتركة للتخصصــات 

ذات الصلــة، لمعرفــة مســببات المشــكلة والحلــول المثلــى لهــا.

• إدراك عمليــة الربــط بيــن ممارســات التخصصــات المتكاملــة ومــا يناســبها مــن ممارســات ذات 	
صلــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

•  معرفــة التخصصــات المختلفــة ذات الصلــة بمجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال 	
وسلاســل الإمــداد ومــدى مســاهمتها فــي حــل القضايا والمشــكلات.

المستوى الأساسي

•  معرفة طبيعة التخصصات العلمية والبينية والأعمال المناسبة لها.	

• معرفــة القضايــا التــي تحتــاج إلــى تكامــل التخصصــات مــع إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• ــا فــي مجــال إدارة 	 ــة والتداخــل بينه ــة والبيني ــل التداخــل والتكامــل فــي التخصصــات العلمي تحلي
المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــام بالبحــث فــي 	 ــى تكامــل التخصصــات مــع إدارة المخاطــر والقي ــاج إل ــي تحت ــا الت ــد القضاي تحدي
ــا الجهــة حــول الاســتقصاء وطــرح الأســئلة.  ــي تتبعه الإجــراءات الت

• ــإدارة المخاطــر 	 ــة ب ــة ذات الصل ــن التخصصــات المتداخل ــر التعــاون بي وضــع اســتراتيجيات لتطوي
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد. 

المستوى 

القيادي/ خبير
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CE3 تطبيق المعرفة 

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى توظيــف المعــارف المبنيــة علــى الأدلــة والبراهيــن العلميــة والمهــارات المكتســبة  والخبــرات 

بهدف التحســين المســتمر. 

• إدراك أهمية تطبيق المهارات والمعارف ودمجها ومشاركتها مع فريق العمل.	

• تطبيق المهارات والمعارف لرفع مستوى الأداء.	
المستوى الأساسي

• تطبيق مهارات إدارة المعرفة الفعالة في المنظمة التي يعمل بها. 	

• استخدام عمليات التحليل والتخطيط بشكل يتوافق مع المعارف الحديثة وتطبيقاتها.	

• تطبيق أساليب متنوعة لنقل المعرفة والمهارات ومشاركتها مع الآخرين.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• دعم عملية نقل المعرفة ومشاركتها داخل الجهة. 	

• تطوير مهارات إدارة المعرفة الفعالة وتطبيقها في الجهة.	

• توظيف مهارات وقدرات العاملين الفكرية والتحليلية والتنبئية.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس الثامن:
 الأخلاقيات

الوصف:
مجموعــة مــن القيــم الأخلاقيــة والســلوكية اللازمــة فــي العمــل التــي يجــب أن يتمتــع بهــا العاملــون فــي 

مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال أثنــاء أداء المهمــات واتخــاذ القــرارات.

الكفاءات:

النزاهة. APE1

الاحترام. APE2

العدل والمساواة. APE3

الالتزام. ABE4

 

4 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

32 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس الثامن: الأخلاقيات

الكفاءة 1

معايير9

الكفاءة 4الكفاءة 3الكفاءة 2

779 معاييرمعاييرمعايير
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APE1 النزاهة 

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: التــزام العامليــن بأخلاقيــات وقيــم العمــل فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال أثنــاء 

أداء المهمــات واتخــاذ القــرارات مــن أجــل تحقيــق الأهــداف.

• إدراك أهمية النزاهة فيما يتعلق ببناء الثقة في بيئة العمل.  	

• تطبيق مبدأ النزاهة في العلاقات الداخلية والخارجية لجهة العمل. 	

• أداء الأعمال بكفاءة ودقة وإتقان.	

المستوى الأساسي

• توظيف النزاهة في قيادة فرق العمل داخل وخارج الجهة.	

• استخدام سياسات وإجراءات تتوافق مع أهداف وغايات الجهة أو المؤسسة.	

• تطبيق مبدأ النزاهة في العلاقات الداخلية والخارجية لجهة العمل.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تعزيز وتحفيز السلوكيات المبنية على القيم المحددة لجهة العمل.	

• متابعة نزاهة العاملين في جهة العمل من خلال الإجراءات والأنظمة.   	

•  تطبيق الحيادية والعدالة في جميع التعاملات.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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APE2 الاحترام 

	zكفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصف: التعامل الحسن مع الآخرين من خلال تقدير أفعالهم ومواقفهم.

• إدراك أهمية الاحترام في بناء الثقة في الجهة.	

• تنفيذ التعاملات مع الآخرين بطريقة تتسم بالاحترام.	

• إدراك أهمية تقبل آراء ووجهات نظر الآخرين المختلفة.	

المستوى الأساسي

• تطبيق معايير يسودها الاحترام داخل الجهة.	

• توظيف ثقافة الاحترام في سياسات وإجراءات الجهة.	

• استخدام أسلوب يتّسم بالاحترام في الاتصالات داخل وخارج الجهة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• خلق ثقافة تنظيمية داخل الجهة تقوم على مبدأ الاحترام.		
المستوى 

القيادي/ خبير
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APE3 العدل والمساواة

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: الالتــزام بمبــدأ المســاواة بمعاملــة الآخريــن بشــكل منصــف وعــادل عنــد اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتوزيــع 

المــوارد وتقديــم الخدمــات.

• إدراك أهمية مبدأ العدل والمساواة في جهة العمل.	

• الاستجابة بطريقة عادلة ونزيهة لأصحاب المصلحة جميعًا.		
المستوى الأساسي

• تصنيف التأثير على المجموعات المختلفة أثناء عملية صنع القرار.	

• تصنيــف الأولويــة لتخصيــص المــوارد بنــاء علــى نســبة الحاجــة / الفائــدة بمــا يحقــق العــدل 	
والمســاواة.

• الإشراف على الأعمال بطريقة عادلة ونزيهة وبما يحقق المساواة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطوير السياسات والإجراءات التي تعزز العدل والمساواة داخل الجهة. 	

• تحديد الأولوية لتخصيص الموارد بناء على نسبة الحاجة / الفائدة بما يحقق العدل والمساواة.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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APE4 الالتزام

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصف: الامتثال للأنظمة والقوانين ذات العلاقة، والتصرف الدائم بموجبها.

• إدراك أهمية الالتزام الأخلاقي في تفادي الضرر، والعمل من أجل المصلحة العامة.	

• معرفة الممارسات الشخصية التي يمكن أن تضر بالجهة أو بالمصلحة العامة.	

• الالتزام بالمشاركة في تحقيق الأهداف المشتركة للجهة.	

المستوى الأساسي

• الإشراف والتعاون مع الآخرين لتحقيق المصلحة العامة في تحديد الأهداف والغايات.	

• تطبيق السياسات والإجراءات التي تعزز الالتزام بتحقيق الأهداف المشتركة. 	

• الإشراف والتعاون في بناء العلاقات مع الجهات الأخرى للوصول إلى تحقيق المصلحة العامة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تقييم السياسات والإجراءات التنظيمية التي تعزز تحقيق الأهداف المشتركة للجهة.	

• تبني مبدأ الالتزام والامتثال داخل الجهة ومع الجهات الأخرى.	

• تطويــر طــرق جديــدة ومبتكــرة لتحقيــق الالتــزام بتحقيــق الأهــداف والغايــات المشــتركة فــي 	
ممارسة إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس التاسع:
 المسؤولية المجتمعية

الوصف:
ــذ المبــادرات والأنشــطة بغــرض  مســاهمة جهــة العمــل أو منســوبيها مــن خــال تقديــم الدعــم وتنفي

التنميــة المجتمعيــة المســتدامة.

الكفاءات:

تنمية الشراكات المجتمعية. SR1

تعزيز الوعي المجتمعي.  SR2

الإيثار والتطوع.   SR3

3 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

28 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس التاسع: المسؤولية المجتمعية

الكفاءة 1

معيارا11ً

الكفاءة 3الكفاءة 2

107 معاييرمعايير
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 SR1 تعزيز الوعي المجتمعي 

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى تعزيــز الوعــي المجتمعــي مــن خــال معرفــة الإرشــادات التــي ينبغــي علــى المجتمــع اتباعهــا 

فــي حــالات الطــوارئ أو الأزمــات أو الكــوارث.

• إدراك مبدأ المسؤولية المجتمعية ودور جهة العمل لتحقيق ذلك.	

• إظهار مبادئ بنّاءة وأخلاقية عند التعامل مع المجتمع لمواجهة مخاطر الكوارث.	

• المســاهمة فــي تصميــم برامــج المســؤولية المجتمعيــة التــي تســعى نحــو تحقيــق أهــداف 	
للمجتمــع. توعويــة 

• مساعدة أفراد المجتمع ومؤسساته في اتخاذ الخيارات المتاحة للحد من مخاطر الكوارث.	

المستوى الأساسي

• توضيح مبدأ المسؤولية المجتمعية ودور جهة العمل لتحقيق ذلك. 	

• تصميم برامج المسؤولية المجتمعية التي تسعى نحو تحقيق أهداف توعوية للمجتمع.	

• الإشــراف علــى تطبيــق المبــادرات والمشــاريع ضمــن المســؤولية المجتمعيــة لجهــة العمــل وفــق 	
خطتها الإســتراتيجية. 

• قياس رضا أفراد المجتمع عن البرامج والمبادرات والمشاريع القائمة	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تنظيم جهود المجتمع في إدارة الكوارث في خطط وعمليات الاستجابة لها.	

•  دمج أفراد المجتمع ومؤسساته في زيادة الوعي لمواجهة مخاطر الكوارث. 	

• تحديد أدوات قياس رضا أفراد المجتمع عن البرامج والمبادرات والمشاريع القائمة. 	

المستوى 

القيادي/ خبير
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 SR2 تنمية الشراكات المجتمعية

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: العمــل علــى تعزيــز الشــراكات المجتمعيــة مــع القطاعــات المختلفــة مــن أجــل تحديــد وتنفيــذ المبــادرات 

والأنشــطة لدعــم مشــاركة المجتمــع فــي الحــد مــن مخاطــر الكــوارث.

• ــة بالمخاطــر والطــوارئ والأزمــات 	 ــة مشــاركة المجتمــع فــي برامــج التوعي المســاهمة فــي عملي
ــوارث. والك

• إدراك الفرص لتحسين وتنمية المسؤولية المجتمعية لجهة العمل.	
المستوى الأساسي

• التنسيق مع مؤسسات المجتمع المختلفة لتطوير العمل المشترك. 	

• الإشــراف علــى عمليــة مشــاركة المجتمــع فــي البرامــج والأنشــطة التوعويــة بالمخاطــر والطــوارئ 	
والأزمــات والكــوارث. 

• تصنيف فرص الشراكة وتطوير الأهداف المشتركة مع أصحاب المصلحة بشكل متبادل.	

• الإشراف على المشاريع التعاونية التي تهدف إلى الحد من مخاطر الكوارث.	

• توظيف التقنية لتمكين المسؤولية المجتمعية لجهة العمل.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تحليل جدوى الشراكات المجتمعية بناء على البيانات ومؤشرات الأداء المحددة..	

• دعــم رؤيــة ورســالة وأهــداف جهــة العمــل الإســتراتيجية لتحقيق مكاســب مشــتركة مع مؤسســات 	
المجتمــع المختلفــة مــن خــال وضــع الخطــط التنفيذية ومعاييرها المناســبة.

• تطويــر آليــات التواصــل الفعــال لضمــان مشــاركة مؤسســات المجتمــع فــي اتخــاذ القــرارات ذات 	
العلاقــة.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 SR3 الإيثار والتطوع

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصف: تقديم المساعدة والعون طواعية للعمل على خدمة المجتمع. 

• إدراك أهمية مبدأ الإيثار في بناء الثقة مع الآخرين.	

• المساهمة في عملية التطوع من خلال العمل مع المجموعات التطوعية والمجتمعية.	
المستوى الأساسي

• مراعاة احتياجات أصحاب المصلحة والموازنة بينها وبين الأولويات لجهة العمل.	

• الإشراف على تصميم برامج تطوعية تلبي احتياجات المستفيدين منها من أفراد أو جهات.  	

• الإشــراف علــى فــرق التطــوع وأنشــطتها لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية ذات العلاقــة بالشــراكة 	
المجتمعية.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• المخاطــر 	 إدارة  مجــال  فــي  المجتمعيــة  المشــاركة  تعــزز  التــي  والإجــراءات  السياســات  تطويــر 
التطوعيــة. الأعمــال  فــي  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ 

• تطويــر برامــج تطوعيــة تســاهم فــي معالجــة مشــكلات المجتمــع ذات الصلــة بالمخاطــر والطــوارئ 	
والأزمــات والكوارث.

المستوى 

القيادي/ خبير
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 المجال الرئيس العاشر:
 القيادة

الوصف:
يعنــى هــذا المجــال بالقــدرة علــى خلــق بيئــة عمــل تتوافــق مــع القيــم والأهــداف الموضوعــة، قائمــة علــى 
ــن  ــاع والمشــورة لدعــم الآخري ــارة التفــاوض والإقن ــن ومه ــة التشــاركية وثقافــة التمكي الشــفافية والرؤي

للنهــوض بأعمالهــم نحــو تحقيــق أهــداف الجهــة.

الكفاءات:

القدرة على صُنع واتخاذ القرار. L1

الرؤية التشاركية. L2

ثقافة التمكين. L3

الشفافية. L4

مهارات التفاوض والإقناع. L5

العمل بروح الفريق الواحد. L6

6 كفاءاتعدد الكفاءات:
لكافة الكفاءات في المجال ولجميع المستويات الوظيفية

52 معياراًعدد المعايير:

المجال الرئيس العاشر: القيادة

الكفاءة 1

معايير8

الكفاءة 5

معايير9

الكفاءة 4الكفاءة 3الكفاءة 2

1087 معاييرمعاييرمعايير

الكفاءة 6

معايير10
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L1  القدرة على صُنع واتخاذ القرار

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

ــم المعلومــات والأســاليب المتاحــة لتحقيــق الأهــداف  ــة وذات كفــاءة وتوائ الوصــف: صنــع واتخــاذ قــرارات فعال

المرجــوة، مــع مراعــاة القوانيــن والتأثيــرات المحتملــة عنــد اتخــاذ القــرارات وتحمــل مســؤوليتها.

• معرفة الإجراءات نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية للرؤية المشتركة لجهة العمل.  	

• الإلمام بالعوامل القانونية واللوائح والسياسات التي تؤثر في اتخاذ القرار.	

• المشاركة في توفير المعلومات والبيانات لاتخاذ القرار. 	

المستوى الأساسي

• تطبيــق عمليــات صنــع القــرار بشــكل مســؤول، وحاســم، وفــي الوقــت المناســب، بنــاء علــى 	
تحليــل المعلومــات. 

• توضيح العوامل القانونية واللوائح والسياسات التي تؤثر في اتخاذ القرار.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

•  إدراك أهمية إشراك جميع المعنيين في صنع القرار.	

• ــرار فــي مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	 ــاذ الق ــع واتخ ــات صن ــر عملي تطوي
وسلاســل الإمــداد. 

• تحمل مسؤولية القرارات المتخذة بآثارها وعواقبها.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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L2   الرؤية التشاركية

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى توجيــه تفكيــر الآخريــن نحــو هــدف معيــن والعمــل علــى إنشــاء رؤيــة مشــتركة عمليــة وتعاونيــة 

مــع أصحــاب المصلحة.

• إدراك أهميــة ثقافــة الرؤيــة المشــتركة لتطويــر إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاســل الإمــداد وعوائدهــا الإيجابيــة علــى الجهــة.  

• المســاهمة فــي توفيــر المعلومــات والبيانــات الداعمــة لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية لرؤيــة 	
الجهــة.

• المشــاركة فــي تطويــر الرؤيــة المشــتركة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمداد.

المستوى الأساسي

• تطبيق الرؤية والتوجّه الإستراتيجي لدعم تحقيق التزام الشركاء الرئيسين وأصحاب المصلحة.	

• توفير المعلومات والبيانات الداعمة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية لرؤية الجهة.	

• تصنيــف ترابــط رؤيــة الجهــة وأهدافهــا الإســتراتيجية أو التشــغيلية وقيمهــا وأنظمتهــا وعملياتهــا 	
بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.  

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• ــاء الرؤيــة المشــتركة لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	 تطويــر عمليــة بن
الإمــداد ومشــاركتها مــع أصحــاب المصلحــة. 

• إدارة بنــاء الرؤيــة ومشــاركتها للتغذيــة الراجعــة مــع أصحــاب المصلحــة لإدارة المخاطــر والطــوارئ 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــا وبمشــاركة أصحــاب المصلحــة لإدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية 	 تحليــل مخرجــات الرؤيــة دوريًّ
الأعمــال وسلاســل الإمداد.

• تطويــر الوســائل اللازمــة لتقييــم أســاليب التواصــل المباشــر وتقديــم المرئيــات للتحســين والتطوير 	
للرؤية المشــتركة.

المستوى 

القيادي/ خبير
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L3 ثقافة التمكين 

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: منــح العامليــن الصلاحيــات والمســؤوليات وتشــجيعهم علــى المشــاركة والمبــادرة باتخــاذ القــرارات 

المناســبة ومنحهــم الحريــة والثقــة لأداء العمــل بطريقتهــم دون تدخــل مباشــر مــن الإدارة بشــكل رئيــس وبتوثيــق 

ــن والمســاعدة علــى تحفيزهــم ومشــاركتهم فــي اتخــاذ القــرار. ــن الإدارة والعاملي العلاقــة بي

• إظهــار الدافــع والحمــاس عنــد المشــاركة فــي أنشــطة إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الإمــداد. الأعمــال وسلاســل 

• المساهمة بفاعلية نحو تحقيق رؤية جهة العمل.	
المستوى الأساسي

• الأعمــال 	 واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  إدارة  فــي  مناســب  بشــكل  المســؤوليات  توزيــع 
الإمــداد.  وسلاســل 

• توظيــف قــدرات أعضــاء الفريــق فــي عمليــات تنفيــذ المشــاريع والمبــادرات التــي تســعى لتحقيــق 	
الأهــداف الإســتراتيجية للرؤيــة. 

• المخاطــر 	 إدارة  المبتدئيــن علــى المشــاركة فــي أنشــطة  الفريــق  إدراك أهميــة تحفيــز أعضــاء 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية  والطــوارئ 

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• الأعمــال 	 واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  إدارة  موظفــي  لــدى  بالمســؤولية  الشــعور  تعزيــز 
الإمــداد. وسلاســل 

•  تطوير سياسات وإجراءات تدعم تمكين الموظفين وتشجيعهم على المشاركة والمبادرة.	

• توجيه قدرات الآخرين لتحقيق رؤية وأهداف الجهة.	

المستوى

 القيادي/ خبير
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L4  الشفافية

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: البيــان والوضــوح، وخلــق بيئــة تكــون فيهــا المعلومــات متاحــة ومفهومــة، وبنــاء الثقــة، والتعامــل بصــدق 

مــع الوقائــع والظــروف المحيطــة لحالــة معينــة، مــع الالتــزام بسياســة الإفصــاح وســرية المعلومــات للجهــة.

• إدراك أهميــة الشــفافية، والالتــزام بســرية المعلومــات، فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 	
الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• معرفة السياسات والإجراءات لضمان تحقيق الشفافية في بيئة العمل.	
المستوى الأساسي

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  فــي  المعلومــات،  بســرية  والالتــزام  الشــفافية،  سياســات  تطبيــق 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

• تصنيــف مســتويات الالتــزام والشــفافية فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال 	
وسلاسل الإمداد.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تطوير سياسات الشفافية، والالتزام بسرية المعلومات في بيئة العمل. 	

• تحليل المعوقات المتعلقة بتطبيق الشفافية والمساءلة.	

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  فــي  والشــفافية  المعلومــات  بســرية  الالتــزام  مســتويات  تحليــل 
الإمــداد. وسلاســل  الأعمــال  واســتمرارية 

المستوى 

القيادي/ خبير
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L5 مهارات التفاوض والإقناع

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى التفــاوض مــع الآخريــن والتوصــل لاتفاقيــات مُرضيــة لجميــع الأطــراف والقــدرة علــى تطويــر 

طــرق وأســاليب التفــاوض.

• المبادرة في عملية التواصل لتسهيل عملية التفاوض مع جميع الأطراف.	

• المحافظة على الموضوعية خلال عملية التفاوض مع جميع الأطراف.	

• تنفيذ مهارات التواصل بشكل فعال في عملية التفاوض والإقناع.	

• المشاركة في توفير معلومات علمية لدعم الأدلة المُقدمة في عملية التفاوض والإقناع.	

المستوى الأساسي

• تطبيق مهارات التفاوض والإقناع نحو تحقيق أهداف مشتركة ومرضية لجميع الأطراف.	

• العمل باستمرار على تحسين العلاقات والتواصل المجتمعي الفعّال.	

• توظيف مهارات التسوية والتفاوض بما يخدم المصلحة العامة.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• تعزيز الاتصال المؤسسي مع الموظفين وأصحاب المصلحة.	

• دعم رؤية الجهة وتعزيز المخرجات الإيجابية المشتركة المرضية لجميع الأطراف.	

المستوى 

القيادي/ خبير
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L6 العمل بروح الفريق الواحد

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

الوصــف: القــدرة علــى العمــل مــع الآخريــن وبنــاء الثقــة والتعــاون بشــكل فعــال لتحقيــق الأهــداف المشــتركة فــي 

مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

• المعرفة بالقدرات الشخصية والقدرة على الاستفادة منها بشكلٍ كامل ومميز.	

• تقديم الانطباع الجيد عن التجارب العملية والشخصية لأفراد فريق العمل. 	

• الوعي بأهمية مهارات التواصل في جذب الآخرين والشعور بالراحة في بيئة العمل. 	

المستوى الأساسي

•  تطبيــق أســاليب إدارة العمــل الجماعــي مثــل تبــادل الخبــرات ووجهــات النظــر والإجمــاع علــى 	
القــرارات والخطــط. 

•  توظيف المواصفات والخصائص المتنوعة للأفراد لتعزيز العمل بروح الفريق الواحد. 	

• استخدام أدوات ومهارات التواصل الفعال في بيئة العمل الجماعي.	

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

• ــة فــي 	 ــة والمعرفي ــه المهني ــه وفاعليت ــر قدرات ــى تطوي ــق العمــل، والعمــل عل ــم فري ــل وتقيي تحلي
مجــال إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• ــن 	 ــكار بي ــز والابت ــن والتحفي ــدة فــي مجــال التمكي ــدروس المســتفادة مــن التجــارب الرائ ــل ال تحلي
أفــراد فــرق العمــل.

• تأصيل مفهوم التقييم الذاتي لدى أفراد الفريق.	

• تبنــي أســلوب الشــفافية والتغذيــة الراجعــة بغــرض تنميــة الثقــة المتبادلــة بيــن أفــراد الفريــق 	
وتحقيــق مصلحــة العمــل.

المستوى 

القيادي/ خبير



95إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

9 دليل استخدام الإطار

ـــاءات  ـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن إطـــار كف ـــة لتحقي ـــات الحكومي ـــه الجه ـــل تسترشـــد ب ـــة دلي هـــذه الوثيق
إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، وذلـــك فـــي معرفـــة كيفيـــة اســـتخدام الإطـــار فـــي عمليـــات 
ــتخدام  ــيحقق الاسـ ــال، إذ سـ ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــال إدارة المخاطـ ــي مجـ ــدرات فـ ــر القـ تطويـ
الســـليم للإطـــار المعتمـــد دعـــم الجهـــود المبذولـــة وذات الصلـــة بـــرأس المـــال البشـــري كالتدريـــب والتطويـــر، 
والاســـتقطاب والتعييـــن، وإدارة الأداء، والتعاقـــب الوظيفـــي.  ويهـــدف الدليـــل إلـــى تمكيـــن المســـؤولين 
والعامليـــن فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي جميـــع الجهـــات والقطاعـــات مـــن 
اســـتخدام إطـــار الكفـــاءات ضمـــن التخطيـــط الإســـتراتيجي للمـــوارد البشـــرية والـــذي يحقـــق تعزيـــز القـــدرات 
وتأهيلهـــا والارتقـــاء بأدائهـــا الوظيفـــي مـــن خـــال عمليـــات التطويـــر والتدريـــب، والتقييـــم، والاســـتقطاب، 

ـــن.  والتعيي

نطاق الاستخدام

هـــذا الدليـــل أداة مرجعيـــة مبســـطة لاســـتخدام إطـــار كفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 
الأعمـــال فـــي جميـــع الجهـــات والقطاعـــات الحكوميـــة لغـــرض رفـــع القـــدرات البشـــرية وتأهيلهـــا فـــي إدارات 
ـــل تطبيقـــات إطـــار الكفـــاءات التـــي تشـــمل  المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال. ويشـــرح هـــذا الدلي
ــات  ــددة، وعمليـ ــة المحـ ــداف التعليميـ ــات والأهـ ــد الغايـ ــال تحديـ ــن خـ ــر مـ ــب والتطويـ ــات التدريـ عمليـ
ـــة  الاســـتقطاب والتعييـــن، ودعـــم إدارة الأداء مـــن خـــال التقييـــم المعتمـــد علـــى الكفـــاءات، وتوضيـــح آلي
ــل لتكييـــف  ــادي، قابـ ــل استرشـ ــذا الدليـ ــي. وهـ ــب الوظيفـ ــتراتيجية التعاقـ ــن اسـ ــي ضمـ ــر المهنـ التطويـ
محتوياتـــه حســـب حاجـــة الجهـــات والقطاعـــات، مـــع الأخـــذ بالاعتبـــار ملاءمـــة احتياجـــات كل جهـــة علـــى 

حـــدة.
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 الفئات المستهدفة

يســـتهدف الإطـــار العامليـــن الذيـــن لديهـــم دور فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 
المذكوريـــن فـــي الجـــدول التالـــي )الجـــدول رقـــم ١(:

التطبيقات المستخدم

التقييم الذاتي 	.1

التخطيط الوظيفي 	.2

التطوير المهني المستمر 	.3

المتخصصون في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية 
الأعمال

استقطاب الكوادر في القطاعين الحكومي والخاص أصحاب العمل

عملية التصنيف والترقية منسوبو الموارد البشرية

المناهج الدراسية والجامعية والدراسات العليا المعلمون / المدربون

السياسات والإجراءات المشرعون

التأكد من الامتثال والتنفيذ المنظمون

عملية المراجعة والتقييم مسؤولو ضمان الجودة

 

الجدول رقم )1(: الفئات المستهدفة من الإطار
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قراءة وفهم الكفاءة 

لقـــراءة وفهـــم الكفـــاءات المســـتهدفة ضمـــن مســـتند إطـــار كفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 
الأعمـــال، قُســـمت الكفـــاءات علـــى عشـــرة مجـــالات رئيســـة، كل مجـــال يحـــوي عـــدداً محـــدداً مـــن الكفـــاءات 
التابعـــة لـــه. وعُرضـــت الكفـــاءات بطريقـــة منظمـــة تبيـــن اســـم الكفـــاءة ووصفهـــا وتركيزهـــا علـــى الفئـــة 
الوظيفيـــة. وتُســـتعرض المعاييـــر المعرفيـــة للكفـــاءة علـــى ثلاثـــة مســـتويات وظيفيـــة )الأساســـي/
الإشـــرافي/القيادي( تحـــدد مســـتوى الكفـــاءة الأساســـي والمتقـــدم والخبيـــر. كمـــا يوضحـــه الشـــكل التالـــي:

)BR 3( توقع المخاطر

	z كفاءة ذات تركيز على إدارة المخاطر

الوصــف: هــي القــدرة علــى توقــع المخاطــر مــن خــال تحديــد الأحــداث أو الأنشــطة -بكافــة أنواعهــا ومســتوياتها- 

التــي مــن المحتمــل أن تــؤدي إلــى أضــرار.

• معرفة أدوات التنبؤ والتحليل الفعّالة لتوقع المخاطر المحتملة.		

• ــة حــدوث حــالات 	 ــى احتمالي ــر عل ــي قــد تؤث ــة الت وصــف خصائــص المنطقــة والأوضــاع المحلي
ــا. الطــوارئ وتبعاته

• الأساســية، 	 والخدمــات  الأفــراد،  علــى  الطــوارئ  لحــالات  والمحتملــة  المترتبــة  الآثــار  إدراك 
والســمعة. والاقتصــاد، 

• معرفــة معاييــر التأثيــر علــى الأفــراد والخدمــات الأساســية المعرضــة للخطــر علــى مســتوى الجهــة 	
والمنطقة والمستوى الوطني.	

• إدراك مســؤوليات الجهــة التــي يعمــل بهــا وخصائصهــا والمخاطــر التــي تنشــأ مــن الأعمــال 	
والأنشطة والخدمات التي تقدمها وأثرها. 	

• التعــاون والتنســيق مــع الإدارات المعنيــة خــال عمليــة توقــع المخاطــر ومعرفــة المهــارات اللازمة 	
للتنســيق لنجــاح عمليــة توقــع المخاطــر مــن خــال ورش العمــل.

المستوى الأساسي

• استخدام المؤشرات الخاصة بالمخاطر الرئيسة للجهة لتوقع المخاطر المحتملة.		

• تحديد المعايير التي تساعد في عملية توقع المخاطر.		

• توضيح المخاطر المحتملة أو الناشئة، وكيفية تغير المخاطر الحالية. 		

• تصنيف الأحداث والأنشطة التي من الممكن أن تسبب أضرارًا مادية أو بشرية.		

• توظيف افتراضات التخطيط في كتابة السيناريوهات الملائمة للمخاطر المحددة.		

•  تمييز التحذيرات والمخاطر المحتملة ومشاركتها مع القادة خلال بيئة عمل آمنة. 		

• ــؤ 	 ــة تطــور المخاطــر وآثارهــا وتغيراتهــا والتنب  الاســتنباط مــن الظــروف المحيطــة لمعرفــة كيفي
ــا.  ــة حدوثه باحتمالي

• تطبيــق معاييــر التأثيــر علــى الأفــراد والخدمــات الأساســية المعرضــة للخطــر علــى مســتوى الجهــة 	
والمنطقــة والمســتوى الوطنــي.

المستوى 
الإشرافي/ متقدم

اسم الكفاءة ورقمها

تركيز الكفاءة

اللون الدال على تركيز الكفاءة

المستوى الوظيفي

معايير الكفاءة
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•  تقييــم الــدروس المســتفادة مــن الطــوارئ والأزمــات والكــوارث والتماريــن الفرضيــة مــع العاملين 	
علــى عمليــة توقــع المخاطر.

• المناطــق 	 ومســتوى  المحلــي  المســتوى  علــى  للجهــة  والأثــر  التخطيــط  افتراضــات  تحليــل   
والمستوى الوطني.	

• تحليــل معاييــر التأثيــر علــى الأفــراد والخدمــات الأساســية المعرضــة للخطــر علــى مســتوى الجهــة 	
والمنطقة والمستوى الوطني.	

• تطوير الإستراتيجيات والأدوات المتبعة في عملية تنبؤ وتوقع المخاطر. 		

• تطوير المؤشرات الخاصة بالمخاطر الرئيسة للجهة لتوقع المخاطر المحتملة.		

• ــي تنشــأ مــن 	 ــا، والمخاطــر الت ــا وطبيعته ــي يعمــل به ــة الت ــة الحكومي ــم مســؤوليات الجه تنظي
الأعمــال والأنشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا للمجتمــع.

المستوى 

القيادي/ خبير

الشكل رقم )٣( : مثال توضيحي لفهم وقراءة الكفاءة المستهدفة
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تطبيقات الإطار

ـــى نطـــاق  ـــه عل ـــز- تطبيق ـــز التمي ـــة -مـــن خـــال مرك ـــس المخاطـــر الوطني ـــة لمجل ـــة العام تســـتهدف الأمان
واســـع مـــن خـــال اســـتراتيجيات المركـــز للمســـاهمة فـــي عمليـــات التدريـــب والتطويـــر لموظفـــي الجهـــات 
الحكوميـــة العامليـــن فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال. وتطويـــر قـــدرات المـــوارد البشـــرية 
مـــن أجـــل تحســـين الأداء للجهـــات الحكوميـــة ومســـاعدتها فـــي الوصـــول لغاياتهـــا والقيـــام بمهامهـــا ضمـــن 
إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال. ويتطلـــب مـــن الجهـــات الحكوميـــة العمـــل علـــى تعزيـــز 

قـــدرات الأفـــراد العامليـــن فـــي المجـــال مـــن خـــال: 

• الكفاءات التخصصية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال.	

• والطــوارئ 	 المخاطــر  إدارة  وظائــف  علــى مســتويات مختلفــة ضمــن  محــددة  معاييــر معرفيــة 
الأعمــال.  واســتمرارية 

وســـتمكن كفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال المحـــددة فـــي الإطـــار القـــدرة علـــى 
تطويـــر أداء إدارات المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال وتحقيـــق الاســـتدامة، حيـــث تســـاهم 
الكفـــاءات فـــي تشـــكيل أداء الفـــرد بشـــكلٍ أمثـــل ممـــا يســـاهم فـــي خلـــق أثـــر إيجابـــي علـــى تحقيـــق الأهـــداف 
الإســـتراتيجية للجهـــات الحكوميـــة، وفهـــم مـــا يُتوقـــع مـــن الموظفيـــن معرفتـــه وتأديـــة عملهـــم بصـــورة 
فعّالـــة حيـــث تُعتبـــر الكفـــاءات الفنيـــة / التخصصيـــة الـــواردة فـــي الإطـــار القاعـــدة الأساســـية المتطلبـــة 
لمختصـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال لتحســـين أدائهـــم فـــي هـــذا المجـــال. ويمكـــن 

للجهـــات المختلفـــة الاســـتفادة منـــه بطـــرق مختلفـــة، منهـــا: 

التدريب والتعليم في الجهات الحكومية: 

التدريـــــب مـــــن الركائـــــز الأساسية فـــــي تعزيـــــز التنميـــــة الاقتصادية والاجتماعية والتعليميـــــة انطلاقاً مـــــن 
أهميتـــــه كمصـــــدر أساســـــي فـــــي تلبيـــــة احتياجـــــات ســـــوق العمـــــل ولمواكبة التغيـــــرات التقنيـــــة والفنيـــــة 
والتـــــي أصبحـــــت مـــــن ســـــمات بيئـــــات العمـــــل الحديثـــــة. لذلك، تقوم الإدارات المعنية بعمليات التدريب 
وتطويـــر البرامـــج التعليميـــة فـــي الجهـــات الحكوميـــة بإعـــداد وتصميـــم البرامـــج التدريبيـــة الملائمـــة 
للموظفيـــن بجميـــع فئاتهـــم وفـــق الاحتياجـــات التدريبيـــة وذلـــك اســـتناداً إلـــى إطـــار كفـــاءات إدارة المخاطـــر 

ـــي:  والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال فـــي المملكـــة مـــن خـــال التال
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ـــاءً علـــى تقييـــم الكفـــاءات لـــدى الموظفيـــن فـــي إدارة المخاطـــر الطـــوارئ 1	 تحديـــد الاحتيـــاج التدريبـــي بن
واســـتمرارية الأعمـــال اســـتناداً علـــى الكفـــاءات الموضحـــة فـــي الإطـــار.  

إعـــداد وتصميـــم البرامـــج التدريبيـــة بنـــاء علـــى النتائـــج التـــي توصلـــت إليهـــا منهجيـــة تحليـــل احتياجـــات 2	
التدريـــب التـــي تتضمـــن تحديـــد الكفـــاءات المســـتهدفة مـــن إطـــار الكفـــاءات لتوظيفهـــا فـــي الخطـــة 
التدريبيـــة اللازمـــة لتأهيـــل وتطويـــر قـــدرات الموظفيـــن ضمـــن الفئـــات الوظيفيـــة المســـتهدفة للتدريـــب 
وذلـــك بنـــاءً علـــى تقييـــم الاحتيـــاج التدريبـــي مـــن قبـــل الإدارة المعنيـــة بالتدريـــب وتطويـــر البرامـــج، 
بالإضافـــة إلـــى إعـــداد خطـــة وموازنـــة التدريـــب الســـنوية المتضمنـــة البرامـــج التدريبيـــة فـــي المجـــالات 
والمســـتويات المختلفـــة وتطويرهـــا عبـــر التنســـيق مـــع الجهـــات المـــزودة للتدريـــب للحصـــول علـــى 

ـــة ورفعهـــا للاعتمـــاد. ـــى الخطـــة التدريبي ـــم الموافقـــة عل ـــة ومـــن ث ـــة والفني العـــروض المالي

تطويـــر وتطبيـــق برامـــج تدريبيـــة مناســـبة بنـــاءً علـــى اســـتخدام المعلومـــات المقدمـــة فـــي إطـــار 3	
الكفـــاءات لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، مثـــل: المجـــالات الرئيســـة للكفـــاءات، 
أوصـــاف الكفـــاءات، معاييـــر الكفـــاءة، وذلـــك لتحديـــد الوحـــدات التدريبيـــة، الجلســـات التدريبيـــة 
والأهـــداف التفصيليـــة والموضوعـــات الرئيســـة بحســـب مـــا يتناســـب مـــع الفئـــة الوظيفيـــة وتركيـــز 
ــن  ــب للموظفيـ ــذ التدريـ ــا وتنفيـ ــي لهـ ــوى العلمـ ــاء المحتـ ــى إنشـ ــل علـ ــار والعمـ ــي الإطـ ــا فـ كفاءاتهـ

المســـتهدفين.   

تقييـــم برامـــج التطويـــر المهنـــي ووضـــع أولويـــات تحســـينها مـــن خـــال وضـــع منهجيـــة للمراجعـــة 4	
تضمـــن التحقـــق مـــن اكتســـاب الكفـــاءات المســـتهدفة مـــن إطـــار إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 
الأعمـــال. وتهـــدف عمليـــة تقييـــم أثـــر البرامـــج التدريبيـــة إلـــى التأكـــد مـــن تنفيـــذ الخطـــة التدريبيـــة بشـــكلٍ 
ســـليم ووفـــق الأهـــداف المقـــررة لهـــا والتغلـــب علـــى أي عائـــق والعمـــل علـــى التطويـــر والتحســـين 

ـــة التدريـــب علـــى مســـتوى الجهـــة الحكوميـــة.  المســـتمرين للتحقـــق مـــن فاعلي

تصميم وتطوير البرامج التدريبية:

يمكـــن للجهـــات الحكوميـــة تصميـــم البرامـــج التدريبيـــة بحســـب احتياجهـــا عـــن طريـــق تحديـــد الكفـــاءات 
ـــة،  ـــد أســـماء الوحـــدات التدريبي ـــدورة، تحدي ـــة اســـم ال ـــب مـــن الإطـــار المعتمـــد، صياغ المســـتهدفة للتدري
تحديـــد الأهـــداف للوحـــدات التدريبـــة مـــن خـــال الاسترشـــاد بالمعاييـــر للكفـــاءات، وتحديـــد الزمـــن 

المســـتغرق لهـــا كمـــا هـــو موضـــح أدنـــاه: 

 تحديد الكفاءات 
المستهدفة من الإطار 

المعتمد وبناء على 
تحليل الاحتياج التدريبي

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى

تحديد أسماء 
الوحدات التدريبية

صياغة اسم 
الدورة التدريبية

تتحديد الزمن 
المستغرق

الخطوة الثالثة

تحديد الأهداف 
للوحدات التدريبية بناء 

على معايير الكفاءة

الخطوة الخامسةالخطوة الرابعة
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ويُوضّـــح الشـــكل الآتـــي مثـــالًا علـــى اســـتخدام الإطـــار فـــي عمليـــة التدريـــب، حيـــث وُضعـــت أســـماء لبعـــض 
ـــاً لـــكل وحـــدة تدريبيـــة  الوحـــدات التدريبيـــة لـــدورة تدريبيـــة مفترضـــة، وأهدافهـــا، والزمـــن المســـتغرق تقريب

ضمـــن المجـــال )الرئيـــس الأول: القـــدرات الأساســـية للصمـــود(:

القدرات الأساسية للصمود اسم الدورة

الزمن أهداف الوحدة التدريبية الوحدة التدريبية

5 ساعات

• الأعمــال 	 واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  إدارة  بمفاهيــم  التعريــف 
وأهميتهــا. وتاريخهــا  ونشــأتها 

• شــرح أســس إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال ومراحلهــا 	
وآلياتهــا.

• التعريف بمفهوم القدرة على الصمود وأهميته ومراحله.	

• تبييــن الأهــداف الإســتراتيجية للقــدرة علــى الصمــودـ، ونطاقهــا الدولــي 	
والوطنــي.

• تحليــل أنشــطة القــدرة علــى الصمــود فــي المنظومــة وعلاقتهــا بالقــدرات 	
والإمكانات.

• المعاييــر 	 حســب  والكــوارث  والأزمــات  والطــوارئ  المخاطــر  تصنيــف 
المحليــة. والتشــريعات  الدوليــة 

مفاهيم ونظريات ومبادئ 
القدرة على الصمود

1

5 ساعات

• توضيــح الإســتراتيجية للتخطيــط لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث 	
واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد.

• تحديــد أنــواع خطــط المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل 	
الإمــداد بجميــع مســتوياتها.

• إعــداد خطــط المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد 	
وفقًــا للأطــر والتشــريعات المحليــة وأفضــل الممارســات العالميــة.

• توضيــح آليــة التنســيق والتكامــل بيــن مالــك الخطــر والجهــات المشــاركة 	
أثنــاء مرحلــة التخطيــط.

• التعــرف علــى آليــة تنفيــذ ومراجعــة خطــط الطــوارئ والأزمــات والكــوارث 	
واســتمرارية الأعمــال علــى نطــاق المنظمــة.

التخطيط للمخاطر 
والطوارئ واستمرارية 

الأعمال
2

5 ساعات

• وتوقــع 	 تنبــؤ  عمليــة  فــي  المتبعــة  والأدوات  الإســتراتيجيات  توضيــح 
المخاطــر.

• التعرف على مؤشرات المخاطر الرئيسة لتحديد ومراقبة الخطر.	

• مناقشة العوامل التي تؤثر إيجابيًا وسلبياً على عملية توقع المخاطر.	

• التعــرف علــى الآثــار المترتبــة والمحتملــة لحــالات الطــوارئ علــى الأفــراد 	
والمجموعــات الأكثــر عرضــة للضــرر.

• استخدم أدوات التنبؤ والتحليل الفعّالة لتوقع المخاطر المحتملة. 	

توقع المخاطر 3

مثال للوحدة التدريبية )إحدى 
كفاءات المجال الرئيس الأول(

الزمن المستغرق 
للوحدة التدريبية

أهداف الدورة التدريبية مستنبطة من 
المعايير للكفاءة
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القدرات الأساسية للصمود اسم الدورة

5 ساعات

• التعريــف بأنــواع تقييــم المخاطــر وتحليلهــا والمبــادئ الأساســية المرتبطــة 	
. بها

• المخاطــر 	 تقييــم  فــي  والدوليــة  المحليــة  الممارســات  أفضــل  مقارنــة 
وتحليلهــا.

• إتقــان عمليــات التقييــم والتحليــل والمعالجــة للمخاطــر المحــددة مــن 	
المناســبة. المنهجيــات والأدوات  اســتخدام  خــال 

• التعــرف علــى آليــة جمــع المخاطــر والمعلومــات ذات العلاقــة بالمخاطــر 	
مــن الأفــراد والإدارات المختلفــة.

• إعــداد التقاريــر المناســبة للمخاطــر والتــي تشــمل نمــاذج التقييــم وخطــط 	
العــاج وســجل المخاطــر وغيرهــا.

تقييم المخاطر 4

الشكل رقم )5(: مثال توضيحي على استخدام الإطار في عمليات التدريب

الاستقطاب والتعيين: 

ـــن  ـــف الذي ـــات التوظي ـــن مقدمـــي طلب ـــي البحـــث ع ـــس المباشـــر المعن ـــى إدارة المـــوارد البشـــرية والرئي عل
ــة  ــة ذات الصلـ ــتركة والتخصصيـ ــاءات المشـ ــط بالكفـ ــؤوليات ترتبـ ــابقة ومسـ ــرات سـ ــم خبـ ــر لديهـ تتوفـ
بالوظيفـــة الشـــاغرة، وعليهـــم تحضيـــر أســـئلة مبنيـــة علـــى الكفـــاءات لاســـتخدامها أثنـــاء المقابـــات 
الوظيفيـــة لمســـاعدتهم علـــى تقييـــم معـــارف المرشـــحين للوظيفـــة ومهاراتهـــم أو قدراتهـــم بحيـــث يُختـــار 
ـــة فـــي مجـــال  ـــى القـــوى العامل ـــب عل ـــل الطل ـــى تحلي ـــة.  ويتوجـــب العمـــل عل الشـــخص الأنســـب للوظيف

إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال كمـــا هـــو موضـــح فـــي القســـم التالـــي. 

تحليل الاحتياج الوظيفي: 

• يُحــدد الاحتيــاج الحالــي والمســتقبلي للجهــة والقطــاع مــن القــوى العاملــة فــي مجــال إدارة المخاطــر 	
والطــوارئ واســتمرارية الأعمال. 

• ــن علــى مختلف وظائــف إدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية 	 تُحــدد المتطلبــات مــن الكفــاءات وتعيَّ
الأعمال.

• يُحــدد الاحتيــاج الحالــي ويُتنبــأ بالاحتيــاج المســتقبلي مــن خــال تحليــل الوظائــف والأنشــطة علــى 	
المســتويات الوظيفيــة الأساســية والإشــرافية والقياديــة. 
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تحديد خطط التوظيف 

تُحدد أولويات خطة التوظيف من خلال تقييم الوظائف المســـــتهدفة بناء على ثلاثة معايير أساسية 
وهي )مدى تأثيـــــر وارتباط الوظيفـــــة بأولويات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال على 

مستوى الجهة والقطاع، ومدى أهمية الوظيفة كوظيفة حرجة، وضـــــرورة توطين الوظائف( كما هو 
موضح أدناه في:  

متطلبات التوطين

ترتيب الأولويات وفقاً لتوجهات 
وأولويات الجهة والقطاع وحجم 

الأعمال
ترتيب الأولويات حسب أهمية 

الوظائف بالجهة والقطاع بناء على 
مخرجات عملية وتحليل الطلب على 

ترتيب الأولويات حسب مستهدفات القوى العاملة للوظائف الحرجة
التوطين للوظائف وخطة التوطين 

بالجهة والقطاع

أولوية الجهة

أهمية الوظائف

الشكل رقم )6(:  معايير تقييم الوظائف المستهدفة 
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دعم عملية تقويم أداء الموظفين 

تقييم الأهداف الفردية ومؤشرات الأداء الذكية: 

علـــى الرئيـــس المباشـــر والموظـــف -أثنـــاء مرحلـــة تخطيـــط الأداء- مناقشـــة الأهــــداف والكفـــاءات التـــي 
يتوجـــب علـــى الموظـــف أن يحققهـــا ويظهرهـــا خــــال العـــام وكذلـــك الاتـفــــاق عليهـــا. وستســـاعد الكفـــاءات 
ــي  ــددة، التـ ــة المحـ ــداف الواقعيـ ــة الأهـ ــة فـــي صياغـ ــة بالوظيفـ ــؤوليات ذات الصلـ ــة والمسـ التخصصيـ
ـــي: ـــي محـــدد،  كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول التال يمكـــن قياســـها، ويمكـــن تحقيقهـــا، ضمـــن إطـــار زمن

التعريف المعيار م

هدف مصاغ بطريقة واضحة ومحددة لا يترك مجالًا للخلط أو الشك حول ما ينبغي تحقيقه. محددة  1

أن يكون الهدف قابلًا للقياس بحيث يكون أكثر سهولة للرصد والمتابعة. قابلة للقياس 2

أن يكون الهدف قابلًا للتطبيق والتحقيق. قابلة للتحقيق 3

أن يكون الهدف مرناً وواقعياً وذا صلة بالمسؤوليات المنوطة بالوظيفة. واقعية  4

أن يكون الهدف مرتبطاً بإطار زمني لإنجازه.  محددة زمنياً  5

الجدول رقم )2(: الأهداف الذكية 
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وفيما يلي، مثال على وضع الأهداف الفردية ومؤشرات الأداء باستخدام الأهداف الذكية:

BR4 تقييم المخاطر

	z كفاءة مشتركة لجميع الفئات

ــل  ــد وتحليـ ــق تحديـ ــن طريـ ــر عـ ــدى المخاطـ ــة ومـ ــد طبيعـ ــي؛ لتحديـ ــي أو كمـ ــج نوعـ ــتخدام نهـ ــي اسـ الوصـــف: هـ

ــة  ــن الضعـــف وقابليـ ــا ومواطـ ــدى التعـــرض لهـ ــم مـ ــا، وتقييـ ــة عنهـ ــار الناجمـ ــا، والآثـ ــة حدوثهـ ــار واحتماليـ الأخطـ

ــوارئ  ــر والطـ ــة إدارة المخاطـ ــالات عمليـ ــل ومجـ ــع مراحـ ــي جميـ ــة فـ ــادة الفاعليـ ــى زيـ ــؤدي إلـ ــا يـ ــا. ممـ ــرر بهـ التضـ

واســـتمرارية الأعمـــال.

التعريف المعيار

• يقيم التطبيق الفعّال لإطار إدارة المخاطر ومنهجية تقييمها ضمن الجهة. 	

• يراجع ويقدم التوصيات بشأن سياسات وإجراءات تقييم المخاطر. 	

• يوفر الدعم لفهم وتحديد المخاطر الحالية والناشئة وآثارها في سياق أعمال ومسؤوليات 	
الجهة الحكومية.

• يضع استراتيجيات وأهداف تقييم المخاطر ومراجعتها دوريًا.	

• يوفر الدعم المالي واللوجستي من الإدارة العليا لعملية تقييم المخاطر.	

• ينشئ برامج فعًالة ومنسقة بين الجهات الداخلية والخارجية لتقييم ومعالجة المخاطر 	
المختلفة.

• يوجه بتحديد المخاطر والأولويات وخطط المعالجة بما يتماشى مع رؤية ومهمة الجهة 	
الحكومية والتوجيهات العليا. 

• يقترح الحلول الممكنة للمخاطر المحددة على مستوى الجهة والمنطقة والمستوى 	
الوطني.

المستوى القيادي

SMART الشكل رقم )٧(: مثال توضيحي لوضع الأهداف الفردية باستخدام  الأهداف الذكية

يقوم مدير المخاطر بتوفير دعم مالي بمقدار60% من 
الميزانية المرصودة لتقييم المخاطر وعلاجها خلال 

الربع الثاني من السنة 

مؤشر أداء مستوحى من الإطار:

مؤشر أداء مستوحى 
من الإطار
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تقييم الأداء الوظيفي وفق الإطار: 

ـــق  ـــم الوضـــع الراهـــن فيمـــا يتعل ـــر الأداء الوظيفـــي هـــي تقيي ـــم وتطوي ـــة تقيي ـــدء رحل إن أفضـــل طريقـــة لب
بمســـتوى أداء الموظفيـــن فـــي إدارات المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، حيـــث ينبغـــي اســـتخدام 
الأســـاليب المتنوعـــة والشـــاملة فـــي عمليـــة تطويـــر أداء الموظفيـــن. وتهـــدف هـــذه العمليـــة لبيـــان الفجـــوة 
بيـــن الكفـــاءات المتاحـــة حاليـــاً والكفـــاءات المطلوبـــة، لتحمـــل مســـؤوليات وأدوار أكبـــر فـــي مجـــالات إدارة 
المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، بغيـــة اتخـــاذ القـــرارات اللازمـــة بالنســـبة للمرشـــحين المحتمليـــن 
لشـــغل الوظائـــف أو تقييـــم وتطويـــر أدائهـــم.  ويوضـــح الجـــدول التالـــي مثـــالًا افتراضيـــاً علـــى تقييـــم الأداء 

الوظيفـــي اســـتناداً إلـــى إطـــار الكفـــاءات لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال. 

)مثال افتراضي(:

وزن الكفاءات 
التخصصية

وزن 
الكفاءات 
المشتركة

وزن الأهداف 
الفردية )التعلم 

المستمر(
الدور الوظيفي

المستوى 
الوظيفي

المرتبة الوظيفية الفئة الوظيفية

20% 10% 70%
مدير إدارة 
المخاطر

قيادي أخصائي متقدم إدارة المخاطر

25% 15% 60%
رئيس وحدة 

التخطيط
إشرافي أخصائي ممارس إدارة الطوارئ

30% 20% 50% محلل بيانات أساسي أخصائي مساعد
إدارة استمرارية 

الأعمال

الجدول رقم )3(: مثال على تقييم الأداء للموظفين وفق إطار  الكفاءات
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ــال، يوضـــح الجـــدول التالـــي  ــتمرارية الأعمـ ــوارئ واسـ ــر والطـ ــاءات إدارة المخاطـ ــار كفـ ــتناداً إلـــى إطـ واسـ
ــاً )أداة( لتقييـــم كفـــاءات الموظفيـــن وهـــي الأكثـــر أهميـــة لتحديـــد القـــدرات والكفـــاءات وبنائهـــا  نموذجـ
ضمـــن مجموعـــة أدوات المـــوارد البشـــرية لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، والتـــي مـــن 

شـــأنها دعـــم وتلبيـــة تطلعـــات أصحـــاب المصلحـــة المعنييـــن. 

مثال على وضع نموذج )أداة( لتقييم الكفاءات في الإطار:

درجة الاكتساب

معيار الكفاءة
المستوى 
الوظيفي

الكفاءات
المجال 
الرئيس 
للكفاءة

غير 
مكتسبة

مكتسبة 
جزئياً

مكتسبة

• يحــدد الإســتراتيجيات والأدوات المتبعــة فــي 	
عمليــة توقــع المخاطــر.

ي
ياد

لق
ا

توقع المخاطر

ود
صم

 لل
ية

س
سا

الأ
ت 

درا
لق

ا

• يقيــم التطبيــق الفعّــال لإطــار إدارة المخاطــر 	
ومنهجيــة تقييمهــا ضمــن الجهــة. تقييم المخاطر

• ينسّـــق عملية التنظيم مـــع الجهات الخارجية 	
والحمايـــة  الوقايـــة  ببرامـــج  يتعلـــق  فيمـــا 
أوجـــه  وتحديـــد  المخاطـــر  مـــن  والتخفيـــف 

الضعـــف علـــى جميـــع المســـتويات.

الوقاية /
التخفيف/

الحماية من 
المخاطر

• للتماريــن 	 فعّالــة  قيــاس  أدوات  يطــوّر 
أنواعهــا. بمختلــف  الفرضيــة  والتطبيقــات  الاستعداد

• والرســائل 	 المبكــر  الإنــذار  أنــواع  يقيــم 
التحذيريــة، وآليــة نشــر المعلومــات الأوليــة 
وقنــوات الاتصــال المناســبة لتحذيــر الأفــراد 

والمجتمــع.

الاستجابة

الجدول رقم )4(:  مثال على وضع أداة )نموذج( لتقييم الكفاءات وفق الإطار 

هـــذا، وعلـــى الرئيـــس المباشـــر أن يقـــدم التغذيـــة الراجعـــة للموظـــف باســـتمرار حـــول أدائـــه مقارنـــة 
بالأهـــداف والكفـــاءات المخططـــة خـــال المراحـــل التاليـــة مـــن نظـــام تقييـــم الأداء الوظيفـــي، مثـــل 
المراجعـــة المرحليـــة وتقييـــم الأداء الســـنوي، وأي فجـــوة تُحـــدد بيـــن أداء الموظـــف ومســـتويات إجـــادة 
ـــر. ـــر وســـتغذي حلقـــة التدريـــب والتطوي ـــة والمشـــتركة ستشـــير إلـــى مجـــالات التطوي الكفـــاءات التخصصي

معايير الكفاءات تم تحديدها 
من الإطار المعتمد
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التعاقب الوظيفي: 

التعاقـــب الوظيفـــي منهجيـــة اســـتراتيجية يمكـــن للجهـــة مـــن خلالهـــا تحفيـــز موظفيهـــا علـــى تطويـــر نموهـــم 
المهنـــي وكذلـــك دعـــم اســـتمرارية العمـــل عبـــر امتلاكهـــا للعـــدد المناســـب مـــن الموظفيـــن المؤهليـــن 
ــة/ أو  ــة لوظائـــف قياديـ ــرك الأفقـــي أو للترقيـ ــتعداد للتحـ ــرة الذيـــن لديهـــم الاسـ والمدربيـــن وذوي الخبـ
ــك  ــرية وكذلـ ــوارد البشـ ــاءات إدارات المـ ــار الكفـ ــاعد إطـ ــروف. وسيسـ ــمحت الظـ ــال سـ ــي حـ ــة فـ حساسـ
الرؤســـاء المباشـــرون والموظفـــون علـــى تحديـــد مســـتوى الكفـــاءة الـــذي يجـــب أن يظهـــره الموظـــف بحيـــث 
ـــر  ـــة. هـــذا، وستُســـد أي فجـــوة فـــي الأداء عب ـــة مـــن أجـــل الترقي ـــة مهني ـــام بنقل ـــى اســـتعداده للقي يشـــير إل
أنشـــطة التدريـــب والتطويـــر الملائمـــة. ويحـــدد الشـــكل التالـــي مثـــالًا علـــى مســـتويات التعاقـــب الوظيفـــي 

ـــي: ـــى المســـتوى التال ـــة للوصـــول إل فـــي الجهـــة والقطـــاع، والخطـــوات التالي

موظف 
المستوى 

القيادي

موظف 
المستوى 
الإشرافي

موظف 
مستوى 
أساسي

موظف 
مستوى 
أساسي

موظف 
مستوى 
أساسي

موظف 
المستوى 
الإشرافي

الشكل رقم )٨(: مستويات التطوير الوظيفي في الجهة

ي
هن

لم
ر ا

طو
الت
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منهجية تصنيف المستويات الوظيفية والكفاءات 

هنالـــك ثلاثـــة مســـتويات وظيفيـــة/ معرفيـــة فـــي إطـــار كفـــاءات إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية 
ـــاً بحســـب المســـؤوليات المنوطـــة  ـــا وتعقيدهـــا تدريجي الأعمـــال تختلـــف فـــي مســـتوى الكفـــاءة وطبيعته
ــادي،  ــتوى القيـ ــاءً بالمسـ ــرافي وانتهـ ــتوى الإشـ ــروراً بالمسـ ــي مـ ــتوى الأساسـ ــن المسـ ــداءً مـ ــا. وابتـ بهـ
ـــف الأدوار الوظيفيـــة فـــي إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال علـــى ثلاثـــة مســـتويات  تصنَّ
ــاءة  ــق الكفـ ــرورة تحقيـ ــس بالضـ ــي إذ ليـ ــكل التالـ ــي الشـ ــح فـ ــو موضـ ــا هـ ــاءة كمـ ــتوى الكفـ ــدد مسـ تحـ
وتنفيذهـــا علـــى جميـــع المســـتويات الوظيفيـــة، فقـــد يتطلـــب بعـــض الأفـــراد  أداءً حصريًـــا علـــى مســـتويات 

أعلـــى مـــن الكفـــاءة، فيمـــا قـــد يتطلـــب البعـــض الآخـــر مســـتوى أقـــل مـــن الكفـــاءة. 

المستوى الوظيفي الأساسي

خبير

متقدم

مساعد

المستوى الوظيفي القيادي

المستوى الوظيفي الإشرافي 

الشكل رقم )٩(: مستويات تصنيف الأدوار الوظيفية في إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

وتحـــدد الجهـــات الحكوميـــة والمعنيـــة بـــإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال الأدوار والمناصـــب 
الوظيفيـــة بحســـب القطـــاع واختصاصـــه بنـــاءً علـــى المســـتويات الوظيفيـــة الثلاثـــة المحـــددة فـــي هـــذا 
الإطـــار وهـــي: المســـتوى الأساســـي والمســـتوى الإشـــرافي )متقـــدم( والمســـتوى القيـــادي )خبيـــر(. وعلـــى 
الرغـــم مـــن صعوبـــة تحديـــد أدوار ومناصـــب وظيفيـــة لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 
تناســـب جميـــع القطاعـــات بمختلـــف مجالاتهـــا وأعمالهـــا، إلا أن هنـــاك عـــدة أدوار ومناصـــب وظيفيـــة 

ـــات.  ـــاف القطاع ـــة اخت ـــة تناســـب طبيع مختلف

ونقدم في القسم التالي أمثلة عليها كما يوضح الجدولان رقم )٥( ورقم )٦(:



إطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمالإطار كفاءات إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 110

• المدير التنفيذي لإدارة الطوارئ	 • نائب المدير الإقليمي لإدارة الطوارئ	 • منسق إدارة الطوارئ	

• مشرف أخصائي إدارة الطوارئ	 • أخصائي إدارة الطوارئ	
• أخصائي إدارة الطوارئ الجغرافية 	

المكانية )الجيومكانية(

• مخطط إدارة الطوارئ	 • محلل إدارة الطوارئ	 • مدير طوارئ تقنية المعلومات	

• أخصائي إدارة الطوارئ	
• مدير السلامة العامة / مركز إدارة 	

الطوارئ / إدارة الطوارئ
• أخصائي التعافي من الكوارث	

• محلل أمن المعلومات لإدارة الطوارئ	 • أخصائي تدريب لإدارة الطوارئ	 • مدير الاستجابة النووية	

• مدير اتصالات الطوارئ	 • أخصائي مخاطر الكوارث	 • أخصائي السلامة المهنية	

• متخصص عمليات الاستخبارات 	
الخاصة بإدارة الطوارئ

• مدير عمليات السلامة	 • منسق صمود المجتمع	

• أخصائي الاستدامة	 • أخصائي الأمن السيبراني	 • أخصائي الإسكان	

• أخصائي الحد من الآثار في إدارة 	
الطوارئ

• أخصائي الاتصال بالمخاطر	
• مدير أبحاث الصمود والتعافي 	

من الكوارث

الجدول رقم )5(: أمثلة للأدوار والمناصب الوظيفية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال – عالمياً

أمثلة للأدوار والمناصب الوظيفية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال – محلياً:

• فني إطفاء وإنقاذ	 • محلل مخاطر	 • أخصائي مخاطر	

• مهندس أنظمة الإطفاء	 • مدير عام سلامة وإدارة المخاطر	 • مستشار	

• مشغل مركز المواد الخطرة	 • كبير أخصائيي مخاطر	 • مدير إدارة المخاطر	

• مشرف	 • أخصائي أول حوكمة وتخطيط	 • أخصائي استمرارية الأعمال	

• كبير مهندسين	 • أخصائي طوارئ وأزمات	 • مدير استمرارية الأعمال	

• منسق	 • أخصائي استمرارية أعمال	 • محلل بيانات	

• مدير قسم	 • مهندس اتصالات 	 • مدير إدارة المخاطر والالتزام	

• موظف )إداري(	
• مساعد سكرتير اللجنة الدائمة 	

للطوارئ الخارجية
• مراقب أمن وسلامة	

• مدير إدارة تقييم المخاطر واستمرارية 	
الأعمال

• أخصائي أول استمرارية الأعمال	 • مدير خطط الاستجابة للطوارئ	

• كبير أخصائيين	 • مدير إدارة الطوارئ	 • مدير إدارة الأزمات والكوارث	

الجدول رقم )6(: أمثلة للأدوار والمناصب الوظيفية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال – محلياً

أمثلة للأدوار والمناصب الوظيفية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال – عالمياً:
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تسكين الأدوار والمناصب الوظيفية على المستويات الوظيفية

ـــة  ـــات الإطـــار بالمســـتويات الوظيفي ـــع فئ ـــدى جهـــات العمـــل لجمي ـــة ل ـــط الأدوار والمناصـــب الوظيفي تُرب
لإطـــار الكفـــاءات لإدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال، إذ يتطلـــب مـــن جهـــات العمـــل ربـــط 
الأدوار الوظيفيـــة لديهـــا بمســـتويات الإطـــار الثلاثـــة بحســـب طبيعـــة العمـــل والمهمـــات والمســـؤوليات. 

ـــة: ـــة بالمســـتويات الوظيفي ـــط الأدوار الوظيفي ـــة رب ويوضـــح الجـــدول ٧ تصـــوراً عامـــاً عـــن كيفي

الأساسي الإشرافي القيادي
المستوى الوظيفي

الدور الوظيفي  

مدير إدارة المخاطر

أخصائي التعافي من الكوارث

كبير مهندسين

مستشار

مهندس عمليات السلامة

محلل بيانات

الجدول رقم )7(: مثال توضيحي لتطبيق بعض الأدوار والمستويات الوظيفية لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال

*يمكن للجهات الحكومية تحديد المستوى الوظيفي والدور الوظيفي بحسب المسؤوليات والمهمات لديها. 
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مسارات تطوير قدرات الموظفين

علـــى الجهـــات الحكوميـــة تحديـــد جوانـــب القـــــوة والضعـــف لـــدى العامليـــن فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر 
والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال والعمـــل علـــى وضـــع الحلـــول التدريبيـــة والمســـــــارات التطويريـــة التـــي 
ـــع فئاتهـــم  ـــن بجمي ـــدى الموظفي ـــة المطلـــوب توفرهـــا ل ـــر المعرفي ـــارات والكفـــاءات والمعايي تحـــدد المهــــ
ــاءات  ــاءات التـــي تبنـــي العلاقـــات والكفـ ــاءات التـــي تبنـــي المتخصـــص والكفـ الوظيفيـــة وتشـــمل الكفـ
ـــر القـــدرات لتحقيـــق مصلحـــة  ـــة وتطوي ـــة المواهـــب الفردي التـــي تبنـــي الفـــرد، الأمـــر الـــذي ســـيضمن تنمي
العمـــل وفـــق الأهـــداف والمهمـــات والاحتياجـــات بالنســـبة للجهـــة الحكوميـــة. ويوضـــح الشـــكل التالـــي 
خطـــوات ومراحـــل تطويـــر قـــدرات الموظفيـــن فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر والطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال:

تحديد الفجوة بين الأداء الحالي 
والمستهدف للموظف بناءً على 

إطار الكفاءات

الاتفاق حول خطة التدريب والتأهيل 
لكل موظف لتحسين أدائه في ضوء 
نتائج إدارة الأداء في الجهة الحكومية

التأكد من التزام الموظفين بالحضور 
ومشاركتهم وتقييم أدائهم بعد التدريب 

بناءً على معايير إطار الكفاءات

المتابعة والتقييمتطوير خطة التدريبتحليل وتحديد الاحتياج

 

الشكل رقم )10(: خطوات ومراحل تطوير قدرات الموظفين في مجال إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال
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وفيمــا يلــي مثــال توضيحــي لمســار تطويــر قــدرات لــدور وظيفــي افتراضــي فــي جهــة حكوميــة افتراضيــة 
)بنــاءً علــى إطــار الكفــاءات(:

خطة تطوير مهني افتراضية لموظف ضمن الفئة الوظيفية )إدارة المخاطر(

خطة التطوير المهني للموظف

اسم الموظف                                                                   محمد عبدالله

90%
نسبة مستوى 

الأداء
الأساسي

المستوى الوظيفي 
الحالي

محلل بيانات مخاطر
الدور الوظيفي 

الحالي

40%
نسبة مستوى 

الأداء
الإشرافي

المستوى الوظيفي 
القادم

مشرف تقييم 
مخاطر

الدور الوظيفي 
القادم

30%
نسبة مستوى 

الأداء
القيادي

المستوى الوظيفي 
المستهدف

مدير إدارة تقييم 
المخاطر والالتزام

الدور الوظيفي 
المستهدف

الخطة التدريبية الحالية

• دورة توقع المخاطر	

• دورة تقييم المخاطر	

• دورة إدارة المخاطر	

• دورات أخرى خارج 	
الإطار 

البرامج التدريبية 
المستهدفة

توقع المخاطر

تقييم المخاطر

الكفاءات 
المستهدفة

القدرات الأساسية 
للصمود

المجال الرئيس 
المستهدف

خلال سنة
الفترة الزمنية 

للتدريب والتطوير

الشكل رقم )١١(: مثال توضيحي لمسار تطوير قدرات لدور وظيفي افتراضي في جهة حكومية افتراضية

دورات تدريبية بحسب مسؤوليات 
الموظف بالقطاع الحكومي

دورات متوسطة 
ومتقدمة ضمن الإطار




