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المقدمة1	

فــي ظــل التطــور التقنــي والصناعــي والتغيــرات الحضريــة والبيئيــة والظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
تعمــل إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال علــى خلــق فــرص جديــدة لتحقيــق النمــو والازدهــار، 
إذ تحــول الاســتثمار فــي الحــد مــن المخاطــر مــن كونــه عبئــاً إلــى جــزء لا يتجــزأ مــن التنميــة الشــاملة 
الــوزراء  الترتيبــات التنظيميــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة -بقــرار مجلــس  المســتدامة. وبعــد صــدور 
رقــم )445( وتاريــخ 12 شــعبان 1443ه- بــدأت الأمانــة العامــة للمجلــس -انطلاقــاً مــن اختصاصاتهــا 
النظاميــة- فــي تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال لــدى الجهــات ذات العلاقــة، 
ــاء وبعــد  ــة التعامــل معهــا قبــل وأثن ــة بأنواعهــا وآثارهــا، وكيفي ورفــع مســتوى الوعــي بالمخاطــر الوطني
حدوثهــا، بإعــداد هــذا الدليـــل بعــد حصــر المصطلحــات ذات الصلــة، وإجــراء المقارنــات المرجعيــة والرجــوع 
ــة، وعقــد ورش  ــة ذات الصل ــة والإقليمي ــة المشــتملة علــى الأطــر والمراجــع العالمي للدراســات المعياري
ــم  ــد المصطلحــات والمفاهي ــال ذلــك، وذلــك لتوحي عمــل مــع الجهــات ذات العلاقــة وأخــذ مرئياتهــا حي
ــراء المحتــوى العربــي  المســتخدمة مــن قبــل المعنييــن فــي الجهــات ذات العلاقــة وغيرهــم، وســعياً لإث

فــي هــذا المجــال الــذي يعــد مــن المجــالات ذوات الأولويــة.

الأهداف2	

ــة  ــراء اللغـ الإســـهام فـــي إثـ
العربية بمصطلحــــات تعزيز 

القدرة علــــى الصــــمود. 

ورفـــع  الثقافـــة  تعزيـــز 
الـــوعــــــــي  مســـــتـــــوى 
ذات  بالــمـــفـــــــاهــيـــــــم 
المخاطـــر  بـــإدارة  الصلـــة 
واســـتمرارية  والطـــوارئ 

الأعمـــال.

تعريفـــات  تــوحـــيــــــــد 
المصطلحـــات والمفاهيم 
قبـــل  مـــن  المســـتخدمة 
والمعـنـيـيــــن  الجــهــــــات 
والمختصيـــن والمهتميـــن 

وغيرهـــم.
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نطاق الدليل3	

يشــمل نطــاق هــذا الدليــل المصطلحــات والمفاهيــم ذات الصلــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية 
الأعمــال، ومنهــا مفاهيــم تعزيــز القــدرة علــى الصمــود مــن خــال توقــع المخاطــر وتقييمهــا والوقايــة منها 
والتخفيــف مــن آثارهــا، وضمــان اســتمرارية الأعمــال وصمــود سلاســل الإمــداد، والاســتعداد للطــوارئ 

والأزمــات والكــوارث، والاســتجابة لهــا، والتعافــي منهــا. 

التنفيذ والالتزام4	

يعتبــر هــذا الدليــل مرجعــاً استرشــادياً للجهــات الحكوميــة والتابعــة لهــا والمرتبطــة بهــا. ولمجلــس المخاطــر 
الوطنيــة تحديــث مســتوى الالتــزام بــه والإعــان عــن ذلــك.

المراجعة والتحديث5	

ــا؛ بحســب  تتولــى الأمانــة العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة تحديــث هــذا الدليــل، ومراجعتــه دوريًّ
المســتجدات ذات العلاقــة، وتتولــى أيضــاً إعــان الإصــدار المحــدث مــن الدليــل لتطبيقــه والالتــزام بــه، 

بعــد اســتكمال الإجــراءات النظاميــة.
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المصطلحات والمفاهيم6	
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تعريف المصطلحات7	

حــدث محتمــل يقــع بســبب أخطــار أو تهديــدات، ينتــج عنــه عواقــب ســلبية ذات تأثيــر شــديد، ومــن 
شــأنه أن يلحــق الضــرر أو يهــدد بالخطــر علــى: )الأفــراد، أو الصحة أو الســامة العامة، أو الممتلكات 
العامــة أو الخاصــة(، أو اســتمرارية البنــى التحتيــة الحيويــة فــي تقديــم الخدمــات الأساســية أو توفيــر 
المنتجــات الضروريــة، أو اقتصــاد المملكــة أو مواردهــا أو ســمعتها، أو النظــام العــام، أو رفاهيــة 

المجتمــع، أو البيئــة، أو التــراث الثقافــي. 

حــدث )أو حــوادث( ســببه ظواهــر طبيعيــة أو أنشــطة بشــرية، يلحــق الضــرر أو يهــدد بالخطــر علــى: 
)الأفــراد، أو الصحــة أو الســامة العامــة، أو الممتلــكات العامــة والخاصــة(، أو اســتمرارية أعمــال 
البنــى التحتيــة الحيويــة، أو اقتصــاد المملكــة أو مواردهــا أو ســمعتها، أو النظــام العــام، أو رفاهيــة 
المجتمــع، أو البيئــة، أو التــراث الثقافــي، ويســتدعي الرصــد والمراقبــة والاســتعداد لحشــد المــوارد 
والإمكانــات والقــدرات واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة -مــن الجهــة المعنيــة وحدهــا أو بالتنســيق مــع 
الجهــات ذات العلاقــة- لمعالجــة تبعــات مــا قــد يترتــب علــى هــذا الحــدث مــن نتائــج وتقليــل آثــاره 

وتجنــب وقــوع أزمــة أو كارثــة. 

القــدرة علــى توقــع المخاطــر والحــد منهــا قبــل وقوعهــا والتخفيــف مــن آثارهــا عند حدوثهــا، وضمان 
اســتمرارية الأعمــال وسلاســل الإمــداد لتقديــم الخدمــات الأساســية وتوفيــر المنتجــات الضروريــة 
عنــد وقــوع الحــدث الطــارئ، وتوظيــف وتعزيــز المــوارد والإمكانــات والقــدرات للاســتعداد للطــوارئ 
والأزمــات والكــوارث، والتصــدي لهــا واســتيعابها والتكيــف معهــا واحتوائهــا، والاســتجابة لهــا 

والتعافــي منهــا بكفــاءة وفاعليــة وعلــى نحــو مســتدام. 

Resilience / الصمود 01

National Risks / المخاطر الوطنية 02

Emergency / الحدث الطارئ 03
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المــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات والأعمــال اللازمــة للتعامــل مــع الأحــداث الخطــرة 
بجميــع مســتوياتها )الطــارئ، الأزمــة، الكارثــة( منــذ بدايــة حدوثهــا والاســتجابة لهــا حتــى التعافــي 

ــا. ــل الأضــرار والخســائر الناجمــة عنه ــب أو تقلي ــا، لتجن منه

ــا تســتلزم  ــرة، ممــا يجعله ــرات الســلبية كبي ــه التأثي ــى مســتوى تكــون في ــة إل ــة الطارئ تطــوّر الحال
رصــداً ومتابعــةً دقيقــة لتعقيدهــا وعــدم اليقيــن عــن مســتوى خطورتهــا وحجــم تأثيراتهــا، وتتطلــب 
ــى  ــن الجهــات عل ــة وشــاملة بي ــة لغــرض اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية منســقة وفاعل اســتجابة عاجل
ــل تفاقمهــا، وفــي  ــة للســيطرة عليهــا قب المســتوى الوطنــي، لمعالجتهــا والتعامــل معهــا بفاعلي

بعــض الحــالات قــد تتحــول الأزمــة إلــى كارثــة. 

الأصــول الماديــة وغيــر الماديــة )ومنهــا المرافــق والمنشــآت العامــة والخاصــة، والنُظــم والشــبكات 
والمعلومــات والعمليــات، والكــوادر البشــرية الأساســية التــي تقــوم بتشــغيلها( التــي تُســهم فــي 
تقديــم الخدمــات الأساســية وتوفيــر المنتجــات الضروريــة، ويــؤدي تعرضها، أو تعطلهــا، أو توقفها، 
أو تدميرهــا، أو إتلافهــا، إلــى خســائر كبيــرة أو آثــار ســلبية علــى المجتمــع، أو الصحــة أو الســامة 

العامــة، أو اقتصــاد المملكــة أو ســمعتها، أو النظــام العــام، أو البيئــة.

تطــوّر الحالــة الطارئــة أو الأزمــة أو وقــوع حــدث مفاجــئ خطيــر، ممــا ينجــم عنــه خســائر بشــرية أو 
ماديــة جســيمة، أو أضــرار صحيــة أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو بيئيــة أو فــي البنــى التحتيــة الحيويــة، 
تكــون ذات تأثيــر شــديد، ويتطلــب إجــراءً فوريــاً وتنســيقاً وتعاونــاً بيــن عــدة جهــات علــى المســتوى 
الوطنــي للاســتجابة لــه والتعافــي منــه، وقــد يتطلــب تنســيقاً أو تعاونــاً علــى مســتوى دولــي، وفــي 

بعــض الحــالات قــد ينتــج عــن الكارثــة أزمــة أو عــدة أزمــات. 

Crisis / الأزمة 04

Disaster / الكارثة 05

Emergency, Crisis, Disaster Management / إدارة عمليات الطوارئ والكوارث والأزمات 06

Critical Infrastructure / البنى التحتية الحيوية 07
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تحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر واحتماليــة حدوثهــا، والآثــار الناجمــة عنهــا، وتقييــم مــدى التعــرض 
لهــا ومواطــن الضعــف وقابليــة التضــرر بهــا. 

الخدمــات والمنتجــات اليوميــة الضروريــة لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية، للحفــاظ علــى حيــاة الأفــراد 
والصحــة والســامة العامــة، وتســيير أمــور المجتمــع والاقتصــاد. 

الإجــراءات والتدابيــر اللازمــة للحــد مــن المخاطــر أو التقليــل مــن احتماليــة حدوثهــا، والتخفيــف مــن 
الآثــار الناجمــة عنهــا حــال حدوثهــا.

والتقييــم،  التوقــع  وتتضمــن:  الأعمــال،  واســتمرارية  والطــوارئ  المخاطــر  لإدارة  مراحــل  هــي 
والتعافــي.  والاســتجابة،  والاســتعداد،  الأعمــال،  واســتمرارية  والوقايــة، 

Basic Services and Essential Products / الخدمات الأساسية والمنتجات الضرورية 08

Resilience Cycle / دورة القدرة على الصمود 09

Anticipate and Assess / التوقع والتقييم 10

Prevention / الوقاية 11
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الإجــراءات المتخــذة مباشــرة قبــل الطــارئ، أو الأزمــة، أو الكارثــة، أو أثناءهــا أو فــوراً بعــد حدوثهــا؛ 
الأساســية  الاحتياجــات  وتلبيــة  العامــة،  والســامة  الصحــة  وضمــان  الأرواح،  إنقــاذ  بهــدف 
ــر  ــد تتضمــن أعمــال الاســتجابة: التحذي ــا. وق ــار الســلبية الناجمــة عنه ــف الآث ــن، وتخفي للمتضرري
والإنــذار والبحــث والإنقــاذ والإخــاء والإســعاف، والإغاثــة والإيــواء، وحمايــة الممتلــكات العامــة 

والخاصــة.

ــم الخدمــات  ــراءات والأعمــال اللازمــة للاســتمرار فــي تقدي ــدرات والإج ــات والق المــوارد والإمكان
الأساســية والمنتجــات الضروريــة بمســتويات محــددة مســبقًا وبإطــار زمنــي مقبــول فــي حــال 

التعــرض للتعطــل أو حــدوث انقطــاع.

الاقتصاديــة  والأنشــطة  والخاصــة  العامــة  )الممتلــكات  أوضــاع:  لإعــادة  المتخــذة  الإجــراءات 
والاجتماعيــة والبيئيــة والثقافيــة( -فــي المناطــق المتضــررة- إلــى طبيعتهــا، ومواءمتهــا مــع مبــادئ 
التنميــة المســتدامة ومبــدأ »إعــادة البنــاء بشــكل أفضــل«، لتجنــب الآثــار الســلبية الناجمــة عــن 

الحــالات الطارئــة والأزمــات والكــوارث أو التخفيــف مــن حدتهــا فــي المســتقبل. 

التخطيــط الاســتباقي للمــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات والأعمال، والتأكد مــن جاهزيتها، 
لضمــان كفاءتهــا وكفايتهــا للاســتجابة الفعالــة والمنســقة للطــوارئ والأزمــات والكــوارث والتعافي 

منهــا بشــكل مســتدام، وتطويــر خطــط الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال والتدريــب عليهــا واختبارها. 

Business Continuity / استمرارية الأعمال 12

Preparedness / الاستعداد 13

Response / الاستجابة 14

Recovery / التعافي 15
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أي سبب محتمل من فعل أو سلوك أو حدث يمكن أن يتسبب بإلحاق الضرر.

الإجــراءات المتخــذة لاســتعادة البنــى التحتيــة لتقنيــة المعلومــات واســتمرار وظائفهــا الحيويــة، بعــد 
أحــداث قــد تشــمل الهجمــات الإلكترونيــة، أو الكــوارث الطبيعيــة، أو أنشــطة بشــرية، أو فــي حــال 

التعــرض لتعطــل /توقــف/ تدميــر/ إتــاف الشــبكات أو الأجهــزة أو الأنظمــة.

تواجــد الأفــراد، والممتلــكات العامــة والخاصــة والبنــى التحتيــة الحيويــة أو الأصــول الأخــرى، فــي 
المناطــق المعرضــة للأخطــار.

ظواهــر طبيعيــة أو أنشــطة بشــرية )عرضيــة( تكــون مصــدراً أو ســبباً يمكــن أن ينشــأ عنــه حــدث أو 
حــوادث قــد تســبب أضــراراً.

ITC Disaster Recovery / التعافي من كوارث تقنية المعلومات 16

Hazards / الأخطار 17

Threats / التهديدات 18

Exposure / )التعرض )للخطر 19
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نهــج كمــي أو نوعــي لتحديــد الأحــداث الخطــرة المحتملــة، وتحليلهــا، وتقديــر احتماليــة حدوثهــا 
ــا.  ــة التضــرر به ــا ومواطــن الضعــف وقابلي ــاة عوامــل التعــرض له وآثارهــا، مــع مراع

الظــروف -الناتجــة عــن العوامــل المؤسســية أو الطبيعيــة أو الاجتماعيــة أو الاقتصاديــة- التــي تزيــد 
مــن احتماليــة تعــرض )الأفــراد، والممتلــكات العامــة والخاصــة والبنــى التحتيــة الحيويــة أو الأصــول 

الأخــرى( لآثــار الأخطــار. 

احتمالية حدوث الخطر خلال فترة زمنية محددة، ويمكن التعبير عنها بطريقة كمية أو نوعية.

احتمالية وقوع حدث يترتب عليه آثار سلبية أو إيجابية.

Vulnerability / )قابلية التضرر )مواطن الضعف 20

Risks / المخاطر 21

Risk Assessment / تقييم المخاطر 22

Likelihood / الاحتمالية 23
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مقيــاس يســتخدم لمراقبــة التغيــرات فــي مســتوى التعــرض للخطــر، ويســتخدم كأحــد وســائل 
الإنــذار المبكــر للمخاطــر.

العواقب والتبعات الناتجة عن الخطر عند حدوثه. 

وثيقــة تحتــوي علــى قائمــة المخاطــر، وتتضمــن كافــة البيانــات والمعلومــات عنهــا، ومنهــا: تاريــخ 
تســجيل الخطــر، رمــز الخطــر، عنــوان الخطــر، القطــاع، مالــك الخطــر، تصنيــف الخطــر، وصــف 
الخطــر، ســيناريو وقــوع الخطــر، مســتوى الاحتماليــة، مســتوى التأثيــر، مســتوى المخاطــر، مســتوى 
الثقــة فــي تقييــم الاحتماليــة والأثــر، المناطــق المتأثــرة، مؤشــرات المخاطــر الرئيســية، اســتراتيجية 
ــة، مؤشــرات التحكــم الرئيســية، خطــط الاســتجابة والتعافــي، الجهــات  ــر الوقائي ــف، التدابي التخفي

المعنيــة بالاســتجابة، الجهــات المعنيــة بالتعافــي، جهــات الدعــم والإســناد.

مصفوفــة تســتخدم فــي تقييــم المخاطــر لتحديــد مســتواها مــن خــال تحديــد فئــة احتماليــة حدوثها 
وفئــة الآثــار التــي يمكــن أن تنتــج عنهــا.

Impact / الأثر 24

Risk Matrix / مصفوفة المخاطر 25

Key Risk Indicators /  مؤشرات المخاطر الرئيسية 26

Risk Register / سجل المخاطر 27
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أي جهــة يكــون ضمــن اختصاصاتهــا ومهماتهــا أدوار أو مهمــات لدعــم أو مســاندة مالــك الخطــر 
فــي أي مرحلــة مــن مراحــل دورة القــدرة علــى الصمــود.

تطبيــق الاســتراتيجيات والسياســات والإجــراءات لمنــع نشــوء مخاطــر جديــدة والحــد مــن المخاطــر 
القائمــة وإدارة المخاطــر المتبقيــة، مــن خــال توقــع الأخطــار وتحديدهــا وتحليــل المخاطــر وتقييمهــا 

وتحديــد أولوياتهــا ومراقبتهــا ومراجعتهــا، والوقايــة والتخفيــف مــن الآثــار الســلبية الناجمــة عنهــا.

المخاطر الأولية قبل تنفيذ أي تدابير للوقاية والتخفيف، لتقليل الآثار الناجمة عنها.

الجهــة المســؤولة عــن إدارة خطــر معيــن ضمــن اختصاصاتهــا ومهماتهــا، ومــن ذلــك توقــع الخطــر 
ــة والتخفيــف  ــد أولويتــه ومراقبتــه ومراجعتــه، والوقاي وتحديــده وتحليــل مخاطــره وتقييمــه وتحدي
مــن آثــاره والاســتعداد والاســتجابة لــه والتعافــي منــه بالتنســيق مــع الجهــات الداعمــة والمســاندة. 

Risk Management / إدارة المخاطر 28

Risk Owner / مالك الخطر 29

Supporting Entities / الجهات الداعمة/المساندة 30

Inherent Risks / المخاطر الكامنة 31
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اســتراتيجيات التعامــل مــع المخاطــر، وتشــمل: قبــول المخاطــر، أو تجنبهــا، أو نقلهــا، أو التخفيــف 
منهــا.

مستوى ونوع المخاطر التي يمكن للجهة تقبّلها مع ضمان تحقيق أهدافها.

قبول عواقب وتبعات الخطر التي تقع ضمن مستوى تقبّل المخاطر.

حــدود تحمــل الخطــر بمــا يتناســب مــع مســتوى تقبّــل المخاطــر بالجهــة، بعــد تنفيــذ تدابيــر الوقايــة 
والتخفيــف.

Risk Appetite / مستوى تقبّل المخاطر 32

Risks Tolerance / مستوى تحمل المخاطر 33

Risks Treatment / معالجة المخاطر 34

Risks Acceptance / قبول المخاطر 35



دليل مصطلحات ومفاهيم إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال دليل مصطلحات ومفاهيم إدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال 18

التقليــل مــن درجــة احتماليــة حــدوث الخطــر أو الأثــر الناتــج عنــه، حتــى يصــل الخطــر إلــى مســتوى 
تقبــل المخاطــر وتحملهــا.

تفادي الخطر عن طريق عدم البدء أو إيقاف الأنشطة التي قد تتسبب في ضرر أو خسارة.

مقياس يستخدم لمراقبة فاعلية تدابير الوقاية والتخفيف.

تحويــل مســؤولية الخطــر والتكاليــف المترتبــة عليــه كليــاً أو جزئيــاً لطــرف آخــر مــن خــال تشــريع أو 
عقــد تأميــن أو أي وســيلة أخــرى.

Risks Avoidance / تجنب المخاطر 36

Risk Transfer / نقل المخاطر 37

Risk Mitigation / تخفيف المخاطر 38
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نشــاط محــاكاة يقــدم نظريــاً أو ميدانيــاً لاختبــار خطــط الطــوارئ والكــوارث والأزمــات واســتمرارية 
ــات والقــدرات والإجــراءات فــي  ــة المــوارد والإمكان ــة وفاعلي الأعمــال، للتحقــق مــن كفــاءة وكفاي
التعامــل مــع الحــالات الطارئــة، والتأكــد مــن جاهزيــة الجهــات المعنيــة فــي تنفيــذ الإجــراءات 

والأعمــال الــواردة فــي الخطــط، بهــدف تقييمهــا وتحســينها وتطويرهــا وتحديثهــا.

مخاطــر مســتمرة لا يُتحكــم بهــا حتــى بعــد تنفيــذ تدابيــر الوقايــة والتخفيــف، وتتطلــب تعزيــز قــدرات 
الاســتعداد لحــالات الطــوارئ التــي قــد تنجــم عنهــا لغــرض الاســتجابة لهــا والتعافــي منهــا بكفــاءة 

وفاعليــة، والتــي تســتلزم الاســتمرار بالعمــل علــى معالجتهــا.

تبليــغ الســكان وتحذيرهــم -بوســائل الإنــذار المختلفــة- عــن أي مــن مصــادر الأخطــار المهــددة 
لــأرواح والممتلــكات؛ لاتخــاذ التدابيــر اللازمــة واتبــاع التعليمــات والتوجيهــات لحمايــة الأرواح، 

والممتلــكات العامــة والخاصــة.

وثيقــة )أو وثائــق( تحــدد الإطــار العــام لإدارة وتنســيق وتوجيــه المــوارد والإمكانــات والقــدرات 
ــات وغيرهــا، للاســتجابة  والإجــراءات والأعمــال المشــتملة علــى الأدوار والمســؤوليات والصلاحي

ــا. لحــالات الطــوارئ والتعافــي منه
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المــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات والأعمــال اللازمــة لنقــل الأفــراد قبــل وقــوع الكارثــة أو 
أثناءهــا أو بعدهــا مــن الأماكــن المعرضــة للخطــر أو التــي تعرضــت لحــالات طارئــة أو كــوارث، إلــى 

أماكــن آمنــة بهــدف حمايتهــم، وقــد ينفــذ ذلــك بالإخــاء الذاتــي أو الإخــاء الإجبــاري.

بهــا،  منظومــة متكاملــة مــن الإجــراءات والنظــم، تشــمل رصــد الأخطــار، وتوقعهــا، والتنبــؤ 
ــات  ــراد والمجتمــع والجه ــن الأف ــي تُمكّ ــا، ونُظــم الاتصــالات، وأنشــطة الاســتعداد، الت وتقييمه
المعنيــة مــن اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة فــي الوقــت المناســب للحــد مــن المخاطــر قبــل وقوعهــا، 

ــا. ــال حدوثه ــف مــن آثارهــا ح والتخفي

اللازمــة  المســاعدات  لتقديــم  اللازمــة  والأعمــال  والإجــراءات  والقــدرات  والإمكانــات  المــوارد 
للمتضرريــن مــن حــالات الطــوارئ والكــوارث والأزمــات، مــن خــال تقديــم خدمــات أو توفيــر دعــم 

مــادي أو معنــوي.

ــالات الاســتغاثة أو الخطــر الوشــيك  ــراءات والأعمــال اللازمــة فــي ح ــدرات والإج ــات والق الإمكان
للبحــث عــن الأفــراد وتقديــم المســاعدة والعــون لهــم، مــن خــال تحديــد مواقعهــم وإنقاذهــم 

وتوفيــر الخدمــات الطبيــة أو أي احتياجــات أخــرى ونقلهــم إلــى أماكــن آمنــة. 
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الأساســية  العامــة  والمرافــق  الخدمــات  اللازمــة لاســتعادة  والإجــراءات  والقــدرات  الإمكانــات 
اللازمــة، لتدبيــر شــؤون المجتمــع المتضــرر مــن الكــوارث إلــى حالتهــا الطبيعيــة.

ــن  ــن فــي أماك ــراءات والأعمــال اللازمــة لتســكين المتضرري ــات والقــدرات والإج المــوارد والإمكان
آمنــة، تتوافــر فيهــا كافــة متطلبــات الحيــاة الضروريــة، لحيــن عودتهــم -إن أمكــن- إلــى مســاكنهم 

الأصليــة بعــد إعــادة الوضــع إلــى حالتــه الطبيعيــة.

المــوارد والإمكانــات والقــدرات والإجــراءات والأعمــال اللازمــة لإعــادة الإعمــار علــى المدييــن 
المتوســط والبعيــد للبنــى التحتيــة الحيويــة والخدمــات الأساســية والمرافــق والمســاكن المتضــررة، 
ــة  ــادئ التنمي لإعــادة الأوضــاع إلــى طبيعتهــا، مــع إضفــاء مقومــات الصمــود ومواءمتهــا مــع مب
المســتدامة ومبــدأ )إعــادة البنــاء بشــكل أفضــل(، لتجنــب الآثــار الســلبية الناجمــة عــن الحــالات 

ــا فــي المســتقبل.  ــف مــن حدته ــة والأزمــات والكــوارث أو التخفي الطارئ

مــأوى محصــن )تحــت أو فــوق الأرض( يســتخدم لإيــواء المدنييــن أو العســكريين، تتوافــر فيــه 
كافــة متطلبــات الحيــاة الضروريــة والحمايــة مــن الأحــداث الخطــرة، وقــد تســتخدم كمواقــع لمراكــز 

ــادة ومخابــئ للأســلحة ومرافــق للتخزيــن. القي
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تطبيــق الاســتراتيجيات والسياســات والإجــراءات اللازمــة لضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات 
الأساســية وتوفيــر المنتجــات الضروريــة أثنــاء الحــالات الطارئــة والأزمــات والكــوارث، ووضــع 

اســتراتيجيات وحلــول وخطــط وبدائــل لضمــان اســتمرار أعمالهــا. 

توظيــف مراحــل التعافــي وإعــادة التأهيــل وإعــادة الإعمــار لتعزيــز القــدرة علــى الصمــود، مــن خــال 
دمــج تدابيــر الحــد مــن المخاطــر فــي جهــود إصــاح واســتعادة البنــى التحتيــة الحيويــة والأنشــطة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة والثقافيــة.

وثيقــة تحــدد الإطــار العــام لإدارة وتنســيق وتوجيــه المــوارد والإمكانــات والقــدرات البشــرية والفنيــة 
والإجــراءات، للاســتجابة للانقطــاع واســتئناف العمليــات لتقديــم المنتجــات الضروريــة والخدمــات 

الأساســية، والتعافــي فــي أســرع وقــت ممكــن لاســتمرارية أعمــال الجهــة.

والمراقبــة،  والصيانــة،  والتشــغيل،  والتنفيــذ،  التأســيس،  إلــى:  يهــدف  متكامــل  إداري  نظــام 
وتوفيــر  الأساســية  الخدمــات  تقديــم  فــي  الجهــة  أعمــال  لاســتمرارية  والتطويــر،  والمراجعــة، 

الضروريــة. المنتجــات 
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التأخــر أو التوقــف فــي عمليــة حيويــة، بمــا يؤثــر علــى تقديــم الخدمــات الأساســية وتوفيــر المنتجــات 
الضرورية.

ــول المناســبة  ــار الحل ــة التعطــل أو الانقطــاع، واختي ــة للتعافــي بعــد حال ــه الجه ــذي تتبع النهــج ال
ــة. ــك الحال ــاء تل ــة أثن ــات الضروري ــر المنتج ــم الخدمــات الأساســية وتوفي للاســتمرار فــي تقدي

تحليــل عمليــات وأنشــطة الأعمــال ذات الصلــة بتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضرورية، 
والآثــار المترتبــة علــى تعطــل أو انقطــاع تلــك الأعمــال.

وثيقــة معتمــدة تحــدد حوكمــة اســتمرارية الأعمــال في الجهــة، ونطاقها، وأهدافها، والمســؤوليات 
والصلاحيــات ذات الصلــة بتطبيق إدارة اســتمرارية الأعمال. 
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الحــد الأدنــى المقبــول مــن مســتوى الخدمــات الأساســية والمنتجــات الضروريــة التــي يمكــن للجهــة 
الاســتمرار فــي تقديمهــا، بعــد التعطــل أو الانقطــاع.

أقصــى وقــت يمكــن أن تتحمــل فيــه الجهــة تعطــل أو انقطــاع تقديــم الخدمــات الأساســية أو توفيــر 
المنتجــات الضروريــة، وتصبــح الآثــار الســلبية بعــد ذلــك الوقــت غيــر مقبولــة.

ــات والمعلومــات والأنظمــة، بعــد التعطــل أو  ــي يجــب عندهــا اســترداد البيان ــة الت النقطــة الزمني
الانقطــاع، لتتمكــن الجهــة مــن اســتئناف أعمالهــا.

الخدمــات  لتقديــم  الطبيعــي واســتئناف الأنشــطة  للعــودة للوضــع  المقبولــة  الزمنيــة  الفتــرة 
الانقطــاع. أو  التعطــل  بعــد  الضروريــة،  المنتجــات  الأساســية وتوفيــر 

Maximum Tolerable Period of Disruption / أقصى وقت مقبول للانقطاع 60

Recovery Time Objective / وقت التعافي المستهدف 61
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علاقــة بيــن أصــول أو نُظــم البنــى التحتيــة الحيويــة، يعتمــد فيهــا طــرف علــى الخدمــات أو المنتجات 
المقدمــة مــن الطــرف الآخــر مــن أجــل اســتمرار الأعمــال علــى نحــو فعال.

ــن والجهــات ذات العلاقــة والموزعيــن والمســتفيدين  ــن والموردي ــن المصدّري ــة بي شــبكات متصل
والمــوارد والعمليــات والتقنيــات، تمكــن الحصــول علــى المدخــات والمــواد اللازمــة فــي الإنتــاج 

والتصنيــع والمعالجــة والتوزيــع، لتقديــم خدمــة أو توفيــر ســلعة أو منتــج للمســتفيدين.

علاقــة بيــن أصــول أو نُظــم البنــى التحتيــة الحيويــة، يعتمــد فيهــا كل طــرف علــى الخدمــات أو 
المنتجــات المقدمــة مــن الطــرف الآخــر مــن أجــل اســتمرار الأعمــال علــى نحــو فعــال.

تطبيــق الاســتراتيجيات والسياســات والإجــراءات اللازمــة لتعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد للخدمات 
الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة التــي تقدمهــا وتوفرهــا الجهــة، لضمــان توفــر المســتوى 
ــات  ــاء حــالات التعطــل أو الانقطــاع، وتشــمل عملي ــول مــن تلــك الخدمــات والمنتجــات أثن المقب
ــم مخاطــر التعطــل  ــد حلقاتهــا وروابطهــا، وتقيي ــل سلاســل الإمــداد، ورســم خرائطهــا وتحدي تحلي
أو الانقطــاع، وتحديــد اســتراتيجيات صمــود سلاســل الإمــداد، والاســتجابة للحــالات الطارئــة 

والتعافــي منهــا.
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تقديــم مخرجــات محــددة، وبالجــودة المطلوبــة، مــع إمكانيــة قياســها ومعرفــة مســتوى الأداء فيهــا 
فــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال. 

العناصــر البشــرية والماديــة التــي تســهم فــي تعزيــز قــدرات الجهــة وقيامهــا بالمهمــات ذات الصلــة 
بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال. 

ــات أو الأنشــطة ذات  ــا الأعمــال أو العملي ــذ مــن خلاله ــة، تنفَّ ــة ومفصل خطــوات محــددة ومقنن
الصلــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال، اســتناداً إلى السياســات والمعاييــر ذات العلاقة.

ف بطرق فعالة لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال. الموارد التي توظَّ

Resources / الموارد 68

Capabilities / الإمكانات 69

Abilities / القدرات 70

Procedures / الإجراءات 71
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ــرات والمهــارات اللازمــة فــي التخطيــط  ــة والمعــارف والخب القــدرة علــى توظيــف العناصــر المادي
ــال.  ــي إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعم ــة ف ــة والمتابع ــم والإدارة والمراقب والتنظي

المهمــات والمجهــودات اللازمــة التــي تقــوم بهــا الجهــة لتحقيــق الأهــداف ذات الصلــة بالمخاطــر 
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.    

القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف الأساســية لإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال من خلال 
وضــع الخطــط الفاعلــة وضبــط التكاليــف وتنفيذهــا وقياس النتائــج وفق المؤشــرات المعتمدة.

أنشــطة مترابطــة ومتداخلــة ومتفاعلــة فيمــا بينهــا لتحقيــق نتائــج محــددة فــي مجــال إدارة المخاطــر 
والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال، وتكــون بنــاء علــى السياســات والإجــراءات المتعمــدة.
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مجموعــة التشــريعات والوثائــق النظاميــة المعتمــدة والملزمــة التــي تتضمــن التوجهــات والمبــادئ 
والأطــر العامــة للخطــط والعمليــات والأنشــطة، بمــا فــي ذلــك تحديــد الأدوار والمســؤوليات، مــن 

أجــل تحقيــق الأهــداف والــرؤى الرئيســة ذات الصلــة بالمخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال.

Policy / السياسة 76

قــدرة جميــع حلقــات سلاســل الإمــداد )الشــبكات المتصلــة بيــن المصدّريــن والمورديــن والجهــات 
ذات العلاقــة والموزعيــن والمســتفيدين والمــوارد والعمليــات والتقنيــات( علــى الاســتمرار فــي 
إيصــال الخدمــات والمنتجــات للجهــة حتــى تتمكــن الجهــة مــن تقديــم خدماتهــا وســلعها ومنتجاتهــا 

للمســتفيدين بالســعة والإطــار الزمنــي المحدديــن مســبقاً.

تمريــن قائــم علــى المناقشــة يوجــه المشــاركين أو يقــدم نظــرة عامــة علــى الخطــط، والسياســات 
والتشــريعات، والمــوارد والإمكانيــات والقــدرات.

وأهدافهــا،  ونطاقهــا،  الجهــة،  فــي  الإمــداد  تحــدد حوكمــة صمــود سلاســل  وثيقــة معتمــدة 
الإمــداد. سلاســل  صمــود  إدارة  بتطبيــق  الصلــة  ذات  والصلاحيــات  والمســؤوليات 

Supply Chain Resilience Policy / سياسة صمود سلاسل الإمداد 77

 Supply Chain Resilience /  صمود سلاسل الإمداد 78

Seminar Workshop / ورشة العمل 79
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تمريــن عملياتــي يتــم توظيفــه لاختبــار أو ممارســة إجــراء أو دور أو آليــة عمــل محــددة ضمــن فريــق 
عمــل معنــي ومحــدد.

تمريــن قائــم علــى النقــاش بنــاءً علــى ســيناريو محــدد، بهــدف خلــق حــوار حــول تسلســل الأحــداث 
لتعزيــز التنســيق الاســتباقي وتحديــد نقــاط القــوة ومجــالات التحســين، لتحديــث وتطويــر الخطــط، 

والسياســات والتشــريعات، والمــوارد والإمكانيــات والقــدرات.

تمريــن قائــم علــى المناقشــة ومصمــم حــول تفاعــل مجموعــة مــن المشــاركين فــي بيئــة تنافســية 
الفعليــة،  والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  لحــالات  محــاكاة  ظــروف  وضمــن  تنافســية  غيــر  أو 
حيــث يسترشــد المشــاركون بقواعــد وبيانــات وإجــراءات واضحــة لتنفيــذه. ويُصمــم هــذا النــوع 
ــر موقــف فعلــي أو افتراضــي للتأكــد مــن أن المشــاركين يتخــذون القــرارات  ــن لتصوي مــن التماري

والإجــراءات المناســبة.

  Tabletop Exercise / تمرين الطاولة 80
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Drill / التدريب 82

تمريــن عملياتــي لاختبــار وتقييــم فعالية الخطط، والسياســات والتشــريعات، والمــوارد والإمكانيات 
والقــدرات ويتــم فيــه تمريــر المعلومــات والبلاغــات والقــرارات فــي ظــروف اســتجابة واقعيــة فعليــة 

مــع الاكتفــاء بالمحــاكاة الافتراضيــة للموارد.

Functional Exercise تمرين مركز العمليات / مركز قيادة 83
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ــاً  ــر أنــواع التماريــن تعقيــداً وتوظيفــاً للمــوارد والقــدارت والإمكانيــات التــي يتــم تحريكهــا فعلي أكث
ــادات وأفــراد وجهــات ذات علاقــة. ــدان وبمشــاركة عــدة قي للمي

Full-Scale Exercise تمرين ميداني حي/ التمرين الشامل 84




