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5الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

المقدمة1	

تمهيد1 1-

ــة  ــس فــي مجــال صمــود سلاســل الإمــداد باعتبارهــا حلق ــدور رئي ــة الســعودية ب ــة العربي تقــوم المملك
ــا الجغرافــي الاســتراتيجي  ــة بســبب موقعه ــة والدولي ــارة الإقليمي ــن خطــوط التج الوصــل الأساســية بي
ــوة  ــا ق ــة، ممــا جعــل له ــة أهمي ــر المائي ــر المعاب ــا أكث ــط به ــم وتحي ــه دول العال ــذي تتوســط ب ــل ال الأمث
تنافســية بوصفهــا مركــزاً لوجســتياً رائــداً يعتبــر الأمثــل للاســتيراد والتصديــر للســلع والمنتجــات بمختلــف 
أنواعهــا، ويضمــن توفيــر واســتدامة وصــول سلاســل الإمــداد لــكل أنحــاء العالــم بفاعليــة وبمزايــا تنافســية 
عاليــة. ولضمــان تحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة فــي جميــع القطاعــات والمجــالات بشــكل عــام 
وفــي قطــاع سلاســل الإمــداد بشــكل خــاص، جــاءت رؤيــة المملكــة 2030 شــاملة عــدة ركائــز منهــا ركيــزة 
الاقتصــاد المزدهــر والمســتدام، ومتضمنــة عــدداً مــن المبــادرات التنمويــة ذات الصلــة بهــذا القطــاع. 

ونظــراً للتداخــات والتشــعبات العالميــة، تواجــه سلاســل الإمــداد علــى مســتوى العالــم تحديــات كبــرى 
ومتغيــرة نتيجــةً لعــدة عوامــل، منهــا حجــم سلاســل الإمــداد وتعــدد مســتوياتها وتعقيداتهــا، وكذلــك 
والظــروف  الجيوسياســية،  الأوضــاع  مثــل:  عــام  بشــكل  العالــم  يواجههــا  التــي  والعوامــل  الظــروف 
المناخيــة، والتداعيــات الاقتصاديــة، والأزمــات كإغــاق الــدول بســبب الجوائــح، والتــي انعكســت بشــكل 
واضــح علــى سلاســل الإمــداد علــى مســتوى العالــم وعلــى قــدرة الجهــات فــي تقديــم خدماتهــا وتوفيــر 
ســلعها ومنتجاتهــا للمســتفيدين. وفــي هــذا الســياق، فــإن الحاجــة ملحــة إلــى أن تضمــن الجهــات -قــدر 
الإمــكان- قــدرة جميــع حلقــات سلاســل الإمــداد لديهــا -ضمــن مســاراتها المحليــة والإقليميــة والدوليــة- 
علــى الاســتمرار فــي تقديــم خدماتهــا ومنتجاتهــا، حتــى تتمكــن هــي مــن تقديــم خدماتهــا وتوفيــر ســلعها 
الظــروف  فــي  المحــددة مســبقاً،  الزمنيــة  والأطــر  بالمســتويات  النهائييــن  للمســتهلكين  ومنتجاتهــا 
الاعتياديــة بشــكل عــام وفــي حــالات الطــوارئ والكــوارث علــى نحــو خــاص، للمحافظــة علــى حيــاة الإنســان 
وســامته وصحتــه ورفاهيتــه. ويمكــن تحقيــق ذلــك بتطبيــق الجهــات لاســتراتيجيات وسياســات صمــود 
سلاســل الإمــداد -المشــتملة علــى عمليــات تحديــد الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة 
التــي تقدمهــا- وتحليــل سلاســل الإمــداد وتحديــد مســاراتها وحلقاتهــا ورســم خرائطهــا، وتقييــم مخاطــر 
تعطلهــا أو انقطاعهــا، وتطويــر اســتراتيجيات وحلــول اســتدامتها وصمودهــا، والاســتعداد للحــالات 
الطارئــة والأزمــات والاســتجابة لهــا والتعافــي منهــا، ممــا يتيــح للجهــات المرونــة بشــكل أكبــر لدعــم 

وتنميــة هــذه السلاســل. 

وتنفيــذاً لمــا تضمنــه الأمــر الملكــي رقــم )28899( بتاريــخ 22 جمــادى الآخــرة 1438هـــ، مــن “أهمية وجود 
سياســات وتشــريعات واســتراتيجيات وخطــط لمواجهــة مخاطــر انقطــاع الإمــدادات فــي مصــادر الميــاه 
والطاقــة والغــذاء والــدواء والمســتلزمات الطبيــة والأمنيــة وأنظمــة الحاســب الآلــي ومراكــز المعلومــات 
ــة -الصــادرة بقــرار مجلــس  ــة لمجلــس المخاطــر الوطني ــات التنظيمي ومتابعــة تنفيذهــا”، ووفقــاً للترتيب
الــوزراء رقــم )445( بتاريــخ 12 شــعبان 1443هـــ  - التــي نصــت مادتهــا )الرابعــة( علــى أن “للمجلــس 
-دون إخــال باختصاصــات ومســؤوليات الجهــات ذات العلاقــة- القيــام بــكل مــا يلــزم لتحقيــق أهدافــه، 
ولــه علــى وجــه خــاص مــا يلــي الفقــرة )2(: إقــرار الاســتراتيجيات والخطــط والسياســات والأطــر والبرامــج 
والمنهجيــات والمعاييــر والضوابــط والإرشــادات ومؤشــرات قيــاس الأداء ذات الصلــة بتحديــد المخاطــر 
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الوطنيــة، وتقييمهــا، والوقايــة منهــا، والتخطيــط والاســتعداد للطــوارئ والأزمــات والكوارث، والاســتجابة 
لهــا، والتعافــي منهــا، وضمــان اســتمرارية الأعمــال، والفقــرة )4( “الحــد مــن مخاطــر انقطــاع الإمــدادات 
فــي مصــادر الميــاه والطاقــة والغــذاء والــدواء والمســتلزمات الصحيــة والأمنيــة وأنظمــة الحاســب الآلــي 
ومراكــز المعلومــات وغيرهــا، وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة”؛ أعــدت الأمانــة العامــة 
لمجلــس المخاطــر الوطنيــة هــذا الإطــار الــذي يهــدف إلــى توحيــد منهجيــة إدارة صمــود سلاســل الإمــداد 
فــي المملكــة وسياســتها وإجراءاتهــا العامــة، وتحديــد الأدوار والمســؤوليات علــى مســتوى الجهــات 

والقطاعــات وعلــى المســتوى الوطنــي.

الأهداف1 2-

يساهم تطبيق هذا الإطار في تحقيق عدد من الأهداف، منها ما يلي:

رفع مستوى جاهزيّة المملكة للحد من مخاطر تعطّل أو انقطاع سلاسل الإمداد

يســاهم تطبيــق هــذا الإطــار فــي رفــع مســتوى الاســتعداد للحــد مــن المخاطــر المتعلقــة بسلاســل إمــداد 
الخدمــات الأساســيّة والســلع والمنتجــات الضروريّــة التــي تقدمهــا الجهــات.

توحيد التوجّهات والإجراءات الوطنيّة وتحقيقها

يهــدف تطبيــق الإطــار إلــى توحيــد التوجّهــات والمنهجيــات لــدى الجهــات والقطاعــات فــي مجــال صمــود 
سلاســل الإمــداد، وتوحيــد الإجــراءات المتبعــة لضمــان صمودهــا علــى مســتوى الجهــات، والقطاعــات، 

والمســتوى الوطنــي.

زيادة الكفاءة والفاعلية وتقليل خسائر وتكاليف التعطّل أو الانقطاع

يســاهم تطبيــق الإطــار فــي تحســين كفــاءة وفاعليــة الإجــراءات التــي تتبعهــا الجهــات فــي مجــال صمــود 
ــي أفضــل الممارســات والتجــارب الرائــدة فــي إدارة صمــود سلاســل الإمــداد  سلاســل الإمــداد، عبــر تبنّ
والتــي تتضمــن إدارة مخاطــر سلاســل الإمــداد والاســتجابة الفعّالــة لحالات تعطلهــا أو انقطاعها والتعافي 

منهــا، ممــا يحــدّ مــن الخســائر والتكاليــف الناتجــة عنهــا. 

تعزيز التعاون والشراكة بين أصحاب المصلحة

يحــدّد الإطــار الأدوار والمســؤوليات المنوطــة بكافــة أصحــاب المصلحــة مــن خــال نمــوذج حوكمــة إدارة 
صمــود سلاســل الإمــداد، ويُعــزّز التعــاون والشــراكة فيمــا بينهــم، ممــا ينعكــس إيجابًــا علــى صمــود 
سلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــات والقطاعــات والمســتوى الوطنــي، مــن خــال فــرص مشــاركة 

ــرات.  ــادل المعلومــات والخب المــوارد وتب
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تعزيز مكانة المملكة على الصعيد الدولي

يســاهم تطبيــق الإطــار فــي توحيــد جهــود الجهــات، والقطاعــات لتعزيــز الصمــود الوطنــي، ممــا مــن شــأنه 
مــن شــأنه تعزيــز مكانــة المملكــة فــي مجــال إدارة صمــود سلاســل الإمــداد علــى المســتويين الإقليمــي 

والدولــي، وإبرازهــا كشــريك تجــاري واقتصــادي عالمــي رئيــس.

التنفيذ والالتزام1 3-

بهــا  لهــا والمرتبطــة  التابعــة  الحكوميــة والجهــات والشــركات  يعــد هــذا الإطــار استرشــادياً للجهــات 
والمشــرفة عليهــا نظاميــاً، والمشــتملة علــى القطاعــات الحيويــة والجهــات المقدمــة للخدمــات الأساســية 
والموفــرة للســلع والمنتجــات الضروريــة، ويمكــن الاســتفادة مــن محتويــات الإطــار فــي تحقيــق متطلبــات 
صمــود سلاســل إمــداد لأي جهــة أخــرى، ولمجلــس المخاطــر الوطنيــة إقــرار تحديــث مســتوى الالتــزام بــه.

المراجعة والتحديث1 4-

ــا؛ بحســب الحاجــة،  تتولــى الأمانــة العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة تحديــث هــذا الإطــار، ومراجعتــه دوريًّ
وتتولــى أيضــاً إعــان الإصــدار المحــدث مــن الإطــار لتطبيقــه والالتــزام به، وذلــك بعد اســتكمال الإجراءات 

النظامية. 
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المبادئ التوجيهية والممكنات1 5-

الشكل رقم )1(: المبادئ التوجيهية والممكنات والإجراءات والعمليات لإدارة صمود سلاسل الإمداد

الشمولية
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المبادئ التوجيهية1-5-1 

الشموليّة

توظيــف مبــدأ الشــمولية فــي أعمــال إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، مــن خــال تحديــد جميــع الأخطــار، 
والعمــل علــى جميــع مراحــل إدارة صمــود سلاســل الإمــداد )التخطيــط، والتنفيــذ، والتحقــق والتدقيــق، 
ــار والعواقــب  ــع الآث ــار جمي ــذاً فــي الاعتب ــة، أخ ــع الجهــات ذات العلاق ــح والتحســين(، مــع جمي والتصحي

المتوقعــة عنــد وقــوع الأخطــار.

الاقتصاد التنافسي

يجــب ألا يكــون تطبيــق الإطــار وتنفيــذ متطلباتــه عائقًــا للمنافســة العادلــة فــي الاقتصــاد، علــى ســبيل 
المثــال: يكــون القطــاع الخــاص مســؤولًًا عــن إدارة سلاســل الإمــداد الخاصّــة بعمليّاتــه ضمــن الأطــر 
ــى مــا دعــت  ــد الضــرورة ومت ــل بشــكل مباشــر عن ــي لهــا حــق التدخّ ــي تحدّدهــا الحكومــة والت العامــة الت
الحاجــة، واتّخــاذ التدابيــر اللازمــة فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا تهديــد لصمــود سلاســل إمــداد الخدمــات 

ــة وحــالات تعطلهــا أو انقطاعهــا. الأساســية والســلع والمنتجــات الضروري

التعاون

ــى أهــداف إدارة صمــود  ــة تتبعــه الجهــات للوصــول إل يجــب أن يكــون التعــاون أســلوبًا وثقافــة تنظيمي
سلاســل الإمــداد بشــكل أســهل وأســرع، مــن خــال بنــاء علاقــات واســعة وقويــة وواضحــة بيــن الأفــراد 
ــاء التوافــق فــي الآراء،  ــة العمــل الجماعــي، وبن ــز بيئ ــز الثقــة، وتحفي والجهــات والمحافظــة عليهــا، لتعزي
وتســهيل التواصــل، ويؤســس “التعــاون” البيئــة التــي يمكــن لـــ “التنســيق” العمــل بهــا بفاعليــة. والتعــاون 
يولــد الثقــة والتفاهــم ويســمح بالحصــول علــى نهــج “فريــق” حقيقــي لحمايــة مجتمعاتنــا، وهــو ما يســهم 
فــي تعزيــز الصمــود الوطنــي. ويتســم مجــال صمــود سلاســل الإمــداد بدرجــة عاليــة مــن عــدم اليقيــن، 
وتعــد الثقــة بيــن الأفــراد ضروريــة للعمــل الجماعــي. وبنــاء تلــك الثقــة فــي بيئــة تشــغيلية متعــددة الجهــات 

هــو عمليــة معقــدة، وربمــا تكــون مــن أكبــر التحديــات.

التكامل

تتطلــب إدارة صمــود سلاســل الإمــداد توحيــد الجهــود وتفعيــل الشــراكات وتعزيــز قنــوات الاتصــال 
الفعّــال بيــن الجهــات المعنيــة مــن خــال التكامــل الرأســي والأفقــي والمواءمــة علــى كافــة المســتويات: 
ــة، والقطــاع  ــع الأطــراف )الأجهــزة الحكومي )الوطنــي، القطاعــات، الجهــات، فــروع الجهــات(، وبيــن جمي
ــة  ــاً بيــن الأطــراف الداخلي الخــاص، والقطــاع الثالــث، والمجتمــع(، وتكامــل الأدوار والمســؤوليات داخلي
فــي الجهــة، وخارجيــاً بيــن مختلــف الجهــات ذات العلاقــة؛ ســعياً للارتقــاء بــالأداء وفــق إطــار وطنــي 
موحــد يســهم فــي تحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة والكفــاءة فــي تنفيــذ الأدوار بمــا يســهم فــي تحقيــق 

ــي. الصمــود الوطن
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الشفافيّة

تتطلــب إدارة صمــود سلاســل الإمــداد ضمــان الشــفافيّة والوضــوح بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة ضمــن 
مســارات سلاســل الإمــداد لتعزيــز صمودهــا، مــن خــال تبــادل المعلومــات والبيانــات بيــن الإدارات 
ــا لرفــع الوعــي بمخاطــر سلاســل الإمــداد ومعرفــة  ــن والجهــات الأخــرى خارجيًّ ــا والموردي ــة داخليًّ المعني
التهديــدات والأخطــار ذات العلاقــة، ولضمــان فعاليّــة عمليــات الاســتعداد والاســتجابة لأي تعطــل أو 

انقطــاع فــي سلاســل الإمــداد.

الاعتماد على البيانات

يجــب علــى الجهــات أن تعتمــد علــى البيانــات والمعلومــات المتاحــة لرســم خرائــط سلاســل الإمــداد 
الخاصــة بخدماتهــا وســلعها ومنتجاتهــا لتعزيــز صمــود حلقاتهــا. وتشــمل البيانــات: تلــك التــي يتــم جمعهــا 
ــن،  ــن والموزّعيــن والمســتخدمين النهائيّي ــع حلقــات سلاســل الإمــداد مــن المنتجيــن والمورّدي ــر جمي عب

وجميــع الأطــراف المعنيــة.

الالتزام

ــن الجهــات الأخــرى  ــا وبي ــات فيمــا بينه ــع العقــود والاتفاقي ــزم الجهــات بجمي مــن الضــروري جــداً أن تلت
والقطاعــات وكذلــك المــوردون، والالتــزام بالمعاهــدات والاتفاقيــات الدوليــة؛ وخاصّــة المتعلّقــة بالتجــارة 

العالميّــة عنــد اعتمــاد أو تطبيــق أي تدبيــر أو إجــراء لتعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد.

الاستدامة

يجــب الالتــزام بمتطلبــات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة عنــد تطبيــق هــذا الإطــار، ولا يجــب أن تنفــذ 
اســتراتيجيات وحلــول صمــود سلاســل الإمــداد مقابــل تضــرر البيئــة علــى ســبيل المثــال، مــن خــال هــدر 

المــوارد، أو التلــوث؛ أو علــى حســاب المجتمــع علــى ســبيل المثــال، مخالفــة أنظمــة العمــل.

الحوكمة

ــال،  ــاً أساســياً لضمــان صمــود سلاســل الإمــداد وإدارتهــا بالشــكل الصحيــح والفعّ تُعــد الحوكمــة مطلب
حيــث يُعتبــر توزيــع الأدوار والمســؤوليات فــي مرحلــة التخطيــط لإدارة صمــود سلاســل الإمــداد أحــد أهــم 
عوامــل النجــاح للجهــات ومعــززاً لصمودهــا فــي مواجهــة مخاطــر تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد. 
ويوضــح هــذا الإطــار متطلبــات الحوكمــة الداخليــة للجهــات وكذلــك متطلبــات الحوكمــة علــى  مســتوى 

القطاعــات والمســتوى الوطنــي.
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الممكنات1-5-2 

الترتيبات التنظيمية المؤسسية

يجــب أن تعتمــد الجهــة الهيــاكل التنظيمية والأدوار والمســؤوليات والارتباطــات الإدارية ذات الصلة بإدارة 
صمــود سلاســل الإمــداد علــى جميع المســتويات “التشــغيلي، الإشــرافي والتوجيهي، والقيــادي”، ويجب 
وجــود ترتيبــات تنظيميــة مؤسســية معتمــدة لــإدارات واللجــان ذات الصلــة، وتوفــر الهيــاكل الوظيفيــة، 
وتخطيــط الاحتياجــات مــن القــوى العاملــة والاحتياجــات التدريبيــة، لضمــان توافــر موظفيــن قادريــن علــى 
تحقيــق رؤيــة الإدارة العليــا ذات الصلــة بــإدارة صمــود سلاســل الإمــداد وأهدافهــا وسياســاتها ودعمهــا 
وتنفيذهــا، ويجــب أيضــاً وضــوح خطــوط الســلطة وقنــوات الاتصــال والتنســيق ومشــاركة المعلومــات 
وإجــراءات العمــل، وتوضيــح عمليــة انســياب المعلومــات ومســارها الحقيقــي بيــن مختلــف المســتويات 
الإداريــة ومراكــز اتخــاذ القــرارات والجهــات المتخــذة للقــرارات والجهــات المنفــذة لهــا والجهــات التــي تعتبــر 
مصــدر للمعلومــات، والحــد مــن الازدواجيــة فــي العمــل والجهــد وتحقيــق الاســتقلالية، وتطبيــق مبــادئ 

الشــفافية ونظــم المســاءلة وقيــم النزاهــة.

التقنية

تعتبــر التقنيــة إحــدى وســائل تعزيــز كفــاءة وفاعليــة إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، ومنهــا: تقنيــات 
ــة،  ذكاء الأعمــال ولوحــة المعلومــات، النمذجــة والمحــاكاة، نظــم دعــم اتخــاذ القــرار، المنصــات الرقمي
الاستشــعار عــن بعــد )الأقمــار الاصطناعيــة، الطائــرات المســيرة، وغيرهــا(، نظــم المعلومــات الجغرافيــة، 
أنظمــة الرصــد والمراقبــة والإنــذار المبكــر والتنبيهــات، نظــم إدارة حــوادث الطــوارئ، الــذكاء الاصطناعــي، 
الواقــع الافتراضــي، التنقيــب عــن البيانــات، وأنظمــة الاتصــالات. وعليــه، ينبغــي علــى الجهــات توظيــف 
هــذه التقنيــات -حســب مــا تقتضيــة الحاجــة- فــي رصــد مخاطــر سلاســل الإمــداد وتوقعهــا والتنبــؤ 
بهــا ومراقبتهــا وتقييمهــا، وتطبيقهــا فــي تنفيــذ التماريــن الفرضيــة، وإدارة صمــود سلاســل الإمــداد 

ــا. ــا وانقطاعه ــات تعطله ــا، وإدارة عملي ومراقبته

الكفاءات

إن رأس المــال البشــري هــو اللبنــة الأساســية لإدارة صمــود سلاســل الإمــداد فــي الجهــة. ووجــود 
الأشــخاص المؤهليــن مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص فــي هــذا المجــال مطلــب رئيــس للقيــام بالمهمــات 
والواجبــات بكفــاءة عاليــة. ويجــب علــى الجهــات ضمــان التطويــر المســتمر للقــدرات والمعــارف والمهارات 
ــي تســاهم فــي  ــة الت ــة الاحترافي ــى الشــهادات المهني ــن، وحصولهــم عل الأساســية والســلوكية للعاملي

تحقيــق الأداء الفعــال لتعزيــز القــدرة علــى الصمــود.
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البنى التحتيّة

تشــكّل البنــى التحتيــة الحيويــة الأصــول الماديــة وغيــر الماديــة التي تســهم في تقديم الخدمات الأساســيّة 
وتوفيــر المنتجــات الضروريّــة، ويــؤدي تعرضهــا، أو تعطّلهــا، أو توقّفهــا، أو تدميرهــا، أو إتلافهــا، إلــى 
ــة، أو الســامة العامــة، أو اقتصــاد المملكــة، أو  ــى المجتمــع، أو الصحّ ــار ســلبيّة عل ــرة أو آث خســائر كبي
ســمعتها، أو النظــام العــام، أو البيئــة؛ ومنهــا المرافــق والمنشــآت العامــة والخاصّــة والنظــم والشــبكات 
والمعلومــات والعمليــات والكــوادر البشــريّة الأساســيّة التــي تقــوم بتشــغيلها وغيرهــا مــن الأصــول. 
لذلــك، يتوجــب علــى الجهــات الاســتفادة مــن رســم خرائــط سلاســل الإمــداد لتحديد البنــى التحتيّــة الحيويّة 
ضمــن مســارات سلاســل الإمــداد وإعــداد ســجلات لهــا تتضمــن المعلومــات الرئيســية )مثــل المواقــع 
والمــاك والمشــغلين والخدمــات والســلع والمنتجــات التــي تقدمهــا(. كمــا يجــب علــى الجهــات تطويــر 
ــة  ــة واضحــة وأهدافــاً مشــتركة لحماي ــة تشــمل رؤي ــة الحيويّ ــة البنــى التحتيّ ــة لحماي اســتراتيجيات قطاعي
البنــى التحتيّــة الحيويّــة، نمــوذج حوكمــة بــأدوار ومســؤوليّات واضحــة، البرامــج والسياســات والإجــراءات 
الخاصّــة بحمايــة البنــى التحتيّــة الحيويّــة مــع تحديــد أولويّــات تدابيــر الحمايــة لهــا، خطــط اســتمراريّة أعمــال 
ــة  ــة التحتيّ ــي للبني ــاون الدول ــر التع ــة وخطــط الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، وتدابي ــة الحيويّ ــى التحتيّ البن

الحيويّــة بيــن الــدول المختلفــة.

التمويل/ الدعم الحكومي

رئيســيًا لتحقيــق صمــود سلاســل الإمــداد والمســاهمة فــي تفعيــل وتنفيــذ  التمويــل ممكنًــا  يُعــدّ 
الاســتراتيجيات والحلــول والتدابيــر المناســبة. لذلــك، يجــب علــى الجهــات أن تكــون مســؤولة بشــكل 
ــي تعــزّز صمــود سلاســل الإمــداد الخاصّــة بهــا مــن خــال  ــر الت ــادرات والتدابي ــل المب أساســي عــن تموي
وضــع برامــج تمويــل هادفــة لدعــم وتحفيــز المؤسســات علــى تعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد مــع التركيــز 
علــى الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة. يمكــن أن تشــمل برامــج التمويــل: برامــج الدعم 
ــة تســاهم فــي تعزيــز صمــود  )علــى ســبيل المثــال، تحفيــز الجهــات المحليــة علــى إنتــاج ســلع أقــل ربحيّ
سلاســل الإمــداد فــي المملكــة(، وبرامــج المِنــح )علــى ســبيل المثــال، توفيــر التمويــل الجزئــي للمعــدّات 
و/أو المرافــق لجــذب قــدرات الإنتــاج للداخــل أو نقلهــا إلــى دول مجــاورة(، وبرامــج التمويــل الأخــرى )علــى 
ســبيل المثــال، توفيــر القــروض المضمونــة، أو الإعفــاءات الضريبيــة، تنظيــم المنتديــات أو المســابقات 
التــي تســاهم فــي دعــم تمويــل مبــادرات صمــود سلاســل الإمــداد(. ويجــب علــى الجهــة المســؤولة فــي 
القطــاع البحــث عــن طــرق لتعزيــز اســتثمارات القطــاع الخــاص فــي برامــج التمويــل. كمــا يمكــن لهــا النظــر 
فــي إنشــاء صناديــق خاصّــة بصمــود سلاســل الإمــداد للدعــم أثنــاء الحــالات الطارئــة، للحــد مــن مخاطــر 
تعطــل أو انقطــاع سلاســل إمــداد الخدمــات الأساســيّة والســلع والمنتجــات الضروريّــة وتقلّبــات أســعارها.
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إدارة الأداء

تعتبــر إدارة الأداء عمليــة يجــري بواســطتها تقييــم أداء الجهــة فيمــا يختــص بــإدارة صمــود سلاســل الإمــداد 
بالمقارنــة مــع الأولويــات والأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية المحــددة. لذلــك، يجــب علــى الجهــات 
إنشــاء أطــر عمــل وآليّــات وأدوات لإدارة أداء صمــود سلاســل الإمــداد علــى مســتوى الجهــات وعلــى 
مســتوى القطــاع، تتيــح عمليــة مشــاركة وتبــادل بيانــات الأداء وتقييمهــا، وتتيــح الفــرص للتصحيــح 
والتحســين المســتمر. يمكــن أيضــاً الاســتفادة مــن نمــاذج تقييــم أداء صمــود سلاســل الإمــداد المتاحــة 
محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى الجهــات المســؤولة فــي القطاعــات التأكّــد مــن 
ــة مشــمولة فــي الاســتراتيجيّات الخاصّــة بهــا لضمــان  ــة والوطني ــرات الأداء الرئيســيّة القطاعيّ أن مؤشّ

مواءمــة وجمــع بيانــات الأداء ذات الصلــة والإبــاغ عنهــا.
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سلاسل الإمداد – نظرة عامة2	

تعــرف )سلاســل الإمــداد( بأنهــا الشــبكات المتصلــة بيــن المصدّريــن والمورديــن والجهــات ذات العلاقــة 
والموزعيــن والمســتفيدين والمــوارد والعمليــات والتقنيــات، التــي تمكّــن مــن الحصــول علــى المدخــات 
والمــواد اللازمــة فــي الإنتــاج والتصنيــع والمعالجــة والتوزيــع، لتقديــم خدمــة أو توفيــر ســلعة أو منتــج 
للمســتفيدين. ويمكــن أن تكــون سلاســل الإمــداد معقّــدة إلــى حــدّ كبيــر، وأن تختلــف باختــاف الخدمــات 
والســلع والمنتجــات المرتبطــة بهــا. ومــع ذلــك، تشــمل جميــع سلاســل الإمــداد نفــس المكوّنــات 

الأساسيّة التالية، وكما هو موضح في الشكل رقم )2( :

• ــع أو معالجــة أو 	 ــات ذات العلاقــة بتصني ــات، والتقني ــد: الجهــات، والمــوارد، والعملي حلقــات التوري
تخزين أو شحن أو إيصال الخدمات والسلع والمنتجات، وتشمل بشكل عام المورّدين والمصنّعين.

• حلقــات الطلــب: الموزعــون والمســتفيدون مــن الخدمــات والســلع والمنتجــات التــي تقدمهــا الجهــة، 	
وتشمل بشكل عام الأفراد والمجتمعات والجهات والحكومات.

• ــات 	 ــراداً، أو جه ــات )أف ــر مــورداً للجه ــام كل مــن يعتب ــد: تشــمل بشــكل ع ــات التوري مســتويات حلق
داخليــة أو خارجيــة، أو حكومــات(. وكلّمــا زاد مســتوى سلاســل الإمــداد، كلّمــا كان المــورّد بعيــدًا عــن 
الجهــة مقدمــة الخدمــات والســلع والمنتجــات. فمثــاً، يقــدم مــورّدو المســتوى الـــ)2( خدمات أو ســلع 
أو منتجــات لمــورّدي المســتوى الـــ)1(؛ ويقــدم مــورّدو المســتوى الـــ)3( خدمــات أو ســلع أو منتجــات 

لمورّدي المستوى الـ)2(.

• روابــط حلقــات سلاســل الإمــداد: تشــمل الروابــط الماديّــة والوظيفيّــة بيــن الحلقــات، مثــل العمليــات 	
والمعلومات، والاتّصالات، والنقل، والمدفوعات.

مورّد سلع
مورّد سلع( أ )

موزّع( أ )
( أ )

مستفيد
( أ )

مستفيد
( ب )

مستفيد
( ج )

مستفيد
( د )

موزّع
( ب )

مورّد سلع
 منتج( ب )

أو مصنّع

الجهة

خدمة/سلعة/منتج

العمليات المعلومات

حلقات الطلبحلقات التوريد

المستوى 1 المستوى 2 المستوى 3*

* تقل مستويات سلاسل الإمداد وتزيد بحسب تعقيداتها

مقدم خدمة
( أ )

مقدم خدمة
( أ )

مورّد سلع
( ج )

مقدم خدمة
( ب )

مورّد سلع
( ب )

الشكل رقم )2(: مسارات سلاسل الإمداد، مثال استرشادي
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ــكل حلقــة مــن حلقــات سلاســل الإمــداد  ــة ومســاراتها ل ــات الداخلي وتختلــف طبيعــة الأنشــطة والعملي
باختــاف نطــاق عملهــا ومهماتهــا ومســؤولياتها وطبيعــة مــا تقدمــه لمســتفيديها مــن خدمــات أو ســلع 
ــات إحــدى حلقــات سلاســل  ــى مســارات أنشــطة وعملي ــالًا عل ــي مث أو منتجــات، ويوضــح الشــكل التال

الإمداد.	

الشكل رقم )3(: مسار عمليات وأنشطة إحدى حلقات سلاسل الإمداد، مثال استرشادي

كمــا تعــرف )إدارة سلاســل الإمــداد( بأنهــا تطبيــق الاســتراتيجيات والسياســات والإجــراءات اللازمــة مــن 
قبــل جهــة أو أكثــر، لتصميــم وتخطيــط وتنفيــذ ومراقبــة أنشــطة سلاســل الإمــداد لتوفيــر الخدمــات 
ــع الأطــراف  ــاون مــع جمي ــراءات التنســيق والتع ــك الإج والســلع والمنتجــات للمســتفيدين. وتشــمل تل

المعنييــن.

وتعــرف )إدارة صمــود سلاســل الإمــداد( بأنهــا تطبيــق الاســتراتيجيات والسياســات والإجــراءات اللازمــة 
لتعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد للخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة التــي تقدمهــا 
وتوفرهــا الجهــة، لضمــان توفــر المســتوى المقبــول مــن تلــك الخدمــات والمنتجــات أثنــاء حــالات التعطــل 
ــا،  ــا وروابطه ــد حلقاته ــا وتحدي ــل سلاســل الإمــداد ورســم خرائطه ــات تحلي أو الانقطــاع، وتشــمل عملي
وتقييــم مخاطــر التعطــل أو الانقطــاع، وتحديــد اســتراتيجيات اســتمرارية سلاســل الإمــداد، والاســتجابة 

للحــالات الطارئــة والتعافــي منهــا.

تحديات إدارة صمود سلاسل الإمداد وتعقيداتها2 1-

تتســم إدارة سلاســل الإمــداد الحديثــة بالتعقيــد، حيــث يتــم الحصــول علــى بعــض الخدمــات والســلع 
والمنتجــات الرئيســية أو الخدمــات والمــواد اللازمــة لتوفيرهــا مــن دول متعــددة حــول العالــم؛ ومــن أبــرز 
هــذه التعقيــدات ارتباطــات الخدمــات والســلع والمنتجــات ببعضهــا واعتمــاد كل منهــا علــى الآخــر. كمــا أن 

إدارة صمــود سلاســل الإمــداد فــي الجهــات تواجهــه تحديــات، منهــا: 

• حجــم سلاســل الإمــداد وتعقيداتهــا وتعــدد مســتوياتها بيــن الجهــة والمورديــن المباشــرين وغيــر 	
المباشــرين، خاصــة الجهــات الكبــرى التــي تتعامــل مــع عــدد كبيــر مــن المورّديــن مــن داخــل المملكــة 

ــا. وخارجه

المورد

اللوجستيات
الواردة

التصنيع
أو المعالجة

اللوجستيات
الداخلية

خدمات دعمالمستفيدالنقل
المستفيدين

:إعادة السلع
المرتجعات

اللوجستيات
الصادرة

التخزين
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• ــن الجهــة فيمــا يخــص 	 ــن فيمــا بينهــم، وبينهــم وبي ــن المورّدي ــاب الشــفافية وعــدم الوضــوح بي غي
متطلبــات إدارة صمــود سلاســل الإمــداد.

• طبيعــة عقــود التوريــد وعــدم مرونتهــا، ممــا يؤثــر علــى تنفيــذ إجــراءات التصحيــح والتحســين ذات 	
العلاقــة بصمــود سلاســل الإمــداد.

• غياب المنهجيات الواضحة والمعتمدة ذات العلاقة بإدارة صمود سلاسل الإمداد.	

• صعوبــة تحقيــق التــوازن مــا بيــن: تكاليــف تنفيــذ اســتراتيجيات وحلــول إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، 	
وفوائــد تنفيذهــا قريبــة وبعيــدة المدى.

• قلة توافر الموردين أو احتكار خدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري.	

• اختلاف المتطلبات القانونية لكل مورد من المورّدين ضمن سلاسل الإمداد.	

• صعوبــة توقــع الآثــار والتكاليــف -المباشــرة وغيــر المباشــرة- لحــالات تعطــل أو انقطــاع سلاســل 	
ــداد. الإم

• البعــد الجغرافــي بيــن الجهــة المقدمــة للخدمــة الأساســية أو الموفــرة للمنتــج الضــروري والمورديــن. 	
والمورّديــن.

• صعوبة مراقبة أداء سلاسل الإمداد المعقدة، وإدارتها.	

• غياب أنظمة الإنذار المبكر لمخاطر سلاسل الإمداد.	

• المواءمة بين مسؤوليات وأولويات الجهات المعنية بصمود سلاسل الإمداد.	

• عدم وجود آلية لمشاركة المعلومات ذات العلاقة بين الجهات المعنية.	

صمود سلاسل الإمداد 2 2-

ــة بيــن  ــه قــدرة جميــع حلقــات سلاســل الإمــداد )الشــبكات المتصل يعــرف صمــود سلاســل الإمــداد بأن
المصدّريــن والمورديــن والجهــات ذات العلاقة والموزعين والمســتفيدين والمــوارد والعمليات والتقنيات( 
علــى الاســتمرار فــي تقديــم خدماتهــا وســلعها ومنتجاتهــا للجهــة حتــى تتمكــن الجهــة مــن تقديــم خدماتهــا 

وســلعها ومنتجاتهــا للمســتفيدين بالمســتوى والإطــار الزمنــي المحدديــن مســبقاً. 

ويمكــن للجهــات الوصــول إلــى مرحلــة صمــود سلاســل الإمــداد الخاصــة بهــا مــن خــال تأســيس وتطبيــق 
)إدارة صمــود سلاســل الإمــداد( والتــي مــن شــأنها أن تحقــق لهــا الفوائــد التاليــة:

• فهم سلاسل الإمداد الخاصة بها فهماً دقيقاً.	

• المســاعدة فــي تحديــد التحديــات وفــرص التحســين فــي سلاســل الإمــداد الخاصــة بهــا، وطــرق 	
التعامــل معهــا.
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• تضميــن تقييــم مخاطــر تعطــل وانقطــاع سلاســل الإمــداد فــي عمليــة تقييــم مخاطــر انقطــاع أعمــال 	
الجهــات والمورديــن، وتطويــر اســتراتيجيات وحلــول إدارة صمــود سلاســل الإمــداد.

• تحســين العلاقــة مــع المورّديــن، وتعزيــز مبــدأ العمــل المشــترك لتخفيــف آثــار تعطــل أو انقطــاع 	
سلاســل الإمــداد أثنــاء الحــالات الطارئــة.

• تطويــر إجــراءات الاســتجابة لتعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد مــن خــال التعــاون المشــترك مــع 	
ــن.  الموردي

• تشــجيع المورّديــن علــى تنفيــذ متطلبــات إدارة اســتمرارية الأعمــال الخاصــة بهــم، وبالتالــي تقليــل مخاطــر 	
انقطــاع سلاســل الإمــداد.

عوامل التغيير في صمود سلاسل الإمداد 2 3-

ــي تهــدّد صمودهــا واســتقرارها بســبب عــدة عوامــل  ــد مــن المخاطــر الت تواجــه سلاســل الإمــداد العدي
ــال: ــى ســبيل المث ــرة، منهــا عل متغي

أمثلة على عوامل التغيير عوامل التغيير

• العمليات 	 وتعطّل  التحتيّة  بالبنى  تلحق  أضرار  عنها  ينجم  التي  الأمنيّة،  والقضايا  الدولية  النزاعات 
)مثل: الموانئ والمطارات( ممّا يؤدّي إلى تعطيل الشحنات والتأخر في التسليم وتعطّل الإمدادات.

• القرارات الجيوسياسية الأخرى، مثل: )حالات الإغلاق، أو فرض العقوبات، أو حظر الموارد(، مما 	
يؤدّي إلى حالات التعطل أو الانقطاع في سلاسل الإمداد.

‌عوامل التغيير السياسية

• ا بالتوازي مع 	 زيادة ترابط الأسواق العالميّة: مثل زيادة الاعتماد على تبادل الخدمات والسلع دوليًّ
زيادة القيود التجاريّة، مما يؤدّي إلى زيادة الترابط والتداخل الدوليين في سلاسل الإمداد.

• التقلّبات في الأسواق العالميّة: مثل تقلبات أحوال الأسواق العالميّة )كالتقلّبات في أسعار الصرف، 	
مستويات  في  تقلّبات  إلى  يؤدّي  مما  الفوائد(،  وارتفاع  الاقتصادي،  والركود  المالي،  والتضخّم 

الطلب وزيادة الأسعار ونقص العرض.
عوامل التغيير الاقتصادية

• التقلّبات في متطلبات سوق العمل: مثل حدوث التغيّرات في متطلبات سوق العمل الناتجة عن 	
أو  تعطل  عنه  ينتج  والذي  العاملة  الأيدي  نقص  إلى  يؤدّي  مما  الديموغرافيّة  والعوامل  العولمة 

انقطاع سلاسل الإمداد.

• أنماط 	 التغيّرات في  المنتجات: مثل  أو  السلع  أو  الخدمات  المستفيدين من  التغيّرات في طلبات 
أو  أو سلع  خدمات  على  الطلب  في  تقلّبات  إلى  يؤدّي  مما  المستفيدين،  وتطلّعات  وتفضيلات 

منتجات معينة.

عوامل التغيير الاجتماعيّة
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• استنزاف الموارد الطبيعيّة: مثل استمراريّة الاستهلاك غير المنضبط للموارد البيئية والإفراط في 	
استغلالها )كحفر الآبار الارتوازية بشكل فردي وعشوائي أو الصيد الجائر أو قطع الأشجار( مما يؤدّي 

إلى ندرة المواد والموارد، وبالتالي ارتفاع أسعارها.

• والزلازل، 	 والفيضانات،  الحراري،  الاحتباس  مثل  الطبيعيّة:  والكوارث  المتطرفة  المناخيّة  الظواهر 
والبراكين، التي تؤدي بشكل مباشر أو غير مباشر إلى تعطّل عمليات الإنتاج ورفع التكاليف وتعطّل 

الخدمات اللوجستية.

عوامل التغيير البيئيّة 
والطبيعيّة

• انتشار الأمراض والأوبئة: مثل ظهور الأمراض والأوبئة والجوائح والآفات التي تتعرّض لها الكائنات 	
الحيّة بسبب عوامل طبيعيّة أو غير طبيعيّة، مما قد يؤدّي إلى فرض حظر دولي على حركة التجارة 

والملاحة للسيطرة على تفشّي هذه الأوبئة، مثل آثار جائحة كورونا. ‌عوامل التغيير الصحية

• التغيّرات في قوانين الاستيراد والتصدير: مثل اعتماد قوانين استيراد وتصدير أكثر صرامة من قبل 	
بعض الدول المصدّرة، مما يمكن أن يهدّد سلاسل إمداد بعض السلع والمنتجات الضرورية، خاصّة 

النادرة عالميًا.

• بيروقراطية الإجراءات: مثل عمليّات الموافقة المطوّلة للحصول على الخدمات الأساسية أو السلع 	
أو المنتجات الضرورية )كخدمات الاتصالات، والأدوية والمنتجات الغذائيّة(، بسبب معايير الشراء 
الحالات  في  لا سيما  الإمداد  وعمليّات سلاسل  إجراءات  تأخير  إلى  تؤدّي  التي  الصارمة  والإنتاج 

الطارئة.

• التشدّد في اللوائح: مثل ازدياد الالتزام باللوائح والمعايير البيئيّة والاجتماعيّة بما يسهم في وضع 	
الجهات  بعض  استبعاد  إلى  يؤدّي  مما  معيّنة،  جهة  مع  التعاقد  على  للموافقة  صارمة  إجراءات 

الرئيسة في مسارات سلاسل الإمداد.

• قضايا الفساد: مثل انتشار عمليّات الاحتيال والرشوة والسرقة التي تؤدّي إلى تعطّل سير إجراءات 	
وعمليّات سلاسل الإمداد.

‌عوامل التغيير القانونية

• تقادم البنى التحتيّة: مثل وجود بنى تحتية قديمة، حيث تزيد احتمالية تعطّل أو توقف أعمالها بسبب 	
قدمها وعدم تقديم خدمات الصيانة والتحديث اللازمة، مما يؤدي إلى تعطل أو انقطاع سلاسل 
للمستفيدين  والمنتجات  والسلع  الخدمات  لإيصال  التحتيّة  البنى  هذه  على  تعتمد  التي  الإمداد 

النهائيين.
عوامل التغيير ذات الصلة 

بالبنى التحتيّة

• الإمداد، 	 بين حلقات سلاسل  الربط  إلى صعوبة  تؤدي  تقنيات جديدة  التقنيات: مثل ظهور  تطوّر 
العاملة  الأيدي  مهارات  بين  التوافق  وعدم  السيبرانية،  التهديدات  وكذلك  تعطلها،  واحتمالية 

ومتطلبات تلك التقنيات ضمن إجراءات وأعمال سلاسل الإمداد. ‌عوامل التغيير التقنية
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الأهداف الاستراتيجية لصمود سلاسل الإمداد2 4-

يهدف الإطار إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية:

• الحدّ من حالات تعطل أو انقطاع تقديم الخدمات الأساسية وتوفير السلع والمنتجات الضرورية.	

• تحديــد سلاســل الإمــداد للخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة، ومســاراتها وحلقاتهــا 	
وروابطهــا، وإدارة مخاطرهــا بفاعليــة.

• ــول المناســبة لصمــود سلاســل الإمــداد، وتنفيذهــا للحــد والتخفيــف 	 ــر الاســتراتيجيات والحل تطوي
مــن مخاطرهــا.

• الاســتعداد لمواجهــة الحــالات الطارئــة مــن خــال بنــاء الكفــاءات والكفايــات وتوفيــر المــوارد اللازمــة، 	
الخســائر  بأســرع وقــت ممكــن وبأقــل  لهــا حــال حدوثهــا بفاعليــة، والتعافــي منهــا  والاســتجابة 

والتكاليــف.

• تعزيز الحوكمة والتعاون والشراكات وتبادل المعلومات.	

• رفع الوعي وتعزيز الثقافة وبناء الثقة.	

مسؤولية ضمان صمود سلاسل الإمداد 2 5-
تقــع مســؤولية ضمــان صمــود سلاســل الإمــداد وتوفّــر الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات 
الضروريــة فــي جميــع الأوقــات وأثنــاء الحــالات الطارئــة علــى عاتــق الجهــة المقدمــة لهــا، حيــث إنهــا 
هــي المعنيــة بتطويــر وتنفيــذ اســتراتيجيات وحلــول صمــود سلاســل الإمــداد، وعليهــا تضميــن فرضيــات 
تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد ضمــن خطــط اســتمرارية أعمالهــا والتأكــد مــن فاعليــة تلــك الخطــط 

ــة.  ــارات الفرضي ــن والاختب ــذ التماري مــن خــال تنفي
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نطاق إدارة صمود سلاسل الإمداد 2 6-

يجــب تطبيــق الإطــار وتنفيــذ متطلباتــه علــى القطاعــات الحيويــة والجهــات مقدمــة الخدمــات الأساســية 
ــز صمــود سلاســل إمدادهــا لضمــان  ــى تعزي ــب العمــل عل ــي تتطل ــة، والت والســلع والمنتجــات الضروري
توافــر الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة للمســتفيدين فــي جميــع الأوقــات وأثنــاء 
الحــالات الطارئــة. ويمكــن الاســتفادة مــن محتويــات الإطــار فــي تحقيــق متطلبــات صمــود سلاســل 

إمداد أي جهة أخرى. 

الشكل رقم )4(: نطاق إدارة صمود سلاسل الإمداد

سياسة صمود سلاسل الإمداد 2 7-

تهــدف سياســة صمــود سلاســل الإمــداد إلــى تأكيــد التــزام الجهــات مقدمــة الخدمــات الأساســية والســلع 
والمنتجــات الضروريــة بضمــان اســتمرارية سلاســل إمــداد تلــك الخدمــات والســلع والمنتجــات، مــن 
خــال تطبيــق الاســتراتيجيات والسياســات والإجــراءات اللازمــة لضمــان صمودهــا أثنــاء الحــالات الطارئــة 
والأزمــات والكــوارث، ووضــع حلــول وخطــط للبدائــل لضمــان توافرهــا، وتتضمــن سياســة صمــود 

سلاســل الإمــداد مــا يلــي:

• علــى الجهــات تحديــد الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة التــي تقدمها للمســتفيدين، 	
ــك  ــم تل ــا فــي تقدي ــي تعتمــد عليه ــة الت ــك الخدمــات والســلع والمنتجــات الوســيطة الضروري وكذل

الخدمــات والســلع والمنتجــات، وفقــاً للمعاييــر ذات الصلــة.

• علــى الجهــات بنــاء ســجلات الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة التــي تقدمهــا 	
للمســتفيدين، وكذلــك الخدمــات والســلع والمنتجــات الوســيطة الضروريــة التــي تعتمــد عليهــا فــي 
تقديــم تلــك الخدمــات والســلع والمنتجــات، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة لديهــا، وتحديثهــا 

ــاً ومتــى مــا دعــت الحاجــة. دوري

الاتصالات وتقنية الصحة والدواءالغذاءالمياهالطاقة
المعلومات

الصناعة والثروة خدمات الطوارئالمال والاقتصادالنقل واللوجستيةالبيئة
المعدنية
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• ــة 	 ــط سلاســل الإمــداد للخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروري ــى الجهــات رســم خرائ عل
التــي تقدمهــا للمســتفيدين، وكذلــك الخدمــات والســلع والمنتجــات الوســيطة الضروريــة التــي 
تعتمــد عليهــا فــي تقديــم تلــك الخدمــات والســلع والمنتجــات، مــن خــال تحديــد مســاراتها وحلقاتهــا 
وروابطهــا، وتحليلهــا، وتحديــد الاعتماديــة والاعتماديــة المتبادلــة ذات العلاقــة بتقديــم تلــك الخدمات 

وتوفيــر تلــك الســلع والمنتجــات، واعتمادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة.

• علــى الجهــات إدارة مخاطــر سلاســل الإمــداد ذات العلاقــة بخدماتهــا الأساســية وســلعها ومنتجاتهــا 	
الضروريــة، علــى أن تشــمل إدارة المخاطــر مــا يلــي: تحديــد الأخطــار والتهديــدات المرتبطــة بسلاســل 
ــاء ســجل  الإمــداد، وتحليلهــا، وتصنيفهــا، وتقييــم مخاطــر تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد، وبن

المخاطــر الخــاص بهــا، واعتمــاده مــن صاحــب الصلاحيــة.

• علــى الجهــات تطويــر برامــج الحــد والتخفيــف مــن مخاطــر سلاســل الإمــداد، واعتمادهــا مــن صاحــب 	
الصلاحيــة لديهــا، وتنفيذهــا.

• تضمــن 	 التــي  المناســبة  الإمــداد  وحلــول صمــود سلاســل  اســتراتيجيات  تطويــر  الجهــات  علــى 
اســتمرارية تقديــم الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة، واعتمادهــا مــن صاحــب 

وتنفيذهــا. لديهــا،  الصلاحيــة 

• علــى الجهــات تضميــن فرضيــات تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد الخاصــة بهــا فــي خطــط 	
اســتمرارية أعمالهــا، وتطويــر برامــج التماريــن الفرضيــة لاختبــار الخطــط وفقــاً لســيناريوهات تعطــل 
أو انقطــاع سلاســل الإمــداد وتنفيذهــا، وإعــداد تقاريــر تنفيذهــا متضمنــةً نتائــج تقييــم التماريــن 

والــدروس المســتفادة وفــرص التحســين.

• على الجهات تطوير برامج التوعية والتدريب ذات العلاقة بصمود سلاسل الإمداد وتنفيذها.	

• علــى الجهــات متابعــة أداء إدارة صمــود سلاســل الإمــداد مــن خــال تضميــن إجــراءات تقييــم الأداء 	
فــي عمليــات التدقيــق الداخلــي ومراجعــة الإدارة العليــا.

• علــى الجهــات القيــام بعمليــات التصحيــح والتحســين اللازمــة لتحقيق متطلبات إدارة صمود سلاســل 	
الإمــداد، مــن خــال حصــر وتحديــد الفجــوات، وتحديــد مســبباتها وتحليلهــا، ثــم وضــع إجــراءات وخطــط 

التصحيــح والتحســين، وتنفيذها. 



الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد22 22

إدارة صمود سلاسل الإمداد ومراحل القدرة على الصمود 2 8-

تبنّت الأمانة العامـــة لمجلـــس المخاطـــر الوطنيـــة منهجيـــة )دورة القـــدرة علـــى الصمـــود(، بوصفهـــا نهجـاً 
ا، يســهم فــي تعزيــز الصمــود الوطنــي لتعزيـــز أمـــن المملكــة واقتصادهــا وتنميتهــا والمحافظــة  شـــموليًّ
علــى حيــاة الإنســان وســامته وصحتــه ورفاهيتــه، والاســتعداد الوطنــي للحــد مــن المخاطــر والتخفيـــف 
مـــن آثارهـــا، حيــث تعــرف )دورة القــدرة علــى الصمــود( بأنها "مراحل لإدارة المخاطر والطوارئ واســتمرارية 
والتعافــي، واســتمرارية  والوقايــة، والاســتعداد، والاســتجابة،  والتقييــم،  التوقــع  الأعمــال تتضمــن: 

الأعمال".  يوضح الشكل التالي ارتباط الإطار بدورة القدرة على الصمود:

الشكل رقم )5(: إدارة صمود سلاسل الإمداد ومراحل القدرة على الصمود

دورة القدرة 
على الصمود

الإجـــراءات اللازمـــة والمعـــدة مســـبقًا لتجهيـــز المـــوارد 
والقدرات والإمكانات البشـــرية والفنيـــة، لضمان كفاءتها 
وكفايتهـــا للاســـتجابة الفعالة للحالات الطارئـــة والتعافي 
منهـــا، وتطويـــر خطـــط الطـــوارئ واســـتمرارية الأعمـــال 

والتدريب عليها واختبارها.

الإجراءات المتخذة مباشـــرة قبل حدوث طارئ، أو كارثة، أو أزمة، أو أثناءها أو 
فـــورًا بعد حدوثها؛ بهـــدف إنقاذ الأرواح، وضمان الصحـــة والسلامة العامة، 
وتلبيـــة الاحتياجات الأساســـية للمتضررين، وتخفيف الآثار الســـلبية الناجمة 
عنهـــا، وقـــد تتضمن أعمـــال الاســـتجابة: التحذيـــر والإنذار والبحـــث والإنقاذ 

والإخلاء والإسعاف والإغاثة والإيواء، وحماية الممتلكات العامة والخاصة.

الإجـــراءات المتخذة لإعـــادة الأوضاع 
العامـــة  إلـــى طبيعتهـــا للممتلـــكات 
الاقتصاديـــة  والأنشـــطة  والخاصـــة 
والاجتماعيـــة والبيئيـــة والثقافية في 
المناطـــق المتضـــررة، ومواءمتها مع 
مبـــادئ التنميـــة المســـتدامة ومبـــدأ 
("إعادة البناء بشكل أفضل")، لتجنب 
الآثـــار الســـلبية الناجمة عـــن الحالات 
أو  والأزمـــات  والكـــوارث  الطارئـــة 

التخفيف من حدتها في المستقبل.
الاستجابة الاستعداد

التعافي

استمرارية 
الأعمال

الوقاية

التوقع 
التعافيوالتقييم

استمرارية الأعمالالتوقع والتقييم

الاستجابةالاستعداد

والتدابير  الإجـــراءات 
اللازمـــة  والقـــدرات 
للحد من المخاطر أو 
التقليل من احتمالية 
حدوثهـــا، والتخفيف 
مـــن الآثـــار الناجمـــة 

عنها حال حدوثها.

الوقاية

تحديـــد الأخطـــار وتقييم المخاطـــر واحتماليـــة حدوثها، 
والآثار الناجمة عنها، وتقييم مدى التعرض لها ومواطن 

الضعف وقابلية التضرر بها.

تطبيق الاســـتراتيجيات والسياســـات والإجـــراءات اللازمة لضمان اســـتمرارية 
تقديم الخدمات الأساســـية وتوفير المنتجات الضروريـــة أثناء الحالات الطارئة 
والأزمات والكوارث، ووضع حلول وخطط للبدائل لضمان استمرارية أعمالها.
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يرتبط إطار إدارة صمود سلاسل الإمداد بمراحـــل دورة القـــدرة علـــى الصمـــود بمســـتويات متعـــددة فـــي 
كل مرحلـــة. ويمكـــن تبســـيط العلاقة فيما بينها بمـــا يلـــي:

مرحلة التوقــع والتقييــم

يســاهم تطبيــق الإطــار فــــي هــذه المرحلــة بتحليــل سلاســل الإمــداد الخاصــة بالخدمــات والســلع 
والمنتجــات التــي تقدمهــا الجهــات، وتحديــد الأخطــار والتهديــدات لحلقــات سلاســل الإمــداد، ومــن ثــم 

تقييــم مخاطـــر تعطلهــا وانقطاعهــا.

مرحلة الوقاية

بنـــاءً علـــى مخرجـــات مرحلـــة التوقـــع والتقييـــم، يســاهم تطبيــق الإطــار فــي تطويــر برامـــج الوقايـــة 
)إســـتراتيجيات وحلـــول صمــود سلاســل الإمــداد( لتقليـــل احتماليـــة حـــدوث حــالات الطــوارئ التــي تــؤدي 

ــف مــن آثارهــا. ــة، والتخفي ــات الضروري ــات الأساســية والســلع والمنتجـ ــم الخدمـ ــل تقديـ ــى تعطـ إل

مرحلة الاستعداد

يســاهم تطبيــق الإطــار فـــي تمكيـــن الجهـــات مـــن الاســتعداد لإدارة الحالــة الطارئــة أثنــاء التعطــل أو 
الانقطــاع فــي سلاســل إمدادهــا، مــن خــال تحليــل سلاســل الإمــداد ورســم خرائطهــا، وتحديــد المــوارد 
ــن  ــع حلقــات سلاســل الإمــداد للاســتجابة والتعافــي، وتضمي ــات والقــدرات اللازمــة فــي جمي والإمكان
ــتمرارية أعمــال الجهــات، والتدريــب عليهــا  فرضيــات تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد فــي خطــط اسـ

ــا. ــن نتائجهـ واختبارهــا مــن خــال تنفيــذ التماريــن والتطبيقــات الفرضيــة، والاســتفادة مـ

مرحلتا الاستجابة والتعافي

يرتبــط صمــود سلاســل الإمــداد بهاتيــن المرحلتيــن، عبــــر تفعيـــل خطـــط اســـتمرارية الأعمــال المتضمنــة 
ــة للاســتجابة  ــات والإجــراءات المتبعـ لفرضيــات تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد، ثـــم تقييـــم العمليـ
والتعافـــي، إضافـــة إلــــى توثيــــق الــــدروس المســــتفادة؛ لضمــــان تحســــين العمليــــات والإجــراءات ذات 

العلاقــة.

مرحلة إدارة استمرارية الأعمال

تعتبــر العلاقــة بيــن الإطــار وإدارة اســتمرارية الأعمــال وثيقــة، حيــث إن صمــود سلاســل الإمــداد يعــد أحــد 
العوامــل الرئيســة لاســتمرارية أعمــال الجهــات فــي تقديمهــا للخدمــات والمنتجــات فــي الحــالات الطارئــة 

وفــق الأطــر الزمنيــة والمســتويات المحــددة مســبقاً. 
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إدارة التوريد2 9-

المــورّد )الداخلــي والخارجــي، والمباشــر وغيــر المباشــر( وعقــود التوريــد، مــن أهــم عناصــر دورة حيــاة 
الخدمــات والســلع والمنتَجــات التــي تقدمهــا الجهــة. وعليــه، يتوجــب علــى الجهــة -قبــل تقييــم أداء 

المورديــن- أن تعمــل علــى تأهيلهــم لتحقيــق متطلبــات إدارة اســتمرارية سلاســل إمدادهــا وصمودهــا.

مراحل إدارة التوريد 2-9-1 

الشكل رقم )6(: مراحل إدارة التوريد

إجراء إدارة التوريد 2-9-2 

التفاصيل الخطوة الرقم

• د 	 يجب على الجهة أن تحدد مواصفات ومتطلبات التوريد المتوقع تقديمها من المورِّ

لكل خدمة أو سلعة أو منتج. 
تحديد المواصفات والمتطلبات

1

• على الجهة أن تحدد وقت تسليم الموارد من المورد، وكذلك حجم الخدمات وسعة 	

وكميات السلع والمنتجات المطلوب توفيرها.
تطوير استراتيجية توفير الموارد

2

تحديد المواصفات
والمتطلبات

تطوير استراتيجية
توفير الموارد

التدقيق الأولي للتحقق
دين من كفاءة المورِّ

 إعداد طلب تقديم
عروض التوريد

 تحليل وتقييم
العروض

اختيار وتعميد
د المورِّ

 إدارة العلاقة
د مع المورِّ

إدارة التوريد

1

2

3

45

6

7
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• ينبغي على الجهة أن تقوم بإجراء عمليات المراجعة والتدقيق اللازمة على الموردين 	

بالسعات  للجهة  المطلوبة  الموارد  تقديم  على  وقدرتهم  جاهزيتهم  من  للتأكد 

والكميات اللازمة وفق الإطار الزمني المتفق عليه. 
التدقيق الأولي للتحقق من 

دين كفاءة المورِّ

3

• دين 	 تقوم الجهة بتطوير نطاق عمل شامل ومفصّل، ثم مشاركته رسمياً مع المورِّ

المحتملين وطلب عروض التوريد.
‌إعداد طلب تقديم عروض التوريد

4

• بعد استلام عروض التوريد من الموردين، تحلل الجهة تلك العروض وتدرسها، وفقاً 	

للمعايير والمواصفات والمتطلبات المعدة مسبقاً. ‌تحليل وتقييم العروض
5

• د بناءً على نتائج تحليل وتقييم العروض.	 تقوم الجهة باختيار وتعميد المورِّ
د اختيار وتعميد المورِّ

6

• دين، وأن تدير تلك العلاقة بشكل 	 على الجهة أن تبني علاقة جيدة مع جميع المورِّ

مستمر وفعال. ومن الطرق المناسبة لضمان استمرارية العلاقة مع الموردين عقد 

من  والاستفادة  العلاقة  في  والضعف  القوة  نقاط  لمناقشة  الدورية  الاجتماعات 

الفرص والتغلب على التحديات. وعلى وجه الخصوص، يجب على الجهة القيام بما 

يلي:

-	 إدراج متطلبات إدارة مخاطر سلاسل الإمداد ضمن معايير اختيار المورّدين، 

مما يضمن قدرة الموردين على الصمود لتلبية متطلبات واحتياجات الجهة.

-	 تضمين متطلبات تعاقدية تنص على إلزام الموردين بتنفيذ متطلبات إدارة 

استمرارية أعمالهم.

-	 الجهة  تواجهها  التي  للتحديات  المورّدين لإيجاد حلول  المستمر مع  التعاون 

في إدارة صمود سلاسل الإمداد.

-	 متابعة وتقييم أداء المورّدين بشكل مستمر.

د ‌إدارة العلاقة مع المورِّ
7
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ويوضح الشكل التالي العلاقة بين الجهة والموردين بمختلف مستوياتهم:

الشكل رقم )7(: العلاقة بين الجهة والموردين

مورّد سلع
مورّد سلع( أ )

موزّع( أ )
( أ )

مستفيد
( أ )

مستفيد
( ب )

مستفيد
( ج )

مستفيد
( د )

موزّع
( ب )

مورّد سلع
منتج( ب )

أو مصنّع

الجهة

خدمة/سلعة/منتج

العمليات المعلومات

حلقات الطلبحلقات التوريد

المستوى 1 المستوى 2 المستوى 3*

* تقل مستويات سلاسل الإمداد وتزيد بحسب تعقيداتها

مقدم خدمة
( أ )

مقدم خدمة
( أ )

مورّد سلع
( ج )

مقدم خدمة
( ب )

مورّد سلع
( ب )



27الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

مرحلة التخطيط3	

مواءمة استراتيجية إدارة صمود سلاسل الإمداد مع استراتيجية الجهة3 1-

تعتمــد إدارة صمــود سلاســل الإمــداد الناجحــة علــى القيــادة الفاعلــة فــي جميــع المســتويات داخــل الجهــة، 
بحيــث تقــدّم الإدارة العليــا فــي الجهــة الدعــم الــازم فيمــا يخــصّ جميــع متطلبــات صمــود سلاســل 
الإمــداد، حســب الاحتيــاج. ولــإدارة العُليــا دور بــارز فــي الربــط الإســتراتيجي وتطويــر سياســة إدارة صمــود 

سلاســل الإمــداد، ودعــم تطبيقهــا، والإشــراف علــى تنفيذهــا بالشــكل الصحيــح.

خطوات مواءمة استراتيجية إدارة صمود سلاسل الإمداد مع استراتيجية الجهة

سياسة صمود سلاسل الإمداد في الجهة3 2-

المبادئ الأساسية لسياسة صمود سلاسل الإمداد3-2-1 

علــى كل جهــة إعــداد سياســة صمــود سلاســل الإمــداد الخاصــة بهــا وفقًــا لأهدافهــا الاســتراتيجية، ووفقــاً 
للمبــادئ الأساســية التالية: 

• تحديد التوجه الإستراتيجي لصمود سلاسل الإمداد.	

• تحديد نطاق عمل الجهة فيما يتعلق بصمود سلاسل الإمداد.	

• الحصول على دعم الإدارة العليا لدى الجهة وموافقتها على السياسة.	

• تحديــد كيفيــة دعــم السياســة لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للجهــة والسياســات الأخــرى ذات 	
الصلــة.

دراسة وفهم الاستراتيجية 
العامة للجهة 

تحديد التوجه الاستراتيجي 
لصمود سلاسل الإمداد 

تطوير الأهداف الاستراتيجية 
لصمود سلاسل الإمداد

مواءمة الأهداف 
الاستراتيجية لصمود 
سلاسل الإمداد مع 

الأهداف الاستراتيجية 
للجهة

010204 03

080705 06
تطوير مؤشرات قياس أداء 

منبثقة من الأهداف 
الاستراتيجية لصمود 

سلاسل الإمداد

تحديد المبادرات 
الاستراتيجية للأهداف 

الاستراتيجية

مشاركة الأهداف 
الاستراتيجية لصمود 

سلاسل الإمداد مع الجهات 
المعنية

اعتماد الأهداف 
الاستراتيجية لصمود 

سلاسل الإمداد من قبل 
صاحب الصلاحية في 

الجهة.
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• توافــق السياســة مــع طبيعــة مهمــات الجهــة واختصاصاتهــا وحجــم أعمالهــا، ودرجــة تعقيــد عملياتهــا 	
وثقافتهــا وبيئتهــا التشــغيلية.

العناصر الرئيسة لسياسة صمود سلاسل الإمداد3-2-2 

• الغرض من السياسة.	

• نطاق السياسة.	

• أهداف السياسة.	

• الهيكل التنظيمي لإدارة صمود سلاسل الإمداد، والأدوار والمسؤوليات ذات الصلة.	

• التزام الجهة بتنفيذ السياسة.	

• التزام الجهة بمشاركة السياسة مع أصحاب المصلحة المعنيين.	

• المراجعة الدورية للسياسة، وتحديثها.	

خطوات تطوير سياسة صمود سلاسل الإمداد3-2-3 

 تحديد الغرض من إدارة
 صمود سلاسل الإمداد،

والنطاق والأهداف

 تحديد معايير ومتطلبات
 تفعيل إدارة صمود سلاسل

الإمداد

 مراجعة وتحليل سياسة إدارة
 صمود سلاسل الإمداد

الحالية، وتحديد الفجوات

 مشاركة السياسة
 ومواءمتها مع الأطراف

الداخلية والجهات المعنية

 اعتماد السياسة من صاحب
الصلاحية في الجهة

 صياغة سياسة صمود
سلاسل الإمداد

010203

060504



29الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

نطاق عمل إدارة صمود سلاسل الإمداد 3 3-

خطوات تحديد نطاق عمل إدارة صمود سلاسل الإمداد

نموذج حوكمة صمود سلاسل الإمداد 3 4-

الحوكمة على مستوى الجهة3-4-1 

الأدوار  علــى  مشــتملةً  الحوكمــة  مســتويات  تبيــن  واضحــة  هيكلــة  لديهــا  يكــون  أن  الجهــات  علــى 
والمســؤوليات لإدارة صمــود سلاســل الإمــداد، ويجــب أن تشــمل هيــاكل الحوكمــة تنظيــم عمليــات 
التوجيــه والإشــراف والرقابــة عليهــا. ويســاهم الإطــار فــي مســاعدة الجهــات فــي رســم منهجيــة "خطــوط 
ــد  ــاء قــدرات إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، حيــث تضمــن تلــك المنهجيــة تحدي الدفــاع الثلاثــة" عنــد بن
الأطــراف الداخليــة أو الجهــات الخارجيــة المســؤولة عــن صمــود سلاســل الإمــداد. وفيمــا يلــي شــرح 

لخطــوط الدفــاع الثلاثــة:

• خــط الدفــاع الأول: يتــم تفعيــل خــط الدفــاع الأول عــن طريــق وحــدات الأعمــال أو الإدارات المســؤولة 	
عــن تنفيــذ الأنشــطة وعمليــات الجهــة. ويجــب علــى تلــك الوحــدات أو الإدارات أن تحــرص علــى وجــود 
ــة المخاطــر ذات العلاقــة. وتتولــى  ــة لمراقب ثقافــة إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، تدعمهــا بيئــة قوي
كل وحــدات الأعمــال أو الإدارات تنفيــذ وتطبيــق سياســات صمــود سلاســل الإمــداد علــى أعمــال تلــك 
الجهــات أو الجهــات التابعــة لهــا. لذلــك، يُتوقــع منهــا أن تكــون علــى درايــة تامــة بجميــع عناصــر صمــود 
سلاســل الإمــداد التــي يجــب مراعاتهــا فــي جميــع القــرارات والإجــراءات والأنشــطة، مــع القــدرة علــى 

تنفيــذ ضوابــط داخليــة فعالــة فــي عملياتهــا.

• خــط الدفــاع الثانــي: يتمثــل خــط الدفــاع الثانــي فــي ضــرورة أن يكــون لــدى كل الجهــات وحــدة أعمــال أو 	
إدارة )كيــان إداري( مســؤولة عــن إدارة صمــود سلاســل الإمــداد والامتثــال، إذ تتولــى هــذه الوحــدة أو 

 حصر الخدمات والمنتجات
 التي تقدمها الجهة، وتحديد

 المتطلبات اللازمة لكل
خدمة ومنتج

 تحديد وتحليل السياق
 العام الداخلي والخارجي

للجهة

 تحديد أصول ومرافق
 الجهة، ومواقعها

الجغرافية

 تحديد حلقات سلاسل
 الإمداد لكل خدمة

 ومنتج، ومنها الموردون
 المباشرون وغير

المباشرين

 مواءمة النطاق، ومشاركته
 مع الأطراف الداخلية

والجهات المعنية

 اعتماد النطاق من صاحب
الصلاحية في الجهة

 صياغة نطاق عمل إدارة
صمود سلاسل الإمداد

010204 03

070605
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الإدارة مســؤولية إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، ومراقبتهــا وإعــداد التقاريــر عنهــا وضمــان تنفيــذ إطــار 
إدارة صمــود سلاســل الإمــداد لــدى الجهــة، والــذي يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مراقبــة جميــع 
أعمــال الجهــة والتحقــق مــن امتثالهــا لسياســات صمــود سلاســل الإمــداد وإجــراءات العمــل الموحــدة. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، يراقــب خــط الدفــاع الثانــي مؤشــرات مخاطــر سلاســل الإمــداد ومســتوياتها، 

ويرفــع التقاريــر عنهــا إلــى أعلــى مســؤول داخــل الجهــة للنظــر فــي إجــراءات إدارتهــا واعتمادهــا.

• خــط الدفــاع الثالــث: يتطلــب خــط الدفــاع الثالــث أن يكــون لــدى الجهــات وحــدة أو إدارة مراقبــة مســتقلة 	
تتولــى مراجعــة وتقييــم عمليــات تصميــم وتنفيــذ خطــط وبرامــج إدارة صمــود سلاســل الإمــداد بصــورة 
ــيْ الدفــاع الأول والثانــي. وقــد يتعيــن علــى الجهــات الاســتعانة  شــاملة، مــع ضمــان فاعليــة آليــات خَطَّ
بجهــات خارجيــة مســتقلة للمســاعدة فــي أداء هــذا الأمــر؛ ضمانًــا للشــفافية والنزاهــة فــي منهجيــات 

إدارة صمــود سلاســل الإمــداد.

وعلــى الجهــات أن تحــرص علــى امتلاكهــا لهيــكل الحوكمــة المناســب لدعــم خطــوط الدفــاع الثلاثــة عنــد 
تطبيــق الهيــاكل التنظيميــة الموضحــة أعــاه. كمــا يجــب أن يكــون لــدى الجهــات لجنــة توجيهيــة تضمــن 

اتبــاع الجهــات للمنهجيــات المعتمــدة فــي إدارة صمــود سلاســل الإمــداد ومنهــا تطبيــق هــذا الإطــار. 

خطوات إعداد نموذج حوكمة إدارة صمود سلاسل الإمداد3-4-2 

الحوكمة على المستوى الوطني3-4-3 

لتفعيــل الإطــار الوطنــي لإدارة صمــود سلاســل الإمــداد وتحقيــق النتائــج المرجــوّة منــه، يتوجّــب علــى 
ــذ  ــة وخاصّــة – التعــاون والمشــاركة فــي تنفي ــن – مــن جهــات حكوميّ ــة أصحــاب المصلحــة المعنيّي كافّ
وتفعيــل العديــد مــن المهمــات المتعلّقــة بصمــود سلاســل الإمــداد بحســب النمــوذج المبيّــن في الشــكل 

رقــم )8(.

 دراسة وفهم الهيكل
التنظيمي العام للجهة

 دراسة وفهم أدوار
 ومسؤوليات إدارة صمود

 سلاسل الإمداد
ومتطلباتها

 تحديد الأطراف الداخلية
 والخارجية ذات العلاقة

 بحوكمة إدارة صمود
سلاسل الإمداد

 تعريف الصلاحيات
 والأدوار والمسؤوليات
 المنوطة بكل مستوى

من مستويات الحوكمة

 إعداد وتطوير آلية التواصل
 ضمن مستويات نموذج

الحوكمة

 مواءمة نموذج حوكمة
 إدارة صمود سلاسل

 الإمداد مع نموذج
الحوكمة الشامل في الجهة

 اعتماد نموذج الحوكمة من
 صاحب الصلاحية في

الجهة

010204 03

070605



31الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

ويســهم نمــوذج الحوكمــة المقتــرح بتفعيــل مهمــات إدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمال وإدارة 
صمــود سلاســل الإمــداد فــي آن واحد/معــاً نظــرًا للترابــط والتداخــل فيمــا بينهــا، ويعــزّز التنســيق وتبــادل 
المعلومــات والمعرفــة بيــن الجهــات المعنيّــة بــإدارة المخاطــر والطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وصمــود 

سلاســل الإمــداد.

وأمّــا بمــا يختــصّ بصمــود سلاســل الإمــداد، فقــد حُــددت تســع مهــام رئيســيّة تشــمل كلٌّ منهــا مهمــات 
فرعيّــة، ووضعــت مصفوفــة صلاحيــات لــكلّ منهــا لتوجيــه أصحــاب المصلحــة الرئيســين وإطلاعهــم 
علــى أدوارهــم فــي تعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد؛ وقــد حُــددت إرشــادات داعمــة لهــذه المهمــات فــي 

الأقســام القادمــة.
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نموذج الحوكمة:

الشكل رقم )8(: نموذج حوكمة إدارة صمود سلاسل الإمداد

الجهات

وحدة إدارية باسم إدارة المخاطر 
والطوارئ واستمرارية الأعمال

لجنة إدارة 
المخاطر

لجنة إدارة 
الطوارئ

لجنة إدارة 
استمرارية 
الأعمال 

وسلاسل 
الإمداد

إدارة 
المخاطر

إدارة 
الطوارئ

إدارة 
استمرارية 
الأعمال 

وسلاسل 
الإمداد

إدارة 
التخطيط 
الاستباقي

إدارة 
العمليات

إدارة 
المراقبة 
والتقييم

اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر 
والطوارئ واستمرارية الأعمال

مركز إدارة الطوارئ والأزمات 
والكوارث

المسؤول الأول في الجهة (أو من ينيبه)

اللجنة التنفيذية لمجلس المخاطر الوطنية

المجلس

مجلس المخاطر الوطنية

لجنة المخاطر الوطنية الأمانة العامة لمجلس المخاطر الوطنية

القطاعات (لجان المخاطر الوطنية في القطاعات)

خدمات 
الطوارئ

الصناعة الإعلام
والثروة 
المعدنية

الحج 
والعمرة

الخدمات 
البلدية 

والإسكان

التنمية 
البشرية 

والاجتماعية

الثقافة التعليم
والسياحة
والترفيه 
والرياضة

الجهات 
المستقلة

الاتصالات الصحة والدواءالغذاءالمياهالطاقة
وتقنية 

المعلومات

النقل البيئة
واللوجستية

المال 
والاقتصاد
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المهمات الرئيسة:

تساهم المهمات الرئيسيّة في تعزيز صمود سلاسل الإمداد، وهي:

إصدار وإنفاذ الأنظمة

اقتــراح ودراســة وإصــدار الأنظمــة واللوائــح وتعديــل مــا هــو قائــم منهــا بهــدف تعزيــز صمــود سلاســل 
الإمــداد وضمــان الالتــزام بهــا وإنفاذهــا. 

تطوير وإقرار وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط

تطويــر وإقــرار وتنفيــذ الاســتراتيجيات والخطــط والأطــر والبرامــج والمعاييــر والأهــداف ذات العلاقــة 
بــإدارة صمــود سلاســل الإمــداد.

إدارة مخاطر سلاسل الإمداد

تحديــد الأخطــار والتهديــدات ذات العلاقــة بسلاســل الإمــداد، وتحليلهــا، وتقييــم مخاطرهــا وتصنيفهــا، 
وإعــداد ســجلات مخاطــر سلاســل الإمــداد، وتصعيــد الحــالات الطارئــة للجهــات المعنيــة وذات العلاقــة، 

ووضــع الاســتراتيجيات، والحلــول، والتدابيــر الوقائيــة، وتنفيذهــا.

إدارة الخزن الاستراتيجي

إدارة الخــزن الاســتراتيجي علــى مســتوى الجهــة، وعلــى المســتويين القطاعــي والوطنــي، بمــا فــي ذلــك 
ــد الأدوار والمســؤوليات المرتبطــة  ــزن، وتحدي ــد مســتهدفات الخ ــزن، وتحدي ــات الخ ــد ســلع ومنتج تحدي

باســتراتيجيات وأطــر وخطــط وإجــراءات الخــزن الاســتراتيجي.

التمويل

ــد  ــك تحدي ــز صمــود سلاســل الإمــداد، بمــا فــي ذل ــى تعزي ــي تهــدف إل ــادرات الت ــل البرامــج والمب تموي
الاحتياجــات والأولويّــات، وتوفيــر الميزانيــات، وإصــدار الموافقــات، والصرف من الميزانيــات المخصصة.

إدارة الأداء

تحديــد الأهــداف ومؤشــرات الأداء وآليــات جمــع البيانــات اللازمــة وتتبعهــا، ومراقبــة أداء الجهــات المعنيــة 
بالمقارنــة بالمســتهدفات المحددة.
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تطوير القدرات

تطويــر البرامــج والمنهجيــات والأدوات اللازمــة لتمكيــن الجهــات والقطاعــات، مــن خــال تطويــر قدراتهــا 
البشــرية والفنيــة فــي مجــال صمــود سلاســل الإمــداد.

التوعية

وضــع وتنفيــذ البرامــج لرفــع مســتوى الوعــي بالمخاطــر ذات العلاقــة بسلاســل الإمــداد علــى مســتوى 
الجهــات، والقطاعــات، وعلــى المســتوى الوطنــي.

إبرام الاتفاقيات والشراكات

ــز  ــرام الاتفاقيــات فــي مجــالات صمــود سلاســل الإمــداد لتعزي تحديــد متطلبــات التعــاون والشــراكة وإب
ــة. ــة، والدولي ــة، والإقليمي الشــراكات الوطنيّ

مصفوفات الصلاحيّات:

تشمل مصفوفات الصلاحيّات خمسة أدوار رئيسية: 

المسؤوليّة

جميع الإجراءات اللازمة لإنجاز مهمّة أو نشاط محدد أو إعداد وتطوير مخرج.

المصادقة

إجــراء يتــم قبــل الاعتمــاد، تراجــع خلالــه مخرجــات أو نتائــج إنجــاز مهمــة أو نشــاط محــدد مراجعــةً تفصيليّــة. 
ــال عــدم  ــج فــي ح ــك المخرجــات أو النتائ ــات أو تحفّظــات بشــأن تل ــراء مرئيّ وقــد تقــدم خــال هــذا الإج
ــج فــي حــال تحقيقهــا  ــة المصادقــة علــى تلــك المخرجــات أو النتائ ــم تتــم عملي ــات. ث تحقيقهــا للمتطلب

للمتطلبــات اللازمــة، ثــم ترفــع للاعتمــاد.

الاعتماد

إجــراء يتــم مــن خلالــه الموافقــة النهائيّــة علــى المخرجــات أو النتائــج المصــادق عليهــا، فــي حــال تحقيقهــا 
للمتطلبــات اللازمــة. ويعتبــر الاعتمــاد آخــر مراحــل الموافقــة علــى المخرجــات أو النتائــج.
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الاستشارة

توفير المعرفة والخبرة وإبداء رأي فنّي أو تقني حيال مسألة معيّنة.

الإشعار

إبلاغ الجهات المعنية، أو الأشخاص المعنيين، بمخرجات أو نتائج مَهمّة معيّنة.

وتوضــح الجــداول التاليــة المهمــات والمســؤوليات ضمــن حوكمــة صمــود سلاســل الإمــداد والأدوار 
الرئيســة ضمــن مصفوفــة الصلاحيــة علــى مســتوى الجهــة، والقطــاع، وعلــى المســتوى الوطنــي:

إصدار وإنفاذ الأنظمة

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الديوان الملكي 
- الملك

مجلس الشورى

مجلس الوزراء

مجلس المخاطر 
الوطنيّة

اقتراح الأنظمة 
المتعلقة بصمود 
سلاسل الإمداد، 

واعتمادها

المستوى 
كافّة الجهات الوطني

المعنية
هيئة الخبراء 

بمجلس الوزراء

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لا ينطبق لا ينطبق مجلس الوزراء إصدار الأنظمة 
المتعلقة بصمود 

سلاسل الإمداد

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

المنظم / 
منظم القطاع 

الفرعي

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الجهة المسؤولة 
في القطاع 

ولها صلاحية 
تفويض المنظم 

/منظم القطاع 
الفرعي

إعداد وتطوير اللوائح 
والتشريعات المتعلقة 

بصمود سلاسل 
الإمداد القطاعيّة

المستوى 
القطاعي

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الجهة المسؤولة 
في القطاع 

ولها صلاحية 
تفويض المنظم 

/منظم القطاع 
الفرعي

مراقبة الالتزام 
بالأحكام النظامية 

والإنفاذ
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الجهة المسؤولة 
في القطاع

المنظم /منظم 
القطاع الفرعي

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول الأول 
)أو من ينيبه( 

في الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

إعداد وتطوير 
السياسات والإجراءات 

ومراجعتها وتحديثها

مستوى 
الجهات

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

منظم القطاع 
الرئيسي/ 

الفرعي

المسؤول الأول 
)أو من ينيبه( 

في الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

مراقبة الالتزام 
بالأحكام النظامية 

والإنفاذ على مستوى 
الجهة

تطوير وإقرار وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

كافّة الجهات 
المعنية

مجلس المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

تطوير الاستراتيجيات 
والخطط والسياسات 

والأطر والبرامج 
والمعايير الوطنيّة

المستوى 
الوطني

كافّة الجهات 
المعنية

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

مجلس المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الجهات 
المسؤولة في 

القطاعات

كافّة الجهات 
المعنية

تنفيذ الاستراتيجيات 
والخطط والسياسات 

والأطر والبرامج 
والمعايير على 

المستوى الوطني

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

الجهات 
المعنية

لا ينطبق لا ينطبق الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الإشراف على تنفيذ 
الاستراتيجيات 

والخطط والبرامج 
والامتثال للسياسات 
والأطر والمعايير على 

المستوى الوطني 
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كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

منظم القطاع 
الرئيسي/ 

الفرعي

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الجهة المسؤولة 
في القطاع

تطوير الاستراتيجيات 
والخطط والسياسات 

والأطر والبرامج 
والمعايير القطاعيّة

المستوى 
القطاعي

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الجهة المسؤولة 
في القطاع

منظم القطاع 
الرئيسي/ 

الفرعي

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

تنفيذ الاستراتيجيات 
والخطط والسياسات 

والأطر والبرامج 
والمعايير على 

المستوى القطاعي

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

المنظم / 
منظم القطاع 

الفرعي

الجهة المسؤولة 
في القطاع

الإشراف على تنفيذ 
الاستراتيجيات 

والخطط والبرامج 
والامتثال للسياسات 
والأطر والمعايير على 

المستوى القطاعي

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية 
المعنية

المسؤول الأول 
)أو من ينيبه( 

في الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

تطوير الاستراتيجيات 
والخطط والسياسات 
والمعايير في الجهات 

وتحديد الأدوار 
لتنفيذها، بالتوافق مع 

الأهداف القطاعيّة

مستوى 
الجهات

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

اللجنة التوجيهية 
لإدارة المخاطر 

والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

تنفيذ الاستراتيجيات 
والخطط والبرامج 

والسياسات والأطر 
والمعايير على مستوى 

الجهة

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

المسؤول الأول 
)أو من ينيبه( 

في الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الإشراف على تنفيذ 
الاستراتيجيات والخطط 

والبرامج والامتثال 
للسياسات والأطر 

والمعايير على مستوى 
الجهة
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إدارة مخاطر سلاسل الإمداد

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

كافّة الجهات 
المعنية

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

تطوير وتحديث سجل 
مخاطر سلاسل الإمداد 
على المستوى الوطني

المستوى 
الوطني

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

الجهات 
المسؤولة في 

القطاعات

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

وضع إجراءات الحد من 
المخاطر والتخفيف 
وبرامج الوقاية على 

المستوى الوطني

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

مجلس المخاطر 
الوطنيّة

الجهات 
المسؤولة في 

القطاعات

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

لا ينطبق الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

إجراء التمارين 
والتطبيقات الفرضية 

لصمود سلاسل 
الإمداد على المستوى 

الوطني

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

تحديد الخدمات 
الأساسيّة والسلع 

والمنتجات الضروريّة 
على مستوى القطاع

المستوى 
القطاعي

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

تحديد وتحليل وتقييم 
ومعالجة ومراقبة 
المخاطر، وتطوير 

سجل للمخاطر على 
المستوى القطاعي

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

مراجعة المخاطر 
والحالات المصعدة 

من الجهات وتصعيد 
الملحة منها

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

إجراء التمارين 
والتطبيقات الفرضية 

لصمود سلاسل 
الإمداد على المستوى 

القطاعي
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كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة 
المخاطر 

والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

تحديد الخدمات 
الأساسيّة والسلع 

والمنتجات الضروريّة 
وتخطيط سلاسل 

الإمداد المرتبطة بها

مستوى الجهات

الجهة المسؤولة 
في القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة 
المخاطر 

والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

تحديد وتحليل وتقييم 
ومعالجة ومراقبة 
المخاطر، وتطوير 

سجل للمخاطر

الجهة المسؤولة 
في القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة 
المخاطر 

والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

تصعيد الحالات 
الطارئة ذات العلاقة 

بصمود سلاسل 
الإمداد

الجهة المسؤولة 
في القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة 
المخاطر 

والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

إجراء التمارين 
والتطبيقات الفرضية 

لصمود سلاسل 
الإمداد على مستوى 

الجهة
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إدارة الخزن الاستراتيجي

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

مراجعة خطط وأهداف 
الخزن الاستراتيجي 

القطاعيّة
المستوى 

الوطني

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

تحديد السلع للخزن 
الاستراتيجي

المستوى 
القطاعي

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

تطوير خطط الخزن 
الاستراتيجي بما فيه 

تحديد مستويات الخزن 
المطلوبة

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

تحديد الجهات 
المسؤولة عن تخزين 

السلع الأساسيّة

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

مراقبة مستويات الخزن 
والإشراف على الخطط 

المرتبطة بها

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

اتخاذ قرار استخدام/
استهلاك الخزن 

الاستراتيجي

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

إدارة عمليات الخزن 
الاستراتيجي والالتزام 

بمستهدفات الخزن 
المحددة مستوى 

الجهات
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التمويل

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

الجهات 
المسؤولة في 

القطاعات

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

مجلس المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

دعم اتخاذ قرارات 
التمويل على المستوى 

الوطني

المستوى 
الوطني

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

وزارة المالية لا ينطبق وزارة المالية مراجعة واعتماد وتوفير 
الميزانيات وطلبات 

التمويل الوطنيّة 
والقطاعيّة

كافّة الجهات 
المعنية في 
القطاع )بما 
فيها القطاع 

الخاص(

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

وزارة المالية، 
وزارة الاستثمار

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

تطوير الميزانيات 
والخطط لإشراك 

القطاع الخاص 
باستثمارات موجهة

المستوى 
القطاعي

كافّة الجهات 
المعنية في 
القطاع )بما 
فيها القطاع 

الخاص(

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

توزيع وتخصيص 
التمويل على المستوى 

القطاعي

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

مراجعة طلبات التمويل 
المقدمة من الجهات 
القطاعيّة والموافقة 

عليها ورفعها للاعتماد

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول الأول 
)أو من ينيبه( 

في الجهة

اللجنة التوجيهية 
لإدارة المخاطر 

والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

إجراء تقييم للاحتياج 
المالي لتنفيذ الخطط 

والإجراءات والتدابير 
وتطوير الميزانيات 

والرفع بطلب التمويل
مستوى 
الجهات
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إدارة الأداء

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

تحديد مؤشّرات الأداء 
والمستهدفات ومراقبة 

الأداء على المستوى 
الوطني المستوى 

الوطني

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 

المخاطر الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع

تحديد مؤشّرات الأداء 
والمستهدفات ومراقبة 

الأداء على المستوى 
القطاعي المستوى 

القطاعي

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة بإدارة 

المخاطر والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

تحديد مؤشّرات الأداء 
والمستهدفات ومراقبة 

الأداء على مستوى 
الجهة مستوى 

الجهات

تطوير القدرات

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

الجهات المعنية

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

تطوير البرامج 
والمنهجيات والأدوات 

لتمكين القطاعات ورفع 
قدراتها المستوى 

الوطني

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع ولها 
صلاحية تفويض 
المنظم /منظم 

القطاع الفرعي

تطوير البرامج 
والمنهجيات والأدوات 
لتمكين الجهات ورفع 

قدراتها المستوى 
القطاعي

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة بإدارة 

المخاطر والطوارئ 
واستمرارية 

الأعمال

تطوير البرامج 
والمنهجيات والأدوات 
لتمكين الإدارات ورفع 

قدراتها مستوى 
الجهات
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التوعية

الإشعار الاستشارة الاعتماد المصادقة المسؤولية المهمات الفرعية المستوى

كافّة الجهات 
المعنية

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

الجهات المعنية

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

الأمانة العامة 
لمجلس 

المخاطر الوطنيّة

وضع وتنفيذ الخطط 
والبرامج لرفع مستوى 
الوعي الوطني بصمود 

سلاسل الإمداد المستوى 
الوطني

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

لا ينطبق الجهة المسؤولة 
في القطاع 

ولها صلاحية 
تفويض المنظم 

/منظم القطاع 
الفرعي

وضع وتنفيذ الخطط 
والبرامج لرفع مستوى 

الوعي القطاعي بصمود 
سلاسل الإمداد المستوى 

القطاعي

الجهة المسؤولة 
في القطاع

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

وضع وتنفيذ الخطط 
والبرامج لرفع مستوى 

الوعي المؤسسي 
بصمود سلاسل الإمداد مستوى 

الجهات

إبرام الاتفاقيات والشراكات

الإشعارالاستشارةالاعتمادالمصادقةالمسؤوليةالمهمات الفرعيةالمستوى

المستوى 
الوطني

تحديد الشراكات الدولية 
والإقليمية والمحلية 

المحتملة على المستوى 
الوطني

الأمانة العامة 
لمجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجنة المخاطر 
الوطنيّة

مجلس 
المخاطر 
الوطنيّة

لجان المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاعات

الجهات المعنية

كافّة الجهات 
المعنية

المستوى 
القطاعي

إبرام الاتفاقيات 
المتعلقة بصمود 

سلاسل الإمداد

منظم القطاع 
)أو الجهة 

المسؤولة في 
القطاع في 

حال عدم وجود 
منظم للقطاع(

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع )في 
حال وجود 

منظم للقطاع(

لجنة المخاطر 
الوطنيّة في 

القطاع

الأمانة العامة 
لمجلس المخاطر 

الوطنيّة

كافّة الجهات 
المعنية في 

القطاع

مستوى 
الجهات

رفع المتطلبات حول 
التنسيق والمشاركة

الوحدة الإدارية 
المختصة 

بإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

اللجنة 
التوجيهية 

لإدارة المخاطر 
والطوارئ 

واستمرارية 
الأعمال

المسؤول 
الأول )أو من 

ينيبه( في 
الجهة

كافّة الوحدات 
الإدارية المعنية

الجهة 
المسؤولة في 

القطاع 
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الأدوار والمسؤوليات3 5-

خطوات إسناد الأدوار والمسؤوليات3-5-1 

الإجراءات التشغيلية3 6-

مبادئ الإجراءات التشغيلية3-6-1 

• ــع الأنشــطة التــي يقــوم بهــا العاملــون )المنوطــة بهــم 	 يجــب أن تشــمل الإجــراءات التشــغيلية جمي
ــاء وتفعيــل إدارة صمــود سلاســل الإمــداد(، شــاملةً بحــد أدنــى متطلبــات الإطــار. أدوار ومســؤوليات بن

• يجب وضع مدة زمنية محددة لتنفيذ كل نشاط.	

• يجب تحديد الأطراف الداخلية والخارجية المتداخلة في إجراءات إدارة صمود سلاسل الإمداد.	

• ــة 	 ــات ذات العلاق ــن الجه ــة التشــغيلية بي ــات مســتوى الخدمــة ومســتوى الخدم ــرام اتفاقي يجــب إب
الداخليــة والخارجيــة.

• يجب وضع مؤشرات قياس أداء الإجراءات التشغيلية.	

تحديد المتطلبات المهنية 
والمعرفية اللازمة لتنفيذ 

الأدوار والمسؤوليات

تحديد القدرات البشرية 
المطلوبة من الموظفين لأداء 

الأدوار والمسؤوليات 
المتعلقة بـإدارة صمود 

سلاسل الإمداد.

تحديد أعضاء إدارة صمود 
سلاسل الإمداد وفرق العمل 

المرشحين لأداء الأدوار 
والمسؤوليات المتعلقة 

بـإدارة صمود سلاسل الإمداد

وضع خطة للتعاقب الوظيفي 
للأفراد وفرق العمل المكلفين 

بالأدوار والمسؤوليات المتعلقة 
ببناء وتفعيل إدارة صمود سلاسل 

الإمداد لدى الجهة

تحديد أدوار ومسؤوليات أعضاء 
إدارة صمود سلاسل الإمداد 

وفرق العمل ذات العلاقة، 
وفقًا للقدرات المطلوبة لأداء 

الأدوار والمسؤوليات، وحسب 
الحاجة

010203

0504
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خطوات تطوير الإجراءات التشغيلية3-6-2 

أمثلة على النماذج والأدوات المطلوبة لتنفيذ الإجراءات التشغيلية3-6-3 

• نموذج سجل الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية.	

• نموذج خرائط سلاسل الإمداد.	

• نموذج تقييم التمارين والاختبارات الفرضية.	

• نماذج التحقق والتدقيق.	

• نموذج الإبلاغ عن حالات التعطل أو الانقطاع، ونموذج التصعيد.	

• نماذج التقارير الدورية.	

091011

010204 03

080705 06

تحديد الأطراف الداخلية 
والخارجية ذات العلاقة 
بالإجراءات التشغيلية 

لإدارة صمود سلاسل 
الإمداد

تحديد مؤشرات قياس 
الأداء للإجراءات التشغيلية

اعتماد الإجراءات التشغيلية من 
قبل صاحب الصلاحية في 

الجهة

تحديد الأنشطة الأساسية 
لتقديم الخدمات 

الأساسية والسلع 
والمنتجات الضرورية

تحديد المدد الزمنية 
لتنفيذ كل نشاط أساسي

تحديد خطوات إجراءات 
تنفيذ كل نشاط أساسي

تطوير اتفاقيات مستوى 
تقديم الخدمة اللازمة

تطوير النماذج والقوالب 
والأدوات الداعمة لتنفيذ 

الإجراءات التشغيلية

صياغة الإجراءات 
التشغيلية لإدارة صمود 

سلاسل الإمداد

مواءمة ومشاركة الإجراءات 
التشغيلية مع الأطراف الداخلية 

والجهات ذات العلاقة

تدريب وتأهيل المسؤولين 
عن تنفيذ الإجراءات 

التشغيلية
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مؤشرات قياس أداء صمود سلاسل الإمداد3 7-

تهــدف عمليــة تطويــر ومتابعــة مؤشــرات صمــود سلاســل الإمــداد إلــى تمكيــن الإدارة العليــا لــدى الجهــة 
والجهــات ذات العلاقــة مــن اتخــاذ القــرارات وتقديــم الدعــم الــازم فيمــا يتعلــق بأداء إدارة صمود سلاســل 
الإمــداد، وقيــاس مــدى جاهزيــة الجهــة للاســتجابة لحــالات التعطــل أو الانقطــاع فــي سلاســل الإمــداد. 

ويجــب اســتقاء جميــع مؤشــرات القيــاس مــن الأهــداف الإســتراتيجية لإدارة صمــود سلاســل الإمــداد.

خطوات تطوير مؤشرات قياس أداء صمود سلاسل الإمداد3-7-1 

المؤشرات الإلزامية لقياس أداء صمود سلاسل الإمداد  3-7-2 

مؤشرات القياسالأهدافالمتطلبات

القيادة والالتزام

التزام الإدارة العليا بتوفير 
الدعم اللازم لتفعيل إدارة 
صمود سلاسل الإمداد، 

وتوفير المتطلبات اللازمة 
لتحقيق أهدافها

• عدد الاجتماعات السنوية التي تعقدها الإدارة العليا ذات العلاقة بأداء إدارة 	
صمود سلاسل الإمداد مقابل عدد الاجتماعات المجدولة.

• الأهداف 	 مقابل  العليا  الإدارة  اجتماعات  من  المحققة  الأهداف  نسبة 
المعتمدة. )مدخلات ومخرجات اجتماعات الإدارة العليا موضحة بالتفصيل 

في قسم )مراجعة الإدارة العليا( من الإطار(.

• سلاسل 	 صمود  لإدارة  الجهة  توفرها  التي  المالية  المخصصات  نسبة 
الإمداد مقابل الاحتياج الفعلي.

فريق إدارة صمود 
سلاسل الإمداد

تأسيس فريق مؤهل لإدارة 
صمود سلاسل إمداد 

خدمات وسلع ومنتجات 
الجهة

• لتفعيل 	 اللازم  العدد  الإمداد مقابل  إدارة صمود سلاسل  نسبة موظفي 
الإدارة.

• إدارة 	 مجال  في  المؤهلين  الإمداد  سلاسل  صمود  إدارة  موظفي  نسبة 
استمرارية الأعمال.

010203

060504

 تحديد أهداف صمود
 سلاسل الإمداد المراد

قياسها

 تحديد معايير وآلية قياس
الأداء

 تحديد ملاك المؤشرات (لكل
 مؤشر مالك، غالباً ما يكون

 هو المسؤول عن تحقيق
الهدف/ الأهداف)

 مشاركة مؤشرات قياس الأداء
 مع الأطراف الداخلية والجهات

ذات العلاقة

 تطوير مؤشرات قياس الأداء،
 واعتمادها من صاحب الصلاحية

في الجهة

 تحديد الجهات ذات
العلاقة بتحقيق الأهداف
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تحديد الخدمات 
الأساسية والسلع 
والمنتجات الضرورية

وجود سجل للخدمات 
الأساسية والسلع 

والمنتجات الضرورية التي 
تقدمها الجهة، لضمان 
صمود سلاسل إمدادها

• الخدمات 	 تحديد  معايير  طُبقت  التي  والمنتجات  والسلع  الخدمات  نسبة 
الخدمات  جميع  مقابل  عليها  الضرورية  والمنتجات  والسلع  الأساسية 

والمنتجات التي تقدمها الجهة.

• عدد مرات مراجعة سجل الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية 	
مقابل الفترات الزمنية التي تحددها الجهة.

رسم خرائط سلاسل 
الإمداد

تحديد مسارات سلاسل 
الإمداد لكل خدمة أساسية 

وسلعة ومنتج ضروري، 
وتحديد حلقاتها

• نسبة الخدمات الأساسيّة والسلع والمنتجات الضروريّة التي رُسمت خرائط 	
والسلع  الأساسية  الخدمات  جميع  مقابل  بها  الخاصّة  الإمداد  سلاسل 

والمنتجات الضرورية التي حددتها الجهة.

تقييم مخاطر تعطل 
أو انقطاع سلاسل 

الإمداد

تقييم مخاطر تعطل أو 
انقطاع سلاسل إمداد 

الخدمات الأساسية والسلع 
والمنتجات الضرورية وفق 
المنهجية المعتمدة في 

الجهة

• نسبة شمولية تقييم المخاطر لجميع المخاطر المحتملة لتعطل أو انقطاع 	
التي  الضرورية  والمنتجات  والسلع  الأساسية  الخدمات  إمداد  سلاسل 

تقدمها الجهة.

• عدد مرات مراجعة سجل مخاطر تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد مقابل 	
الفترات الزمنية التي تحددها الجهة.

استراتيجيات وحلول 
صمود سلاسل 

الإمداد

وجود استراتيجيات وحلول 
معتمدة لضمان صمود 
سلاسل إمداد الخدمات 

الأساسية والسلع 
والمنتجات الضرورية التي 

تقدمها الجهة

• والحلول 	 الاستراتيجيات  مقابل  المعتمدة  والحلول  الاستراتيجيات  نسبة 
اللازمة لضمان صمود سلاسل إمداد الجهة.

• مقابل 	 المنفذة  الإمداد  سلاسل  صمود  وحلول  استراتيجيات  نسبة 
الاستراتيجيات والحلول المعتمدة.

فرضيات تعطل أو 
انقطاع سلاسل 

الإمداد

تضمين فرضيات تعطل 
أو انقطاع سلاسل الإمداد 
في خطط استمرارية أعمال 

الجهة

• تغطيها 	 التي  الضرورية  والمنتجات  والسلع  الأساسية  الخدمات  نسبة 
فرضيات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد في خطط استمرارية الأعمال 

مقابل جميع الخدمات والمنتجات التي تقدمها الجهة.

التمارين الفرضية

تنفيذ التمارين اللازمة 
لاختبار جاهزية الجهة في 
مواجهة حالات تعطل أو 
انقطاع سلاسل الإمداد

• المنفذة 	 الإمداد  سلاسل  بصمود  العلاقة  ذات  الفرضية  التمارين  نسبة 
مقابل التمارين المخطط لها.

التعافي من حالات 
تعطل أو انقطاع 
سلاسل الإمداد

ضمان التعافي من حالات 
تعطل أو انقطاع سلاسل 
الإمداد والعودة للوضع 
الطبيعي في أسرع وقت 

ممكن

• الفرق بين أوقات التعافي الفعلية والمستهدفة )عند وقوع حالات التعطل 	
أو الانقطاع(.



الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد48 48

الإنذار المبكر

وجود أنظمة رصد ومراقبة 
وإنذار مبكر لمخاطر سلاسل 

الإمداد

• في 	 المضمنة  الضرورية  والمنتجات  والسلع  الأساسية  الخدمات  نسبة 
أنظمة الرصد والمراقبة والإنذار المبكر مقابل إجمالي الخدمات الأساسية 

والسلع والمنتجات الضرورية.

التدقيق الداخلي

قيام الجهة بعملية التدقيق 
الداخلي لتقييم صمود 

سلاسل الإمداد

• نسبة الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تم التدقيق 	
الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات  العام مقابل  على عملياتها خلال 

الضرورية المخطط للتدقيق على عملياتها.

• نسبة متطلبات إدارة صمود سلاسل الإمداد التي تم التدقيق على الجهة 	
مقابلها مقابل متطلبات الإدارة وفق قائمة التدقيق المعتمدة في الجهة.

تقييم أداء الموردين

ضمان صمود سلاسل 
الإمداد للخدمات الأساسية 

والسلع والمنتجات 
الضرورية التي تقدمها 
الجهة بجميع حلقاتها

• نسبة الموردين الذين قُيّم أداؤهم خلال العام مقابل إجمالي عدد الموردين 	
المخطط لتقييم أدائهم.

• على 	 التدقيق  تم  التي  الإمداد  سلاسل  صمود  إدارة  متطلبات  نسبة 
الموردين مقابلها مقابل متطلبات الإدارة وفق قائمة التدقيق المعتمدة 

في الجهة.

الإجراءات التصحيحية

تنفيذ الإجراءات التصحيحية 
للمحافظة على فعالية 

أداء إدارة صمود سلاسل 
الإمداد

• نسبة الإجراءات التصحيحية المنفذة مقابل الإجراءات التصحيحية المعتمدة.	

• الزمنية 	 الخطط  وفق  التصحيحية  الإجراءات  بتنفيذ  الجهة  التزام  نسبة 
المعتمدة.

استمرارية سلاسل 
الإمداد

ضمان استمرارية توافر 
الخدمات الأساسية والسلع 
والمنتجات الضرورية، وعدم 
تعطل أو انقطاع سلاسل 

الإمداد

• أو 	 تعطل  بسبب  المستفيدين  من  المقدمة  والشكاوى  الملاحظات  عدد 
انقطاع الخدمات الأساسية، أو السلع أو المنتجات الضرورية، المقدمة من 

الجهة وفق المعايير المعتمدة.

• وتوفير 	 الأساسية  الخدمات  تقديم  في  الانقطاع  أو  التعطل  حوادث  عدد 
المنتجات الضرورية.

• عدد حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد من الموردين.	
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مرحلة التنفيذ 4	

الشكل رقم )9(: عناصر مرحلة التنفيذ

صمود سلاسل
الإمداد

 تحديد الخدمات
 الأساسية والسلع

والمنتجات الضرورية
 إدارة حالات التعطل أو
انقطاع سلاسل الإمداد  رسم خرائط

سلاسل الإمداد

 إدارة مخاطر
سلاسل الإمداد

 استراتيجيات صمود
سلاسل الإمداد

 التمارين الفرضية
والاختبارات

 الرصد والمراقبة
والإنذار المبكر

1

2

3

4
5

6

7
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تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية4 1-
تعــرف الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة بأنهــا الخدمــات والســلع والمنتجــات اليوميــة 
الضروريــة لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية، للحفــاظ علــى حيــاة الأفــراد والصحــة والســامة العامــة، وتســيير 

أمــور المجتمــع والاقتصــاد. 

لذلــك، يعتبــر تحديــد الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة أولــى الخطــوات العمليــة التــي 
تــؤدي إلــى صمــود سلاســل الإمــداد، وعليــه فإنــه يجــب علــى الجهــة أن تولــي هــذه العمليــة اهتمامــاً بالغــاً 
للخــروج بقائمــة دقيقــة للخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة؛ ليتــم تنفيــذ باقــي الخطــوات 

اللازمــة بنــاءً عليهــا لتحقيــق أهــداف إدارة صمــود سلاســل الإمــداد. 

خطوات تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية4-1-1 

إجراء تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية   4-1-2 

الخطوات التفصيليّةالخطوةالرقم

1
حصر جميع الخدمات والسلع 

والمنتجات

• يجب على الجهة حصر جميع الخدمات والسلع والمنتجات التي تقدمها للمستفيدين، 	
أو  تصنيع،  عمليات  في  تدخل  )التي  الوسيطة  والمنتجات  والسلع  الخدمات  وكذلك 
الجهة  تقدمها  التي  والمنتجات  السلع  وتوفير  الخدمات  تقديم  أو  نقل،  أو  معالجة، 

للمستفيدين(.

• اعتمادها من 	 يتم  وأن  والمنتجات،  والسلع  الخدمات  بتلك  تُعد قائمة  أن  الجهة  على 
صاحب الصلاحية في الجهة.

2
تطبيق معايير تحديد الخدمات 
الأساسية والسلع والمنتجات 

الضرورية

• على الجهة أن تطبق معايير تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات على القائمة 	
المعتمدة من صاحب الصلاحية المشار إليها في الخطوة السابقة وفقاً لما هو موضح 
في الجداول في قسم معايير تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية.

010203

060504

 حصر جميع الخدمات
 والسلع والمنتجات

 تطبيق معايير تحديد الخدمات
 الأساسية والسلع والمنتجات

 الضرورية

 تحديد الخدمات الأساسيّة
 والسلع والمنتجات

الضروريّة

 مراجعة وتحديث سجل الخدمات
 الأساسيّة والسلع والمنتجات

الضروريّة

 المصادقة على سجل الخدمات
 الأساسية والسلع والمنتجات

الضرورية

 مشاركة سجل الخدمات
 الأساسية والسلع

والمنتجات الضرورية
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3
تحديد الخدمات الأساسيّة 
والسلع والمنتجات الضروريّة

• يجب على الجهة أن تقوم بإعداد سجل الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية 	
من  واعتماده  الوسيطة،  والمنتجات  والسلع  والخدمات  للمستفيدين  تقدمها  التي 

صاحب الصلاحية في الجهة.

4
مشاركة سجل الخدمات 

الأساسية والسلع والمنتجات 
الضرورية

• على الجهة أن تقوم بمشاركة سجل الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية 	
المعتمد مع الإدارات الداخلية المعنية ومع الجهات ذات العلاقة.

5
المصادقة على سجل الخدمات 
الأساسية والسلع والمنتجات 

الضرورية

• والسلع 	 الأساسية  الخدمات  سجلات  وتدقق  القطاع  في  المسؤولة  الجهة  تراجع 
والمنتجات الضرورية للجهات التابعة لها والمرتبطة بها والتي تشرف عليها، وتصادق 

عليها.

• بالخدمات الأساسية 	 العلاقة  البيانات ذات  القطاع قاعدة  المسؤولة في  الجهة  تطور 
والتي  بها  والمرتبطة  لها  التابعة  الجهات  تقدمها  التي  الضرورية  والمنتجات  والسلع 

تشرف عليها.

6
مراجعة وتحديث سجل الخدمات 
الأساسيّة والسلع والمنتجات 

الضروريّة

• يجب على الجهة والجهة المسؤولة في القطاع أن تراجعا سجلات الخدمات الأساسيّة 	
مع  التحديثات  ومشاركة  وتحديثها،  الحاجة،  وعند  دورياً  الضروريّة  والمنتجات  والسلع 

الإدارات الداخلية المعنية والجهات ذات العلاقة.

معايير تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية4-1-3 

لغــرض تحديــد الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة يجــب علــى الجهــة أن تقيّــم أثــر تعطــل 
أو انقطــاع الخدمــات والســلع والمنتجــات وفقــاً للمعاييــر الاسترشــادية التاليــة:
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التأثير على حياة الأفراد وصحتهم وسلامتهم ورفاهيتهم:

مستويات التأثيرنوع التأثير

المعيار 
الأساسي

المعايير 
الفرعية

012345

التأثير على حياة 
الأفراد وصحتهم 

وسلامتهم

عدد الوفيات 

شخص لكل لا يوجد
 10.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 

 10.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 
 1.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 
 100.000

شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 

 10.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

عدد المصابين 
)إصابات خطيرة 

أو دائمة(

شخص لكل لا يوجد
 10.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 

 10.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 
 1.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 
 100.000

شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 

 10.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

عدد المرضى 
)أمراض خطيرة 

أو دائمة(

شخص لكل لا يوجد
 10.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 

 10.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 
 1.000.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 
 100.000

شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

أكثر من 
شخص لكل 

 10.000
شخص من 
إجمالي عدد 

السكان

عدد المتأثرين 
بأي طريقة 
أخرى )بمن 
فيهم من 

يحتاجون إلى 
الإخلاء والمأوى 
والمساعدات 

الإنسانية(

أقل من 
100 شخص

من 100 إلى 
999 شخص

من 1,000 
إلى 9,999 

شخص

من 10,000 
إلى 99,999 

شخص

من 100,000 
إلى 

 1,000,000
شخص

أكثر من 
 1,000,000

شخص
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التأثير على الخدمات الأساسية:

مستويات التأثيرنوع التأثير

المعيار 
الأساسي

المعايير 
الفرعية

012345

التأثير على 
الخدمات 
الأساسية

التأثير على 
تقديم 

خدمات النقل 
واللوجستية

انقطاع نادر 
ومحدود 
لبعض 

خدمات النقل 
الجوي أو 
البحري أو 
البري، قد 

يؤثر على عدد 
ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي من 
دقائق إلى 

ساعات

انقطاع 
طفيف 
لبعض 

خدمات النقل 
الجوي أو 
البحري أو 
البري، قد 

يؤثر على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 
من ساعات 

إلى أيام

انقطاع 
مستمر 
لبعض 
خدمات 

النقل الجوي 
أو البحري أو 
البري، مما 

يؤثر على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
من أيام إلى 

أسابيع 

انقطاع 
مستمر 

لبعض أو 
كل خدمات 
النقل الجوي 
أو البحري أو 
البري،مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى بدرجة 
متوسطة 

تصل معها 
الفترة اللازمة 
للتعافي من 
أسابيع إلى 

أشهر

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة 

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
إمدادات الغذاء

ر نادر  تأثُّ
ومحدود 

للسلع على 
المستوى 

المحلي، قد 
يؤثر على عدد 

ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، قد 

تستغرق مدة 
التعافي إلى 

ساعات

ر السلع  تأثُّ
بشكل 

طفيف على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفض جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 

إلى أيام

ر السلع  تأثُّ
الرئيسية 

بشكل جزئي 
في مناطق 
معينة، مما 

يؤثر على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

ر السلع  تأثُّ
الرئيسية 

بشكل كامل 
في مناطق 
معينة، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطاً، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أشهر

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 
الطبيعية أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة
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التأثير على 
الخدمات 
الأساسية

التأثير على  
إمدادت المياه

انقطاع نادر 
ومحدود في 

إمدادات 
المياه على 
المستوى 

المحلي، قد 
يؤثر على عدد 

ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيراً 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 

ساعات

انقطاع 
طفيف في 
إمدادات 

المياه على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 

إلى أيام

انقطاع 
مستمر 

في بعض 
إمدادات 

المياه في 
بعض 

المناطق، 
مما يؤثر 
على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسبوع 

واحد

انقطاع 
مستمر في 
كل إمدادات 
المياه على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
إمدادات الوقود 

توقع حدوث 
حالات نقص 
محدودة خلال 

شهر واحد 
على المستوى 
المحلي، قد 

يؤثر على عدد 
ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

مع استمرار 
حالات النقص 

لبضعة 
ساعات

ع حدوث  توقُّ
حالات نقص 
خلال أسبوع 
واحد على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا جداً 
مع استمرار 

حالات 
النقص 

لبضعة أيام

ع حدوث  توقُّ
حالات نقص 
خلال أربعة 
أيام على 
مستوى 
مناطق 

معينة، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا 

مع استمرار 
حالات 

النقص لأكثر 
من أسبوع 

واحد

ع حدوث  توقُّ
حالات نقص 

خلال يوم 
واحد على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا 

مع استمرار 
حالات 

النقص لأكثر 
من شهر 

واحد

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
تقديم خدمات 

الكهرباء

انقطاع نادر 
ومحدود 

لخدمة الكهرباء 
على المستوى 
المحلي، قد 

يؤثر على عدد 
ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 

دقائق

انقطاع 
طفيف 
لخدمات 

الكهرباء على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفض جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 
إلى ساعات

انقطاع 
مستمر 
لخدمات 

الكهرباء على 
مستوى 
بعض 

المناطق، 
مما يؤثر 
على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضاً، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أيام

انقطاع 
مستمر 
لخدمات 

الكهرباء، على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة



55الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

التأثير على 
الخدمات 
الأساسية

التأثير على 
إمدادات الغاز

انقطاع نادر 
ومحدود 

لإمدادات الغاز 
على المستوى 
المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 

دقائق

انقطاع 
طفيف 

لإمدادات 
الغاز على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضاً جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 
إلى ساعات

انقطاع 
مستمر 

لإمدادات 
الغاز على 
مستوى 
بعض 

المناطق، 
مما يؤثر 
على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أيام

انقطاع 
مستمر 

لإمدادات 
الغاز، على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
الخدمات المالية 

والمصرفية

فقدان نادر 
ومحدود 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 
المستوى 

المحلي، قد 
يؤثر على عدد 

ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 
بضع ثواني

فقدان طفيف 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضاً جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 

إلى بضع 
دقائق

فقدان جزئي 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 

مستوى 
بعض 

المناطق، 
مما يؤثر 
على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى بضع 

ساعات

فقدان كبير 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 
المستوى 

الوطني مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى بضعة 

أيام

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
خدمات 

الاتصالات 
وتقنية 

المعلومات

فقدان نادر 
ومحدود 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 
المستوى 
المحلي قد 

يؤثر على عدد 
ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 
بضع دقائق

فقدان محدود 
للتوافر أو 
السلامة 
أو على 

المستوى 
المحلي يؤثر 

على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضاً جداً، 

وتستغزق 
مدة التعافي 

إلى بضع 
ساعات

فقدان جزئي 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 

مستوى 
بعض 

المناطق، 
مما يؤثر 
على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أكثر من 

يوم واحد

فقدان كبير 
للتوافر أو 

السلامة أو 
السرية على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أكثر من 
أسبوع واحد

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة
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التأثير على 
الخدمات 
الأساسية

التأثير على 
الخدمات 
الصحية 

انخفاض 
نادر ومحدود 
في فعالية 
مستشفى 

رئيسي، على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 

دقائق

انخفاض 
طفيف 

في فعالية 
مستشفى 

رئيسي، على 
المستوى 

المحلي، مما 
يؤثر على عدد 

قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضاً جداً، 

وتستغرق 
مدة التعافي 
إلى ساعات

ل  التعطُّ
الجزئي 

لخدمات 
الرعاية 

الصحية، 
على مستوى 

المناطق، 
مما يؤثر 
على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
منخفضًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أيام

ل التام  التعطُّ
لخدمات 
الرعاية 

الصحية، على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
القوى العاملة

نقص محدود 
في القوى 

العاملة على 
المستوى 

المحلي، قد 
يؤثر على عدد 

ضئيل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيرًا 
لا يذكر، وقد 
تستغرق مدة 
التعافي إلى 

أيام

نقص طفيف 
في القوى 

العاملة على 
المستوى 

المحلي، مما 
قد يؤثر على 
عدد قليل من 

القطاعات 
الأخرى تأثيراً 

منخفضاً جداً، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

نقص جزئي 
في القوى 

العاملة على 
مستوى 
بعض 

المناطق، 
مما قد يؤثر 

على عدد 
قليل من 
القطاعات 

الأخرى تأثيراً 
منخفضاً، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أشهر

نقص كبير 
في القوى 

العاملة على 
المستوى 

الوطني، مما 
يؤثر على 

العديد من 
القطاعات 
الأخرى تأثرًا 
متوسطًا، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أكثر من 

6 أشهر

تأثرت كل 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

فقدان دائم 
للأصول 
في قطاع 
أو أكثر له 

أهمية حيوية 
لسير الحياة 

الطبيعية في 
المجتمع أو 
تأثرت كل 

القطاعات، 
أو الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات، 
بدرجة خطيرة

التأثير على 
خدمات الطوارئ

انخفاض 
نادر ومحدود 
في خدمات 

الطوارئ على 
المستوى 
المحلي، 

وتستغرق مدة 
التعافي إلى 

دقائق

انخفاض 
طفيف في 

خدمات 
الطوارئ على 

المستوى 
المحلي، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى ساعات

ل جزئي  تعطُّ
في خدمات 

الطوارئ 
على مستوى 

بعض 
المناطق، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أيام

ل تام  تعطُّ
في خدمات 
الطوارئ، 

على 
المستوى 
الوطني، 
وتستغرق 

مدة التعافي 
إلى أسابيع

تأثرت 
الأغلبية 

العظمى من 
القطاعات 

بدرجة 
مرتفعة

تعطل 
الأنظمة 
بكافة 

القطاعات
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التأثير على اقتصاد المملكة ومواردها:

مستويات التأثيرنوع التأثير

المعيار 
الأساسي

المعايير 
الفرعية

012345

 

التأثير على 
اقتصاد 
المملكة 
ومواردها

التكاليف 
المباشرة 
للاستجابة 

أقل من لا يوجد
%0.004 من 
الناتج المحلي 

الإجمالي

أكثر من 
%0.004 من 
الناتج المحلي 

الإجمالي

أكثر من 
%0.04 من 

الناتج المحلي 
الإجمالي

أكثر من 
%0.4 من 

الناتج المحلي 
الإجمالي

أكثر من 4% 
من الناتج 
المحلي 
الإجمالي

التكاليف 
المباشرة 
للتعافي 

أقل من لا يوجد
%0.004 من 
الناتج المحلي 

الإجمالي

أكثر من 
%0.004 من 
الناتج المحلي 

الإجمالي.

أكثر من 
%0.04 من 

الناتج المحلي 
الإجمالي

أكثر من 
%0.4 من 

الناتج المحلي 
الإجمالي

أكثر من 4% 
من الناتج 
المحلي 
الإجمالي

خسائر الايرادات 
والأرباح الناتجة 
عن الحوادث 

وتبعاتها 

أقل من لا يوجد
%0.004 من 
الناتج المحلي 

الإجمالي

أكثر من 
%0.004 من 
الناتج المحلي 

الإجمالي

أكثر من 
%0.04 من 

الناتج المحلي 
الإجمالي

أكثر من 
%0.4 من 

الناتج المحلي 
الإجمالي

أكثر من 4% 
من الناتج 
المحلي 
الإجمالي

التأثير على البيئة:

مستويات التأثيرنوع التأثير

المعيار 
الأساسي

المعايير 
الفرعية

012345

 

تلوث التربة

قيمة المنطقة 
المتأثرة

)يشير إلى 
القيمة الحيوية 

والتجارية للأرض 
المتأثرة، وكذلك 

أهميتها على 
حياة الإنسان(

ليس للمنطقة 
أي قيمة 

بيئية أو تجارية 
وليس لها 

تأثير على حياة 
الإنسان

المنطقة ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية أو 
لها استخدام 
منخفض جداً 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

المنطقة ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية أو 
لها استخدام 

منخفض 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

المنطقة ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية أو 
لها استخدام 

متوسط 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

المنطقة ذات 
قيمة بيئية أو 
تجارية أو لها 
فائدة مرتفعة 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

 المنطقة 
ذات قيمة 
بيئية أو 

تجارية أو لها 
فائدة مرتفعة 
جداً للحفاظ 
على حياة 
الإنسان
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ث المياه تلوُّ

قيمة المنطقة 
المتأثرة 

)يشير إلى 
القيمة الحيوية 
والتجارية للجزء 
المائي المتأثر، 
وكذلك أهميته 

على حياة 
الإنسان(

 ليس لمصادر 
المياه أي 

قيمة بيئية أو 
تجارية وليس 
لها تأثير على 
حياة الإنسان

مصادر 
المياه ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية 

محدودة أو 
لها استخدام 
منخفض جداً 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

مصادر 
المياه ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية أو 
لها استخدام 

منخفض 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

مصادر 
المياه ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية أو 
لها فائدة 
متوسطة 

للحفاظ على 
حياة الإنسان

تتميز مصادر 
المياه 

بقيمة بيئية 
أو تجارية 
مرتفعة 

وفريدة من 
نوعها أو ذات 
فائدة مرتفعة 
للحفاظ على 
حياة الإنسان

المنطقة ذات 
قيمة بيئية أو 
تجارية أو لها 
فائدة مرتفعة 
جداً للحفاظ 
على حياة 
الإنسان

 

ث الهواء تلوُّ

جودة الهواء

)يشير إلى 
مستوى تلوث 

الهواء في 
منطقة معينة(

جودة الهواء 
مثالية، ولا 
يشكل تلوث 

الهواء أي 
مخاطر بيئية 
أو تجارية أو 

تؤثر على حياة 
الإنسان

جودة الهواء 
جيدة، وقد 

يتسبب تلوث 
الهواء في 

مخاطر بيئية 
أو تجارية 

منخفضة جداً 
أو قد يكون 
هناك خطر 
صحي لعدد 

قليل جداً من 
الأشخاص

جودة الهواء 
مقبولة، 

وقد يتسبب 
تلوث الهواء 
في مخاطر 

بيئية أو تجارية 
منخفضة، 

لعدد 
قليل من 

الأشخاص أو 
قد يتعرض 
الأشخاص 
المصابون 
بالحساسية 
لآثار صحية 

منخفضة

جودة الهواء 
منخفضة، 

يتسبب تلوث 
الهواء في 

مخاطر بيئية 
أو تجارية 

متوسطة، 
ويتعرض 

جميع 
الأشخاص 

في المنطقة 
لآثار صحية؛ 
وقد يتعرض 
الأشخاص 

الذين 
يعانون من 
الحساسية 
إلى المزيد 
من الآثار 
الصحية

جودة الهواء 
منخفضة 

جداً، يتسبب 
تلوث 

الهواء في 
مخاطر بيئية 

أو تجارية 
مرتفعة، أو 

يتعرض جميع 
الأشخاص 

في المنطقة 
لآثار صحية 

مرتفعة

جودة الهواء 
خطيرة، 

يتسبب تلوث 
الهواء في 

مخاطر بيئية 
أو تجارية 

مرتفعة جداً 
أو يتعرض 

جميع 
الأشخاص 

في المنطقة 
لآثار صحية 
مرتفعة جداً

 

تدهور صحة 
الحيوان

قيمة الفصائل 
المتأثرة 

)يشير إلى 
القيمة البيئية 

والتجارية للأنواع 
المتأثرة وكذلك 

أهميتها في 
المحافظة على 
حياة الإنسان(

ليس للفصيلة 
أي قيمة 

بيئية أو تجارية 
وليس لها تأثير 

للمحافظة 
على حياة 
الإنسان

الفصيلة ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية 

أو لها تأثير 
منخفض جداً 
للمحافظة 
على حياة 
الإنسان

الفصيلة ذات 
قيمة بيئية أو 
تجارية أو لها 

تأثير منخفض 
للمحافظة 
على حياة 
الإنسان

الفصيلة ذات 
قيمة بيئية 
أو تجارية أو 
لها فائدة 
متوسطة 
للمحافظة 
على حياة 
الإنسان

تتميز 
الفصيلة 

بقيمة بيئية 
أو تجارية 
مرتفعة 

وفريدة من 
نوعها أو ذات 
فائدة مرتفعة 

للمحافظة 
على حياة 
الإنسان

تتميز 
الفصيلة 

بقيمة بيئية 
أو تجارية 
مرتفعة 

وفريدة من 
نوعها أو 

ذات فائدة 
مرتفعة جداً 
للمحافظة 
على حياة 
الإنسان
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تدهور صحة 
النبات

قيمة الفصائل 
المتأثرة

 )يشير إلى 
القيمة البيئية 

والتجارية 
والثقافية 

للأنواع المتأثرة 
وكذلك أهميتها 

على رفاهية 
الإنسان(

ليس للفصيلة 
أي قيمة بيئية 
أو ثقافية أو 
تجارية وليس 

لها تأثير 
على رفاهية 

الإنسان

فصيلة ذات 
قيمة بيئية 
أو ثقافية 

أو تجارية أو 
لها فائدة 

منخفضة جداً 
على رفاهية 

الإنسان.

فصائل ذات 
قيمة بيئية 
أو ثقافية 

أو تجارية أو 
لها فائدة 
منخفضة 

على رفاهية 
الإنسان.

فصائل ذات 
قيمة بيئية 
أو ثقافية 

أو تجارية أو 
لها فائدة 
متوسطة 

على رفاهية 
الإنسان.

فصائل ذات 
قيمة بيئية 
أو ثقافية 
أو تجارية 
مرتفعة 

وفريدة من 
نوعها أو لها 

فائدة مرتفعة 
في الحفاظ 
على جودة 

حياة الإنسان.

فصائل ذات 
قيمة بيئية 
أو ثقافية 
أو تجارية 
مرتفعة 

وفريدة من 
نوعها أو لها 

فائدة مرتفعة 
جداً في 

الحفاظ على 
جودة حياة 

الإنسان
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التأثير على سمعة المملكة:

مستويات التأثيرنوع التأثير

المعيار 
الأساسي

المعايير 
الفرعية

012345

 

التأثير على 
سمعة المملكة 

التأثيرات على 
السمعة الخارجية 

للدولة

تأثير منخفض 
مؤقت

تأثير 
منخفض 

مستمر

تأثير متوسط 
مؤقت

تأثير متوسط 
مستمر

تأثير مرتفع 
مؤقت

تأثير مرتفع 
مستمر

القلق المجتمعي
تأثير منخفض 

مؤقت
تأثير 

منخفض 
مستمر

تأثير متوسط 
مؤقت

تأثير متوسط 
مستمر

تأثير مرتفع 
مؤقت

تأثير مرتفع 
مستمر

استياء الرأي 
العام

تأثير منخفض 
مؤقت

تأثير 
منخفض 

مستمر

تأثير متوسط 
مؤقت

تأثير متوسط 
مستمر

تأثير مرتفع 
مؤقت

تأثير مرتفع 
مستمر

التأثير على الأصول الإسلامية والتراث الثقافي:

مستويات التأثيرنوع التأثير

المعيار 
الأساسي

المعايير 
الفرعية

012345

 

التأثير على 
الأصول 

الإسلامية 
والثقافية.

أضرار على 
الأصول 
الإسلامية

أضرار تلحق لا يوجد
بأصول 

مهمة على 
مستوى 
المنطقة 

الإدارية

فقدان أصول 
مهمة على 
مستوى 
المنطقة 

الإدارية

أضرار تلحق 
بأصول 

مهمة على 
المستوى 

الوطني

فقدان أصول 
مهمة على 
المستوى 

الوطني

فقدان 
أصول مهمة 
على مستوى 

العالم 
الإسلامي

أضرار على 
الأصول التراثية

أضرار ثانوية لا يوجد
من الممكن 

إصلاحها 

أضرار كبيرة 
من الممكن 

إصلاحها 

فقدان لموقع 
ثانوي ذي 

أهمية عالمية

فقدان 
لموقع 

رئيسي ذي 
أهمية عالمية

فقدان 
لأصول ترمز 

للدولة
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وتتبــع الــدول منهجيــات مختلفــة لتحديــد الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة، تتضمــن 
عــدد مــن المعاييــر والاعتبــارات المختلفــة منهــا مــا يلــي:

• تقييم الأهمية الاقتصادية للخدمات والسلع والمنتجات.	

• تقييم مخاطر توريد الخدمات والسلع والمنتجات.	

• ــة 	 ــا الوطني ــا وأهميته ــى طبيعته ــاء عل ــر بن ــة التأثي ــف الخدمــات والســلع والمنتجــات مــن ناحي تصني
والإقليميــة وأبــرز عملائهــا.

• تصنيــف الخدمــات والســلع والمنتجــات مــن ناحيــة إمكانيــة اســتبدالها بنــاء علــى وضــع الســوق 	
وقــدرات مقدمــي تلــك الخدمــات والســلع والمنتجــات.

• تقييــم الخدمــات والســلع والمنتجــات بنــاء علــى حجــم الاســتهلاك، والقــدرة الإنتاجيــة، والقيمــة 	
واحتياجــات الإنتــاج.

• التقييم بناءً على تكلفة الخدمات والسلع والمنتجات وفعاليتها.	

• الاعتبارات المحلية مثل توفر المصانع وإمكانية التخزين.	

• التقييم بناءً على توفر الخدمات والسلع والمنتجات لمواجهة التهديدات.	

• النطاق الجغرافي للخدمات أو السلع أو المنتجات.	

• الحاجة إلى التعاون والتنسيق الدوليين.	
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أمثلة على منهجيات بعض الدول لتحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية:

المنهجيةالسياقالدولةالمجال

 

الغذاء

الإمارات 
العربية المتحدة

حددت الدولة ضمن 
استراتيجيتها للأمن 

الغذائي 18 سلعة غذائية 
أساسية

1- تحديد قائمة طويلة تشمل العديد من السلع الغذائية 
الاستهلاكية

2- تقييم كافة السلع بناء على:

-	 حجم الاستهلاك

-	 القدرة الإنتاجية

-	 القيمة الغذائية واحتياجات الإنتاج

3- اختيار السلع الغذائية الأساسية

تقنية المعلومات 
والاتصالات

الولايات 
المتحدة 
الاميركية

حددت وزارة الأمن 
الداخلي الأميركية معايير 

تحديد البنى التحتية 
الحيوية الخاصة بقطاع 

تقنية المعلومات 
والاتصالات كجزء من 

خطة لحماية هذه البنى 
التحتية

1- تحديد قائمة طويلة تشمل العديد من الخدمات

2- تقييم كافة الخدمات بناء على:

-	 دعم القدرة على توفير سلع وخدمات مرنة في مواجهة 
التهديدات

-	 النطاق الجغرافي للخدمات

-	 الحاجة إلى التعاون والتنسيق الدوليين

3- اختيار البنى التحتية والخدمات الأساسية

النقل 
والمواصلات

الولايات 
المتحدة 
الاميركية

حددت وزارة الأمن 
الداخلي الأميركية معايير 

تحديد البنى التحتية 
الحيوية الخاصة بقطاع 

النقل والمواصلات كجزء 
من خطة لحماية هذه 

البنى التحتية

1- تحديد البنى التحتية المتعلقة بقطاع النقل

2- تقييم البنى التحتية والخدمات بناء على أثرها على:

-	 الصحة السلامة العامة

-	 الأمن الاقتصادي

-	 تقديم الخدمات الأساسية

-	 الرأي العام والثقة بالاقتصاد الوطني

3- اختيار البنى التحتية الحيوية

 

الخدمات المالية 
والمصرفية

المفوضية 
الأوروبية

حددت المفوضية 
الأوروبية منهجية 

مشتركة لتوجيه 
المؤسسات المالية 
والمصرفية لتقييم 

مدى أهمية وظائفها 
بما يتماشى مع أنظمة 

ولوائح المفوضية

1- تصنيف الخدمات من ناحية التأثير بناء على طبيعتها وأهميتها 
الوطنية والإقليمية وأبرز عملائها

2- تصنيف الخدمات من ناحية إمكانية استبدالها بناء على السوق 
وقدرات مقدمي الخدمات

3- إجراء التقييم واختيار الخدمات الأساسية
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الصناعة

المفوضية 
الأوروبية

تضع المفوضية 
الأوروبية قائمة بالمواد 

الخام الأساسية التي 
قد يعرض أي خلل في 

سلاسل إمدادها اقتصاد 
الاتحاد الأوروبي للخطر، 
وذلك لتحديد الأولويات 

من ناحية السياسات 
والتصنيع والإنتاجية

1- تحديد قائمة طويلة تشمل كافة المواد الرئيسية التي تدخل في 
العمليات الصناعية المهمة

2- إجراء التقييم بناء على:

-	 الأهمية الاقتصادية

-	 مخاطر التوريد

3- اختيار المواد الأساسية

 

الصحة والدواء

منظمة الصحة 
العالمية

حددت منظمة الصحة 
العالمية قائمة بالأدوية 

الأساسية التي يجب 
توفيرها في جميع 

الأوقات بكميات كافية 
وبسعر يمكن للفرد 

والمجتمع تحمله

1- تحديد قائمة طويلة بالأدوية

2- إجراء التقييم بناء على:

-	 توفر دليل قوي على الفعالية والسلامة

-	 الفعالية من حيث التكلفة والعلاج

-	 الاعتبارات المحلية مثل توفر المصانع وإمكانية التخزين

3- اختيار الأدوية  الأساسية
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أمثلة على الخدمات الأساسية/ السلع والمنتجات الضرورية التي حددتها بعض الدول:

السلع والمنتجات الضروريّة / الخدمات الأساسيّةالدولةالمجال

 

الغذاء

الإمارات العربية 
المتحدة

الأرز

القمح

السكر

الزيوت

لحوم الأبقار

لحوم الماعز

لحوم الدجاج

الحليب

البيض

الأسماك

 

تقنية المعلومات 
والاتصالات

الولايات المتحدة 
الاميركية

خدمات ومنتجات تقنية المعلومات

توفير قدرات إدارة الطوارئ

خدمات حلول نطاقات الاتصالات 

خدمات إدارة الهوية 

المحتوى والمعلومات وخدمات الاتصال المعتمدة على الإنترنت

الطاقة

سويسرا

البترول

الكيروسين

الديزل

زيوت التدفئة

الغاز الطبيعي

وقود اليورانيوم
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رسم خرائط سلاسل الإمداد   4 2-

ــد المخاطــر المتعلقــة بهــا وتقييمهــا  يعــد فهــم مســارات سلاســل الإمــداد وحلقاتهــا أمــرا مهمــا لتحدي
بالشــكل الصحيــح، وكذلــك تحديــد الاعتماديــات والتحديــات بشــكل دقيــق. ومــن ثــم يســاهم فــي اختيــار 
الاســتراتيجيات والحلــول المناســبة لصمــود سلاســل الإمــداد، والاســتعداد لمواجهــة الحــالات الطارئــة 

والاســتجابة لهــا والتعافــي منهــا. ويوضــح الشــكل التالــي مثــالًا مبســطاً لخرائــط سلاســل الإمــداد:

*المصدر: دليل الوكالة الفدرالية لإدارة الطوارئ الأميركيّة )FEMA( حول صمود سلاسل الإمداد

الشكل رقم )10(: خرائط سلاسل الإمداد، مثال استرشادي

خطوات رسم خرائط سلاسل الإمداد4-2-1 

حلقات التوريد حلقات الطلب

التحديد الاكتشاف التصميم
والبناء

الإنتاج

الرعاية الصحية اللدائن المواد الكيميائية
العضوية الغازات المكررة التشحيم

نقل

البحرالبر

تخزين
قصير  المدة

الخزن الوطني

نقل معالجةنقل وقود  محطات
وسيطة

نقل محطات توليد

توزيع نقاط بيع

المواد الأولية التصنيعية الأساسية

010203

060504

 تحديد مسارات سلاسل
الإمداد

 تحديد حلقات سلاسل
الإمداد

 تحديد البنى التحتيّة
 الحيويّة لمسارات سلاسل

الإمداد

 رسم خرائط سلاسل
الإمداد

 تحديد الاعتمادية
والاعتمادية المتبادلة

 تحديد أصحاب المصلحة
 المعنيّين في حلقات

سلاسل الإمداد
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2-2-4	  إجراء رسم خرائط تطوير الإمداد 

الخطوات التفصيليّةالخطوةالرقم

1
تحديد مسارات 

سلاسل 
الإمداد

• الموردين 	 لتحديد  الداخلية  إداراتها  من  اللازمة  والبيانات  المعلومات  بجمع  تقوم  أن  الجهة  على 
التي  الضرورية  والمنتجات  والسلع  الأساسية  بالخدمات  العلاقة  ذوي  المباشرين  وغير  المباشرين 

تقدمها الجهة. 

• بالخدمات 	 العلاقة  ذوي  بالموردين  الخاصة  الإمداد  سلاسل  خرائط  تطلب  أن  الجهة  على  ينبغي 
الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها.

• تحدد الجهة مسارات سلاسل الإمداد لكل خدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري على حدة، وفقاً 	
للبيانات المقدمة من إداراتها الداخلية ووفقاً لخرائط سلاسل الإمداد التي يقدمها الموردون على أن 
يتم تطوير المسارات بالتسلسل الدقيق ابتداء من المصدر الأساسي للمواد في بلد المنشأ -إن كان 
المصدر من خارج المملكة- أو المصدر الأساسي الداخلي للمواد من داخل المملكة، مروراً بجميع 
المحطات التي تمر بها المواد ومنها المواقع أو المحطات داخل الجهة نفسها، وصولًا إلى المستفيد 

النهائي الذي تقدم له الجهة الخدمة أو السلعة أو المنتج. 

-	 مثال على مسارات سلاسل الإمداد: قد تكون بداية مسار توريد سلعة أو منتج معين 
مورّد في الدولة "أ"، ومسار توريد سلعة أخرى من مورّد آخر في الدولة "ب"، ثم يلتقي 

المساران في مصنع في الدولة "ج" حيث يتم تصنيع منتج معين بالاعتماد على 
السلعتين، ثم بعد مرحلة التصنيع يتوحّد المساران نحو الوجهة التالية. على نحوٍ مماثل، 

يمكن أن تتفرق المسارات نحو عدة اتجاهات، كأن تخرج المنتجات من المصنع وتوجّه نحو 
عدد من المستودعات في عدة مناطق.

• ينبغي على الجهة مواءمة مخرجات عملية تحديد مسارات سلاسل الإمداد مع الموردين ذوي العلاقة، 	
للمصادقة على صحة البيانات. 

• على الجهة مراجعة مسارات سلاسل الإمداد مع الموردين دورياً، وتحديث الوثائق ذات العلاقة في 	
حال حدوث أي تغيير يطرأ على تلك المسارات.

2
تحديد حلقات 

سلاسل 
الإمداد

• تحدّد كل جهة معنيّة في القطاع الحلقات المرتبطة بكل عنصر من عناصر سلاسل الإمداد )مثل: 	
الإنتاج، والتصنيع، والمعالجة، والتوزيع( لكل مسار محدّد. ويجب أن يأخذ التحليل في الاعتبار الطرق 

العادية والبديلة )مثل: السكك الحديديّة، والبحريّة، والجويّة(.

3

تحديد البنى 
التحتيّة الحيويّة 

لمسارات 
سلاسل 
الإمداد

• لكل مسار من مسارات سلاسل 	 الحيويّة  التحتيّة  البني  بتحديد وحصر  تقوم  أن  الجهة  على  ينبغي 
تقديم  تُسهم في  التي  المادية،  المادية وغير  بأنها: الأصول  الحيوية  التحتية  البنى  تعرف  الإمداد. 
الخدمات الأساسية وتوفير السلع المنتجات الضرورية، ويؤدي تعرضها، أو تعطلها، أو توقفها، أو 
تدميرها، أو إتلافها، إلى خسائر كبيرة أو آثار سلبية على المجتمع أو الصحة أو السلامة العامة، أو 
اقتصاد المملكة أو سمعتها أو النظام العام، أو البيئة؛ ومنها المرافق والمنشآت العامة والخاصة، 
بتشغيلها  تقوم  التي  الأساسية  البشرية  والكوادر  والعمليات،  والمعلومات  والشبكات  والنُظم 

وغيرها من الأصول.

• على الجهة أن تقوم بتطوير سجلات البنى التحتية الحيوية لكل مسار من مسارات سلاسل الإمداد.	

• تقوم الجهة بمراجعة سجلات البنى التحتية الحيوية لمسارات سلاسل الإمداد دورياً، وتحديثها عند 	
الحاجة.

• إدارة 	 لمتطلبات  الحيوية  التحية  البنى  مشغلي  ملاك/  تطبيق  من  الجهة  تتأكد  أن  الضروري  من 
استمرارية الأعمال، ووجود خطط استمرارية أعمال فعّالة. 



67الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

4

تحديد أصحاب 
المصلحة 
المعنيّين 

في حلقات 
سلاسل 
الإمداد

• بعد تحديد مسارات وحلقات سلاسل الإمداد لكل خدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري، ينبغي 	
على الجهة أن تقوم بتحديد أصحاب المصلحة المعنيين في كل حلقة من حلقات سلاسل الإمداد 

)كالموردين، المصنعين، الموزعين، المستفيدين(. 

• تقوم الجهة بجمع البيانات والمعلومات اللازمة المتعلقة بأصحاب المصلحة، ومنها: عدد أصحاب 	
المصلحة، ومواقعهم، والخدمات أو السلع أو المنتجات التي يقدمونها وسجلات مخاطرهم ذات 

العلاقة بسلاسل الإمداد، ومعلومات الاتصال، ومستوياتهم في سلاسل الإمداد.

• على الجهة أن تتواصل مع أصحاب المصلحة المعنين دورياً، وتحديث سجلات البيانات والمعلومات 	
عند الحاجة.

5

تحديد 
الاعتمادية 
والاعتمادية 

المتبادلة

• يجب على الجهة أن تحدد الاعتمادية والاعتمادية المتبادلة ضمن مسارات سلاسل الإمداد.	

-	 تعرف الاعتمادية ضمن سياق صمود سلاسل الإمداد بأنها: ربط واتصال أحادي الاتجاه 
بين أصلين يؤثر من خلاله الأصل )أ( على العمليات التشغيلية للأصل )ب(. بينما تعرف 

الاعتمادية المتبادلة بأنها روابط ثنائية الاتجاه بين أصلين تعتمد فيها العمليات التشغيلية 
للطرفين على بعضها حيث تؤثر عمليات الأصل )أ( على عمليات الأصل )ب(، كما تؤثر 

عمليات الأصل )ب( على عمليات الأصل )أ(.

-	 وتعرف الاعتمادية المتبادلة في ذات السياق بأنها: روابط ثنائية الاتجاه بين أصلين تعتمد 
فيها العمليات التشغيلية للطرفين على بعضها حيث تؤثر عمليات الأصل )أ( على عمليات 

الأصل )ب(، كما تؤثر عمليات الأصل )ب( على عمليات الأصل )أ(. 

• ينبغي على الجهة توضيح نوع الاعتمادية وفئتها عند إجراء تحديد الاعتماديات.	

• أنواع الاعتمادية ضمن سياق صمود سلاسل الإمداد:	

-	 الاعتمادية الأولية: الخدمات أو المنتجات الضرورية لدعم العمليات والتي توفرها بنية 
تحتية حيوية أخرى. مثل )اعتماد محطات ضخ المياه على خدمة الكهرباء التي توفرها 

شبكات نقل وتوزيع الكهرباء(.

     الاعتمادية الداخلية: روابط العمليات والأنظمة الداخلية للبنية التحتية الحيوية، مثل )اعتماد 	-
محطة توليد الكهرباء على مياه التبريد من بئر المياه الخاص بها في الموقع(.

     الاعتمادية النهائية: الآثار المترتبة على المستفيدين من مخرجات البنى التحتية بسبب 	-
تعطل بينة تحتية أخرى، مثل )اعتماد توفير السلع الغذائية الأساسية للمستهلكين على 

الخدمات اللوجستية(.

• فئات الاعتمادية ضمن سياق صمود سلاسل الإمداد:	

    الاعتمادية المادية: عندما تكون الجهة معتمدة في تقديم خدماتها وسلعها ومنتجاتها 	-
على المخرجات المادية للموردين عن طريق الارتباطات الوظيفية أو الهيكلية بين مدخلات 

عمليات وأنشطة الجهة ومخرجات الموردين. 

    الاعتمادية الرقمية: عندما تكون الجهة معتمدة في تقديم خدماتها وسلعها ومنتجاتها 	-
على معلومات وبيانات منقولة يقدمها مورد من خلال الروابط الإلكترونية أو المعلوماتية. 

وتكون مُخرجات المورد )المعلوماتية( مُدخلات للجهة. 

     الاعتمادية الجغرافية: عندما تكون عمليات تقديم خدمات أو سلع ومنتجات الجهة متأثرة 	-
بأي حدث يكون في نفس منطقة المورد. وتكون الاعتمادية الجغرافية عندما تكون عناصر 

أصول الجهة على مقربة مكانية من مواقع عمل المورد. 

    الاعتمادية الإدارية: تكون الجهة ذات ارتباط إداري إذا كانت عمليات تقديم الخدمات والسلع 	-
والمنتجات للمستفيدين تعتمد على مورد اعتماديةً غير مادية أو رقمية أو جغرافية. ويقصد 
بالاعتمادية الإدارية اعتماد عمليات تقديم خدمات وسلع ومنتجات الجهة على قرارات إدارية 

أو إجراءات تشغيلية لجهة أخرى.
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6
رسم خرائط 

سلاسل 
الإمداد

• يجب على الجهة رسم خرائط سلاسل الإمداد لكل خدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري من خلال 	
توثيق:

-	 المسارات التي حُددت لكل خدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري.

-	 الحلقات الرئيسة لسلاسل الإمداد.

-	 أصحاب المصلحة الذين تم تعريفهم.

-	 البنى التحتية التي حُددت.

-	 المناطق الجغرافيّة للبنى التحتية الحيوية وأصحاب المصلحة.

-	 الروابط بين أصحاب المصلحة.

-	 الاعتمادية والاعتمادية المتبادلة على امتداد سلاسل الإمداد.

• على الجهة مواءمة خرائط سلاسل الإمداد لكل خدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري مع الموردين 	
للمصادقة على صحة البيانات.

• تعتمد الجهة خرائط سلاسل الإمداد من قبل صاحب الصلاحية لديها، وتراجعها دورياً، وتحدثها عند 	
الحاجة. 

• على الجهة مشاركة خرائط سلاسل الإمداد مع الجهات المعنية وذات العلاقة.	

إدارة مخاطر سلاسل الإمداد4 3-

ــة لسلاســل  ــة والخارجي ــدات الداخلي ــد الأخطــار والتهدي ــى تحدي ــداد إل تهــدف إدارة مخاطــر سلاســل الإم
إمــداد الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة، وتصنيفهــا وتقييــم ومخاطرهــا، وتطويــر 

ــك المخاطــر وتنفيذهــا. ــف مــن تل ــة والتخفي ــر الوقاي تدابي

خطوات إدارة مخاطر سلاسل الإمداد4-3-1 

010204 03

070605

 تحديد الأخطار والتهديدات
الداخلية والخارجية

 مشاركة نتائج تقييم المخاطر
ورفع التقارير الدورية

 تنفيذ استراتيجيات الحد
والتخفيف من المخاطر

 تطوير الخريطة الحرارية لمخاطر
 الخدمات الأساسية والسلع

والمنتجات الضرورية

 تحليل وتقييم مخاطر
 تعطل أو انقطاع سلاسل

الإمداد

 حصر الإجراءات والتدابير
الوقائية الحالية

 إعداد سجلات مخاطر
سلاسل الإمداد
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2-3-4  إجراء إدارة مخاطر سلاسل الإمداد 

التفاصيلالخطوةالرقم

1

تحديد الأخطار 
والتهديدات 

الداخلية 
والخارجية

• ينبغي على الجهة أن تقوم بتحديد وحصر الأخطار والتهديدات الداخلية في الجهة لكل خدمة أساسية 	
وسلعة ومنتج ضروري.

• ينبغي على الجهة أن تقوم بتحديد وحصر الأخطار والتهديدات الخارجية ضمن كل حلقة من حلقات 	
سلاسل الإمداد وكل رابط من روابطها لكل خدمة أساسية وسلعة ومنتج ضروري. وتعتبر الجهة هي 
المسؤولة عن جمع المعلومات والبيانات اللازمة لتحديد الأخطار والتهديدات ضمن حلقات وروابط 

سلاسل الإمداد. 

• الخدمات 	 إمداد  لسلاسل  والخارجية  الداخلية  والتهديدات  الأخطار  قائمة  إعداد  الجهة  على  يجب 
الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية، ومشاركتها مع الإدارات الداخلية والجهات المعنية.

2

تحليل وتقييم 
مخاطر تعطل أو 
انقطاع سلاسل 

الإمداد

• حلقات 	 من  حلقة  كل  والخارجية ضمن  الداخلية  والتهديدات  الأخطار  تحليل  إجراء  الجهة  على  يجب 
سلاسل الإمداد وكل رابط من روابطها، وتقييم مخاطر تعطل وانقطاع سلاسل الإمداد لكل خدمة 

أساسية وسلعة ومنتج ضروري في تلك الحلقات والروابط في مسارات سلاسل الإمداد. 

• عند تحليل المخاطر وتقييمها، يجب على الجهة:	

-	 تحديد أسوأ سيناريو واقعي للخطر.

-	 تحديد وقت التعافي المستهدف )الفترة الزمنية المقبولة للعودة للوضع الطبيعي بعد حالة 
تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد( 

-	 تحديد أقصى وقت مقبول للانقطاع )أقصى وقت يمكن أن تتحمل فيه الجهة/ حلقات أو 
روابط سلاسل الإمداد تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد، وتصبح الآثار السلبية بعد ذلك 

الوقت غير مقبولة(. 

-	 تقييم الأثر.

-	 تقييم الاحتمالية.

-	 حصر الإجراءات والتدابير الوقائية الحالية.

• تُحسب مستويات المخاطر وفقًا لمصفوفة تقييم المخاطر على النحو التالي: 	

   المخاطر = الاحتمالية X الأثر

3
حصر الإجراءات 

والتدابير الوقائية 
الحالية

• التدابير 	 تحديد  المهم  من  والخارجية،  الداخلية  الإمداد  سلاسل  مخاطر  وتقييم  تحليل  عملية  بعد 
الوقائية الحالية لتلك المخاطر سواء الداخلية في الجهة أو الخارجية لجميع حلقات وروابط سلاسل 
الإمداد لكل خدمة أساسية وسلعة ومنتج ضروري، ودراسة وتحليل مدى فاعليتها، ومن ثم تصنيفها 

وفق معايير التصنيف التالية:

-	 إجراءات وتدابير وقائية حالية فعّالة: برامج وقائية ملائمة للحد والتخفيف من مخاطر 
التعطّل أو الانقطاع، مع إمكانية تحسينها.

-	 إجراءات وتدابير وقائية حالية تحتاج للتطوير: برامج وقائية محدودة، وغير كافية للحد 
والتخفيف من مخاطر التعطّل أو الانقطاع، ومع وجودها لا تزال المخاطر بمستويات 

مرتفعة.

-	 إجراءات وتدابير وقائية غير فعّالة: لا توجد برامج وقائية، أو توجد لكنها غير فعّالة للحد 
والتخفيف من مخاطر التعطّل أو الانقطاع.
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4
إعداد سجلات 

مخاطر سلاسل 
الإمداد

• ا لكل خدمة أساسية وسلعة ومنتج ضروري على حدة، وأن 	 يجب على الجهة أن تعد سجل مخاطر خاصًّ
يشمل سجل مخاطر سلاسل الإمداد ما يلي:

-	 اسم الجهة.

-	 اسم الخدمة الأساسية/ أو السلعة أو المنتج الضروري.

-	 اسم الخطر.

-	 وصف الخطر.

-	 اسم مالك الخطر )اسم الجهة التي يقع الخطر ضمن نطاقها؛ سواءً كانت الجهة مقدّمة 
الخدمات والسلع والمنتجات للمستفيدين النهائيين، أو إحدى حلقات أو روابط سلاسل 

الإمداد(. 

-	 أسوأ سيناريو واقعي للخطر.

-	 الإجراءات والتدابير الوقائية الحالية.

-	 الاحتمالية.

-	 الأثر.

-	 مستوى الخطر.

• يجب على الجهة مراجعة سجل مخاطر سلاسل الإمداد وتحديثه دورياً وعند الحاجة، ومشاركة التحديثات 	
مع الإدارات المعنية والجهات ذات العلاقة ومنها حلقات وروابط سلاسل الإمداد.

5

تطوير الخريطة 
الحرارية لمخاطر 

الخدمات 
الأساسية 
والسلع 

والمنتجات 
الضرورية

• والمنتجات 	 والسلع  الأساسية  الخدمات  توضح  حرارية  خريطة  بتطوير  تقوم  أن  الجهة  على  يجب 
الضرورية ذات المخاطر العالية والمتوسطة والمنخفضة. تساعد الخارطة الحرارية الجهة في تحديد 
أولويات تنفيذ الإجراءات والتدابير الوقائية للخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية، وكذلك 

في اختيار استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد. 

• يجب أن يكون تسكين الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية في الخريطة الحرارية وفقاً 	
لأعلى مستوى خطر تم تسجيله في سجل تلك الخدمة أو السلعة أو المنتج. 

6

تنفيذ 
استراتيجيات الحد 
والتخفيف من 

المخاطر

• ينبغي على الجهة أن تعمل على إدارة كافة المخاطر التي ممكن أن توثر على سلاسل إمداد الخدمات 	
الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية والتي تشمل مخاطر التعطل في سلاسل الإمداد والمخاطر 
صاحب  لموافقة  المخاطر  تلك  إدارة  خيارات  وتخضع  فعّال.  بشكل  معها  والتعامل  التشغيلية، 
الصلاحية بالجهة. كما يجب تحديد خيار واحد أو أكثر لإدارة المخاطر والتعامل معها كل خطر على حدة 
وفقًا لمستوياتها وبحسب الخيارات المتاحة. فيما يلي أمثلة على خيارات استراتيجيات الحد والتخفيف 

من المخاطر:

-	 قبول المخاطر: قبول عواقب وتبعات الخطر التي تقع في نطاق تقبّل المخاطر دون اتخاذ 
تدابير الوقاية والتخفيف.

-	 ب المخاطر: تجنب الخطر عن طريق إيقاف الأنشطة المحتمل أن تتسبب في ضرر أو  تجنُّ
خسارة.

-	 نقل المخاطر: نقل مسؤولية المخاطر والتكاليف المترتبة عليها لطرف آخر من خلال تشريع، 
أو عقد، أو تأمين، أو أي وسيلة أخرى.

-	 معالجة المخاطر: التدابير المتّخذة للتقليل من درجة احتمالية الخطر والأثر الناتج عنه، حتى 
يصل الخطر إلى المستوى المقبول من حدود تحمل الخطر.

• سلاسل 	 وروابط  حلقات  ضمن  المخاطر  من  والتخفيف  الحد  استراتيجيات  تنفيذ  مسؤولية  تكون 
الإمداد على الجهة.
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7

مشاركة نتائج 
تقييم المخاطر 
ورفع التقارير 

الدورية

• حلقات 	 )ممثلي  الخارجية  والجهات  الداخلية  الأطراف  مع  تنسيقية  اجتماعات  تعقد  أن  الجهة  على 
النتائج  بشأن  معها  التوافق  من  للتحقق  العلاقة؛  ذات  والجهات  وروابطها(،  الإمداد  سلاسل 
والاستنتاجات المستخلصة من مرحلة تقييم المخاطر، بما في ذلك الحلول وبرامج الوقاية المعتمدة.

تحديد أسوأ سيناريو واقعي للخطر:

يعتبــر تحديــد أســوأ ســيناريو واقعــي للخطــر وصفــاً لحــدث محتمــل وقوعــه قــد يــؤدي إلــى حــدوث حالــة 
طارئــة، وذلــك لمعرفــة طبيعــة الخطــر وتفاصيلــه ممــا يتيــح للجهــة فهــم التأثيــرات والعواقــب المحتملــة 
ــة  ــد درجــة احتمالي ــه فــي تحدي ــل توجيهــي للاسترشــاد ب ــة. ويُســتخدم هــذا الســيناريو كدلي ــة الطارئ للحال
ــى فهــم الاتجاهــات  ــة. ويهــدف إل ــدى الجهــات المعني ــن فهــم مشــترك ل ــار كل خطــر مــن أجــل تكوي وآث

والمســارات للآثــار المحتملــة التــي قــد تحــدث حــال وقــوع الخطــر، وتحديــات التعامــل معهــا.

أمثلة على سيناريوهات أخطار وتهديدات سلاسل الإمداد:

• اندلاع نزاع بين دولتين إحداهما أو كلاهما مصدر لخدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري.	

• ــات 	 ــد كمي ــر، أو تقيي ــن التصدي ــج ضــروري ع ــة مــوردة لخدمــة أساســية أو ســلعة أو منت ــاع دول امتن
التصديــر.

• وقــوع كارثــة طبيعيــة فــي مناطــق يُعتمــد علــى صادرتهــا كخدمــات أساســية أو ســلع أو منتجــات 	
ضروريــة.

• تعطل أعمال بنية تحتية حيوية مقدمة لخدمة أساسية أو سلعة أو منتج ضروري.	

تقييم أثر تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد:

ــم الجهــة  بعــد اعتمــاد أســوأ ســيناريو واقعــي لحــدث ينتــج عنــه تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد تقيِّ
أثــر ذلــك التعطــل أو الانقطــاع علــى مــا يلــي، وكمــا هــو موضــح فــي قســم تحديــد الخدمــات الأساســية 

والســلع والمنتجــات الضروريــة فــي هــذا الإطــار:

• التأثير على حياة الأفراد وصحتهم وسلامتهم ورفاهيتهم.	

• التأثير على الخدمات الأساسية.	

• التأثير على اقتصاد المملكة ومواردها.	

• التأثير على البيئة.	

• التأثير على سمعة المملكة.	

• التأثير على الأصول الإسلامية والتراث الثقافي. 	
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تقييم احتمالية تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد:

ــف الاحتماليــة وفــق )5( مســتويات تمثــل مــدى احتماليــة حــدوث الخطــر خــال الســنوات الخمــس  تُصنَّ
القادمــة، بحيــث ترتبــط كل مــرةٍ بدرجــة فــي المصفوفــة علــى النحــو التالــي:

مستوى 
الاحتمالية

التكرارمتوسط فترة التكرار
الدرجة المقابلة في 
مصفوفة المخاطر

5مرة في السنة أو أكثرأقل من  سنة شبه مؤكد

4مرة كل 10 سنوات من 1 إلى >10 سنواتمرجح

3مرة كل 100 سنةمن 10 إلى >100 سنةغير مرجح

2مرة كل 1000 سنةمن 100 إلى >1000 سنةنادر

1مرة كل 10,000 سنةمن 1000 أو أكثرنادر جدًا

مثال استرشادي لمصفوفة المخاطر:

الاحتمالية

الأثر

منخفض جداً
)1(

منخفض
)2(

متوسط
)3(

مرتفع
)4(

كارثي
)5(

شبه مؤكد

)5(

متوسط

)5(

مرتفع

)10(

كارثي

)15(

كارثي

)20(

كارثي

)25(

مرجح

)4(

منخفض

)4(

متوسط

)8(

مرتفع

)12(

كارثي

)16(

كارثي

)20(

غير مرجح

)3(

منخفض

)3(

متوسط

)6(

مرتفع

)9(

مرتفع

)12(

كارثي

)15(

نادر

)2(

منخفض جداً

)2(

منخفض

)4(

متوسط

)6(

متوسط

)8(

مرتفع

)10(

نادر جدًا

)1(

منخفض جداً

)1(

منخفض جداً

)2(

منخفض

)3(

منخفض

)4(

متوسط

)5(
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مثال استرشادي لتصنيفات المخاطر ومستوياتها، وإجراءات إدارتها:

مستوى 

المخاطر

درجة 

المخاطر
إجراءات إدارة المخاطر

15 - 25كارثي
التصعيد الفوري، واتخاذ إجراءات فورية لمعالجة المخاطر، ومراقبتها مراقبة مكثفة وإعداد 

التقارير المطلوبة عنها.

اتخاذ إجراءات عاجلة لمعالجة المخاطر، ومراقبتها، وإعداد التقارير عنها.9 - 12مرتفع

5 - 8متوسط
وضع خطط فعالة وفق جدول زمني مقبول لمعالجة المخاطر، ومراقبتها وإعداد تقارير دورية 

مستمرة عنها.

مراقبة المخاطر، وإعداد التقارير الدورية عنها.3 - 4منخفض

تقبّل المخاطر مع مراقبتها باستمرار.1 - 2منخفض جداً

مثال استرشادي لسجل مخاطر سلاسل الإمداد:

      

      
  

    
  

    ((        
        

((
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العناصر الأساسية لسجل مخاطر سلاسل الإمداد:

الوصفالعنصر

الجهة مقدمة الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية.اسم الجهة

اسم الخدمة الأساسية أو 
السلعة أو المنتج الضروري

الخدمة الأساسية أو السلعة أو المنتج الضروري المرتبط بالخطر المحدد.

الاسم المختصر للخطر أو التهديد المؤثر على سلاسل الإمداد.اسم الخطر

وصف الخطر
وصف تفصيلي للخطر أو التهديد ومصدره وآثاره المباشرة والمتعاقبة المتوقعة، والحلقة أو 

الرابط والمسار المرتبط به في سلاسل الإمداد،

مالك الخطر )الجهة أو الحلقة أو 
الرابط ضمن مسارات سلاسل 

الإمداد(

توضيح إن كانت الجهة مقدمة الخدمة أو السلعة أو المنتج هي مالكة الخطر، أو أن مالك الخطر 
هو إحدى حلقات أو روابط سلاسل الإمداد مع تحديد مصدر الخطر ضمن سلاسل الإمداد.

أسوا سيناريو واقعي للخطر

وصف الأحداث المحتمل وقوعها والتي قد تؤدي إلى حدوث حالة طارئة، وذلك لغرض تحديد 
طبيعة الخطر مما يتيح فهم التأثيرات والعواقب المحتملة للحالة الطارئة. ويُستخدم هذا 

السيناريو كدليل توجيهي للاسترشاد به في تحديد درجة احتمالية وآثار كل خطر. وتجدر الإشارة إلى 
أن أسوأ سيناريو ليس هو أسوأ سيناريو بالمطلق، إنما هو أسوأ سيناريو واقعي قد يحدث.

الإجراءات والتدابير الوقائية 
الحالية

الاســتراتيجيات والإجراءات والتدابير والحلول الحالية المقترحة للتعامــل مــع الخطر.

الاحتمالية
أرجحية أو فرصة حدوث الخطر خلال فترة زمنية محددة، ويمكن التعبير عن نتائج هذه العملية 

بطريقة كمية أو نوعية.

العواقب والتبعات الناتجة عن الخطر عند حدوثه.الأثر

مستوى الخطر
التصنيف العام للخطر بضرب درجة الأثر في درجة الاحتمالية، من مصفوفة المخاطر )المكونة 

من 5 خانات × 5 خانات( لتحويل هذه الدرجة إلى مستوى خطر.
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مثال استرشادي للخريطة الحرارية:

سلعة 8	•خدمة 3	•
خدمة 5	•

سلعة 13	•
خدمة 11	•سلعة 4	•

خدمة 15	•سلعة 2	•خدمة 1	•سلعة 9	•
سلعة 3	•

خدمة 13	•

خدمة 9	•

سلعة 14	•
سلعة 5	•خدمة 8	•خدمة 9	•خدمة 4	•

سلعة 10	•
سلعة 1 	•

خدمة 14	•
خدمة 12	•خدمة 6	•

خدمة 2	•

سلعة 15	•
سلعة 6	•سلعة 11	•سلعة 7	•خدمة 7	•

الشكل رقم )11(: مثال استرشادي للخريطة الحرارية لمخاطر سلاسل الإمداد

مثال لمنهجية إدارة مخاطر سلاسل الإمداد:

الشكل رقم )12(: إدارة مخاطر سلاسل الإمداد، مثال استرشادي

إدارة مخاطر التعطل والانقطاع
تخطيط سلاسل الإمداد•
تحديد رؤية صمود سلاسل الإمداد•
الأثر•
معايير تحديد الأولويات•
تحليل البدائل لضمان صمود سلسل الإمداد•

تحديد القطاع

تحديد الخدمة / السلعة أو المنتج

تحديد الأخطار / التهديدات

تحليل وتقييم المخاطر

معالجة المخاطر

مخاطر التعطل والانقطاع

قياس المخاطر

استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد

المدخلات

الإجراءات

الأدوات المنهجية

المراقبة وتقييم الأداء

المخاطر التشغيلية

التحسين المستمر

إدارة المخاطر التشغيلية
اختيار الموردين•
عقود الإمداد•
توزيع الطلب•
المستفيدين / الخدمات والسلع والمنتجات•
مشاركة المعلومات•
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تطوير استراتيجيات صمود سلاسل الإمداد4 4-

فــي هــذه الخطــوة، تقــوم الجهــة بتحديــد واختيــار الاســتراتيجيات والحلــول المناســبة التــي تضمــن تحقيــق 
صمــود سلاســل الإمــداد الخاصــة بهــا لتقديــم الخدمــات الأساســية والمنتجــات والســلع الضروريــة 
للمســتفيدين فــي جميــع الأوقــات وأثنــاء حــالات التعطــل أو الانقطــاع. وينبغــي علــى الجهــات فــي هــذه 
العمليــة تحديــد تلــك الإســتراتيجيات والحلــول بنــاءً علــى مخرجــات إجــراءات رســم خرائــط سلاســل الإمــداد، 
وإجــراءات تقييــم مخاطــر تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد، وذلــك بالتشــاور مــع الإدارة العليــا اســتنادًا 
ــر إســتراتيجيات وحلــول صمــود سلاســل  إلــى نمــوذج الحوكمــة المتفــق عليــه. وعلــى الجهــة عنــد تطوي

الإمــداد:

• مراجعــة الاســتراتيجيات والحلــول الحاليــة لديهــا )إن وُجــدت(؛ لمعرفــة مــا إذا كانــت الخيــارات الأنســب 	
والأكثــر فاعليــة.

• الجهــة، 	 أنشــطة  مــع  تتناســب  التــي  اللازمــة،  الجديــدة  والحلــول  الاســتراتيجيات  واختيــار  تحديــد 
وتشــريعاتها. ولوائحهــا،  وعملياتهــا، 

• تصميــم حلــول تتيــح للجهــة اســتمرارية تقديــم الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة 	
قبــل وأثنــاء وبعــد حــدوث حــالات الطــوارئ المســببة للتعطــل والانقطــاع فــي سلاســل الإمــداد.

• اعتمــاد إســتراتيجيات وحلــول صمــود سلاســل الإمــداد مــن صاحــب الصلاحيــة وفقًــا لنمــوذج 	
الحوكمــة المتفــق عليــه. وفــي حــال اعتمادهــا، علــى جميــع الأطــراف المعنيــة مباشــرة العمــل علــى 

تنفيــذ تلــك الاســتراتيجيات والحلــول.

خطوات تطوير استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد4-4-1 

	010204 03

070605

 تحديد قدرات الجهة
 الحالية في ضمان صمود

 سلاسل الإمداد

 رفع التقارير الدورية ذات
العلاقة

 تنفيذ الاستراتيجيات
والحلول المعتمدة

 مشاركة الاستراتيجيات والحلول
 المعتمدة مع الأطراف الداخلية
والجهات الخارجية ذات العلاقة

 مراجعة استراتيجيات
 وحلول صمود سلاسل
 الإمداد الحالية، واقتراح
 الاستراتيجيات والحلول

 اللازمة

 تقييم الاستراتيجيات
والحلول المقترحة

 اعتماد الاستراتيجيات
 والحلول المقترحة من
 صاحب الصلاحية في

الجهة
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إجراء تطوير استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد4-4-2 

الوصفالعنصرالرقم

1

تحديد قدرات الجهة 
الحالية في ضمان 
صمود سلاسل 

الإمداد

• الضرورية،  	 الحالية في تقديم منتجاتها الأساسية وسلعها  أن تحدد قدراتها  الجهة  ينبغي على 
وتحليلها.

2

مراجعة 
استراتيجيات 

وحلول صمود 
سلاسل الإمداد 
الحالية، واقتراح 
الاستراتيجيات 

والحلول اللازمة 
الجديدة

• تقديم 	 متطلبات  تلبية  لها  تتيح  التي  المناسبة  والحلول  الاستراتيجيات  تحدد  أن  الجهة  على 
الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية للمستفيدين، ووفقًا لأهداف صمود سلاسل 

الإمداد، من خلال الخطوات التالية:

-	 مراجعة استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد الحالية )إن وُجدت(، وتقييم مدى 
فاعليتها.

-	 اقتراح إستراتيجيات وحلول جديدة لسد الفجوات في الإستراتيجيات والحلول 
الحالية ولتلبية متطلبات تقديم الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية 

للمستفيدين إذا كانت الحلول الحالية لدى الجهة غير مناسبة لتحقيق الأهداف 
المنشودة، ويمكن للجهة اتباع العديد من المنهجيات لتحديد حلول جديدة مثل:

-	 تحديد أفضل الممارسات العالمية المتّبعة لتحديد استراتيجيات وحلول صمود 
سلاسل الإمداد.

-	 الاستعانة بخبراء لتصميم الاستراتيجيات والحلول.

-	 عقد ورش عمل مع الموردين، الأطراف الداخلية، والجهات الخارجية ذات العلاقة.

3
تقييم 

الاستراتيجيات 
والحلول المقترحة

• تحليل الاستراتيجيات والحلول من حيث قابلية التطبيق والتكلفة والأثر. ويمكن للجهة استخدام 	
التكاليف التقريبية لتكوين صورة واضحة عن إمكانية تنفيذها.

• مراجعة الحلول المختارة وتحليلها للتحقق من أنها:	

-	 متوافقة مع الثقافة العامة للجهة، ولا تخالف التوجه العام لها.

-	 غير متعارضة مع التشريعات والسياسات والإجراءات المتعلقة بالجهة.

-	 غير متعارضة مع أي من المشاريع الداخلية أو الخارجية للجهة.

-	 غير متعارضة مع أي من المصالح الرئيسة للجهة.

-	 قابلة للتطبيق على إجراءات الجهة ذات العلاقة )مثل إجراءات الشراء والتوريد(.

-	 ضمن حدود ميزانية الجهة، ويمكن تمويلها.

4

اعتماد 
الاستراتيجيات 

والحلول من صاحب 
الصلاحية في الجهة

• بتطوير 	 تقوم  الإمداد،  سلاسل  صمود  وحلول  إستراتيجيات  تقييم  من  الجهة  تنتهي  أن  بعد 
قائمة استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد، ومن ثم تقدم تفاصيلها وخطة تنفيذها إلى 

صاحب الصلاحية بالجهة؛ لاعتمادها.
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5

مشاركة 
الاستراتيجيات 

والحلول المعتمدة 
مع الأطراف 

الداخلية والجهات 
المعنية

• على الجهة حصر جميع الأطراف الداخلية والجهات المعنية بتنفيذ استراتيجيات وحلول صمود 	
سلاسل الإمداد، ثم مشاركة تلك الاستراتيجيات والحلول معها، وضمان عدم تعارضها مع أي 

استراتيجيات أو حلول أخرى.

6
تنفيذ 

الإستراتيجيات 
والحلول المعتمدة

• تنفيذ الاستراتيجيات والحلول 	 المشروع  تنفيذ  أن تحدد نطاق عمل، وخطة  الجهة  ينبغي على 
المعتمدة، وتعيين المالك والمسؤول عن تطبيق المشروع وفقًا لنموذج الحوكمة.

رفع التقارير الدورية 7
ذات العلاقة

• تقوم الجهة بمراقبة تنفيذ الاستراتيجيات والحلول المعتمدة دورياً، وإعداد التقارير الدورية ذات 	
العلاقة، ومشاركتها مع الإدارات أو الوحدات الداخلية والجهات الخارجية ذات العلاقة.

أمثلة عن استراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد4-4-3 

إدارة طلبات سلاسل الإمداد

تعتبــر إدارة الطلبــات إحــدى الاســتراتيجيات التــي تلجــأ إليهــا الجهــات وتتضمــن: )دراســة حجــم الطلبــات 
علــى الخدمــات أو الســلع أو المنتجــات، والنظــر فــي إمكانيــات توفيــر بدائــل لتلــك الخدمــات والســلع 

ــر(. ــكار وإعــادة التدوي ــدأ الابت ــز مب والمنتجــات، وتعزي

الهــدف: تطويــر قــدرات الجهــة علــى توقّــع حجــم الطلــب علــى الخدمــات الأساســيّة والســلع والمنتجــات 
الضروريّــة التــي تقدمهــا فــي جميــع الأوقــات، وأثنــاء الحــالات الطارئــة، والاســتفادة مــن البدائــل المتاحــة.

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

• فهم أفضل للطلب على الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية.	

• ضمــان تلبيــة احتياجــات ومتطلبــات المســتفيدين بالســعة والكميــات اللازمــة وفــق الإطــار 	
المعتمــد. الزمنــي 

• تقليل فرص التعطل والانقطاع الناجمة عن تقلّبات الطلب.	

• المساهمة في إدارة خزن مواد الجهة بشكل فعال، لتجنب التكاليف الزائدة والهدر.	

الاعتبارات:

• يجــب أن تتماشــى عمليّــات إدارة الطلبــات فــي الجهــات الطالبــة مــع التطلّعــات والــرؤى والأهــداف 	
ــة. والاســتراتيجيات الوطنيّ

• يجــب علــى الجهــات الطالبــة اعتمــاد نمــاذج تحليليّــة موثوقــة تعتمــد علــى البيانات لتوقــع حجم الطلب 	
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ــرة مــن المصــادر المتاحــة، والإحصــاءات، والاســتطلاعات،  ــة المتوفّ ــات التاريخيّ ــى البيان اســتنادًا إل
ومــا إلــى ذلــك، علــى أن تشــمل البيانــات التاريخيّــة للطلــب مــا يلــي:

-	 بيانات الطلب.

-	 بيانات الاستيراد.

-	 بيانات الخزن.

-	 بيانات التسليم.

-	 بيانات الإيرادات والمبيعات.

-	 بيانات التركيبة السكّانية.

• يجــب علــى الجهــات الطالبــة قيــاس أداء ودقــة نماذجهــا التحليليّــة بانتظــام لتحســين التوقّعــات 	
القادمــة. والطلبــات  للــدورات 

تنويع مصادر الإمداد

علــى الجهــة أن تعمــل علــى تنويــع المصــادر فــي مختلــف حلقــات سلاســل الإمــداد الخاصــة بهــا مــن خــال 
ــع مســارات  ــى مصــدر واحــد، ويمكــن تنوي ــارات متعــددة لمصــادر الإمــداد وعــدم الاعتمــاد عل ــر خي توفي
سلاســل الإمــداد ومتابعتهــا باســتمرار لتحديــد المســارات البديلــة، مــع أهميــة التخطيــط الاســتباقي 
لذلــك، فكلمــا تنوعــت مصــادر إمــداد الخدمــات والســلع والمنتجــات ومســارات سلاســل الإمــداد كلمــا 
قلّــت احتماليــة التعــرض لمخاطــر التعطــل أو الانقطــاع فــي سلاســل الإمــداد، كذلــك يمكــن للجهــة 

ــر مــن وســيط لتقديــم خدمــات النقــل والخدمــات اللوجســتية.  الاعتمــاد علــى أكث

الهــدف: توســيع شــبكة المورّديــن للحــد والتقليــل مــن الاعتماديــة علــى مــورد واحــد أو عــدد محــدود مــن 
المورّديــن.

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

• تقليل مخاطر التعطل والانقطاع في سلاسل الإمداد.	

• إمكانيــة الوصــول إلــى مجموعــة واســعة مــن الموردين بأســعار تنافســيّة، وزيادة فــرص التفاوض 	
مــع المورّدين.

• تعزيز العلاقات التجاريّة مع العديد من الدول والمجتمعات العالميّة.	

• تمكين الجهود العالميّة لمواجهة التحدّيات المشتركة.	

• تعزيز فرص تبادل المعلومات بين الموردين والجهات على مستوى المملكة ودولياً.	
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الاعتبارات:

• ــر 	 ــاد الكبي ــة ذات الاعتم ــات الضروريّ ــات الخدمــات الأساســيّة والســلع والمنتج ــدّد الجه يجــب أن تح
علــى مــورد واحــد أو علــى عــدد محــدود مــن المورّديــن.

• يجــب اختيــار المورديــن الداخلييــن والخارجييــن وفقًــا لعــدّة معاييــر، منهــا موقعهــم الجغرافــي، ونظــام 	
الحوكمــة، وســهولة الاســتثمار، وســهولة التجــارة، والخدمــات اللوجســتية والنقــل، ومهــارات القــوى 

العاملــة، والسياســات الضريبيــة، واللوائــح المحليّــة.

• يجب أن تحدّد الجهات أفضل الإجراءات لتنويع مصادر الإمداد، التي قد تشمل:	

-	 إبــرام اتفاقيــات محليــة وإقليميــة ودوليــة لضمــان حرّيّــة التجــارة وتبــادل المعلومــات مــع الشــركاء 
التجاريين.

-	 تطوير برامج لتحفيز الشركات المحليّة على تنويع شبكات الإمداد والإنتاج الخاصّة بها.

-	 التشجيع على تنويع الموردين، وتملك الموارد والقدرات في دول متعددة.

• يجــب علــى الجهــات إجــراء تحليــل التكاليــف والفوائــد لتأكيــد جــدوى اســتراتيجية تنويــع مصــادر الإمــداد 	
مقابــل عــدّة عوامــل، مثــل: التغييــر فــي مصاريــف الشــحن، وخفــض الحســومات، وزيــادة رؤوس 

الأمــوال العاملــة.

توطين الخدمات والسلع والمنتجات

تعتبــر هــذه الاســتراتيجية مهمــة جــداً، ويتــم تفعيلهــا وتنفيذهــا مــن خــال زيــادة مســتوى تقديــم الخدمــات 
محليــاً، وزيــادة الإنتــاج أو التصنيــع المحلــي للســلع والمنتجــات الضروريــة ممــا يحــد مــن مخاطــر تعطــل 
ــاً، ويقلــل مــن الحاجــة إلــى خــزن بعــض الســلع والمنتجــات. وقــد لا يكــون هــذا  سلاســل الإمــداد عالمي
الخيــار متاحــاً أو صالحــاً لبعــض الســلع والمنتجــات لعــدم الجــدوى الاقتصاديــة لذلــك، أو لعــدم توفــر 
الإمكانيــات اللازمــة أو البيئــة المناســبة، إلا أنــه يمكــن تعزيــز الاســتثمار فــي الأبحــاث والتطويــر فــي مجــال 

إنتــاج وصناعــة الســلع والمنتجــات الأساســية للتغلــب علــى التحديــات التــي تواجــه الإنتــاج المحلــي.

الهــدف: جــذب قــدرات الإنتــاج مــن الخــارج، وتوطيــن الخدمــات والســلع والمنتجــات لمواجهــة زيــادة 
اعتماديــة الجهــات علــى سلاســل الإمــداد العالميّــة.

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 زيادة فرص التعامل مع المصادر الرئيسة لسلاسل الإمداد.

-	 تقليل التكاليف والوقت اللازم لوصول الخدمات والمواد اللازمة.

-	 الحــدّ مــن مخاطــر سلاســل الإمــداد العالميــة )مثــل: الظــروف السياســية، وســوء الأحــوال الجويــة، 
وتعطّــل الموانئ(.



81الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد

-	 دعم الاقتصاد الوطني وخلق فرص عمل إضافيّة في السوق المحلي.

الاعتبارات:

• يجــب أن تعطــي الجهــات الأولويّــة للخدمــات الأساســيّة والســلع والمنتجــات الضروريّــة لجــذب قــدرات 	
الإنتــاج/ التوطيــن، اســتنادًا إلــى عوامــل متعــدّدة منهــا:

-	 مخاطر التعطّل أو الانقطاع المتعلّقة بالتجارة الدوليّة.

-	 توافر المواد الخام والأساسية محلّيًا.

-	 توافر العمالة المؤهلة والمدربة محلّيًا.

-	 توافر البنى التحتية اللازمة والمتطلبات الفنية محلّيًا.

• يجــب أن تحــدّد الجهــات أفضــل الإجــراءات لتشــجيع جــذب قــدرات إنتــاج/ توطيــن الخدمــات الأساســية 	
والمنتجــات والســلع الضروريــة، والتــي قــد تشــمل:

-	 تقديــم الدعــم المالــي )مثــل: القــروض المدعومــة، والمنــح الماليّــة، وضمانــات القــروض، 
والضرائــب المخفّضــة( لتحفيــز جــذب قــدرات الإنتاج/إعــادة توطيــن الإنتــاج.

-	 تحسين البنى التحتيّة الحيويّة )مثل النقل والاتصالات والبنى التحتية( لجذب الاستثمارات.

-	 اعتماد أنظمة ولوائح ملائمة للاستثمار لتسهيل جذب الاستثمارات الأجنبيّة.

• يجــب علــى الجهــات إجــراء تحليــل التكاليــف والفوائــد للتأكــد مــن جــدوى اســتراتيجية توطيــن الخدمــات 	
الأساســية والمنتجــات والســلع الضروريــة مقابــل عــدّة عوامــل، مثــل: الاســتثمار لبنــاء القــدرات 

ــادة المــوارد البشــرية العاملــة. ــادة نفقــات الانتقــال، وزي ــة، وزي المحليّ

تعزيز الشراكات الدولية

ــة أخــرى  ــة مــن دول ضمــان اســتمرارية تدفــق بعــض الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروري
ســواءً مــن خــال الاســتثمار المشــترك بيــن الدولتيــن، أو مــن خــال الاتفاقيــات المتبادلــة القائمــة علــى 
الاعتماديــة المتبادلــة بيــن الدولتيــن فــي التصديــر والاســتيراد بحيــث يتــم خفــض التكاليــف وتحقيــق 
ــارج  ــزن الإســتراتيجي خ ــون الخ ــد يك ــن. كمــا ق ــى إحــدى الدولتي ــال حــدوث مخاطــر عل الاســتفادة فــي ح
الدولــة مجديــاً اقتصاديــاً مــن حيــث التكاليــف التشــغيلية أو الظــروف البيئيــة أو ســهولة تدويــر المخــزون. 
ومــع ذلــك، فــإن الخــزن خــارج الدولــة يبقــى عرضــة لمخاطــر انقطــاع سلاســل الإمــداد والمخاطــر المتعلقــة 
بالــدول التــي يتــم الخــزن فيهــا، بالإضافــة إلــى الاحتيــاج للأنشــطة اللوجســتية لتوريــد المخــزون إلــى الدولــة 

لاســتخدامه فــي حــالات الطــوارئ.

ــن  ــول مــن الموردي ــى المقب ــة، وضمــان الحــد الأدن ــات سلاســل الإمــداد العالمي الهــدف: مواجهــة تحدي
ــن.  العالميي
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فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 ضمــان توافــر الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة فــي جميــع الأوقــات، وأثنــاء 
الحــالات الطارئــة.

-	 تفعيــل مبــدأ تبــادل المصالــح بيــن الــدول المــوردة والمســتوردة، والتقليــل مــن مخاطــر تعطــل أو 
انقطــاع سلاســل الإمــداد.

-	 خلق فرص استثمارية خارج المملكة.

الاعتبارات:

• يجب على الجهات مراعاة ما يلي عند تطبيق استراتيجية تعزيز الشراكات الدولية:	

-	 الالتزامات والاتفاقيات والمعاهدات الدولية ذات العلاقة.

-	 دراسة مدى المنفعة المتحققة من الشراكة مع الدول المراد تعزيز الشراكة معها.

-	 استشارة الجهات المعنية وذات العلاقة بالتعاملات التجارية الدولية.

-	 تقييم مخاطر سلاسل إمداد الدول المراد تعزيز الشراكة معها.

-	 دراســة الأوضــاع السياســية، والاقتصاديــة، والأمنيــة لتلــك الــدول، ثــم اتخــاذ قــرار الشــراكة مــن 

عدمــه.

تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص

عــة  تمــر الســلع والمنتجــات عبــر سلســلة معقــدة قبــل وصولهــا إلــى المســتهلك، بمــا فيهــا الســلع المصنَّ
محليًــا مــن قبــل القطــاع الخــاص. وفــي معظــم الحــالات، يمتلــك القطــاع الخــاص سلاســل الإمــداد 
ومنشــآت ومرافــق الإنتــاج، ويكــون ذلــك أحيانــاً مــن خــال الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص. ويتــم 
تعزيــز هــذه الشــراكة مــع القطــاع الخــاص بوضــع التنظيمــات التــي تضمــن اتســاقها بمــا يعــزز اســتمرارية 
سلاســل إمــداد الســلع والمنتجــات الضروريــة وصمودهــا، وبتقديــم الدعــم المناســب لهــا )مثــل تحديــد 
ســقف الأســعار للســلع والمنتجــات الضروريــة، أو تملــك الحكومــة نســبة مــن أصــول الشــركة لدعــم اتخــاذ 

القــرار عنــد الحاجــة(.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، يتولــى القطــاع الخــاص فــي بعــض الحــالات إدارة الخــزن الاســتراتيجي الوطنــي. 
وقــد ينتهــج القطــاع العــام النهــج الإلزامــي بــأن يقــوم القطــاع الخــاص بتطويــر اســتراتيجيات الخــزن 

ــك. ــاري فــي ذل ــج الاختي ــة، أو مــن خــال النه ــات الضروري الاســتراتيجي للســلع والمنتج

الهــدف: تمكيــن القطــاع الخــاص مــن تعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد للخدمــات الأساســية والســلع 
الضروريــة. والمنتجــات 
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فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 ضمــان توافــر الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة فــي جميــع الأوقــات، وأثنــاء 
الحــالات الطارئــة.

-	 الاستفادة من قدرات القطاع الخاص لتعزيز صمود سلاسل الإمداد.

-	 تقليــل الاعتماديــة علــى المورديــن مــن الخــارج، وإيجــاد روح التنافــس بيــن الجهــات فــي القطــاع 
الخــاص.

-	 المساهمة في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030.

الاعتبارات:

• يجب على الجهات مراعاة ما يلي عند تطبيق استراتيجية تعزيز الشراكات الدولية:	

-	 قدرات وإمكانيات القطاع الخاص في تحقيق أهداف صمود سلاسل الإمداد.

-	 تحفيز القطاع الخاص للمشاركة في تعزيز صمود سلاسل الإمداد.

تقليل حصة الصادرات الخارجية

تقليــل الكميــات التــي يتــم تصديرهــا إلــى خــارج الدولــة مــن الســلع والمنتجــات الأساســية، وذلــك فــي 
حــالات زيــادة احتماليــة حــدوث مخاطــر التعطــل أو الانقطــاع، مــع أهميــة التحليل الدقيــق للاحتياج المحلي 
ــات الخــزن  ــار متطلب ــره مــع الأخــذ فــي الاعتب ــد الفائــض الــذي يمكــن تصدي ــاج لتحدي والقــدرة علــى الإنت
الاســتراتيجي، علــى أن يراعــى توفــر هــذه الســلع والمنتجــات فــي جميــع الأوقــات وأثنــاء الحــالات الطارئــة. 

الهــدف: ضمــان توافــر المســتوى المقبــول مــن الخدمــات الأساســية والمنتجــات والســلع الضروريــة فــي 
جميــع الأوقــات وأثنــاء الحــالات الطارئــة.

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 ضمان توافر الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية أثناء الحالات الطارئة.

الاعتبارات:

• يجب على الجهات مراعاة ما يلي عند تطبيق استراتيجية تقليل حصة الصادرات الخارجية:	

-	 الالتزامات والاتفاقيات والمعاهدات الدولية ذات العلاقة بتلك الخدمات والسلع والمنتجات.

-	 دراســة المخاطــر المتوقــع أن تترتــب علــى تقليــل حصــة الصــادرات لتلــك الخدمــات أو الســلع أو 
المنتجــات، ومقارنتهــا بمخاطــر عــدم توافرهــا، واتخــاذ القــرار المناســب.

-	 استشارة الجهات المعنية وذات العلاقة بالتعاملات التجارية الدولية.
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• ــل حصــة 	 ــد للتأكــد مــن جــدوى اســتراتيجية تقلي ــل التكاليــف والفوائ ــى الجهــات إجــراء تحلي يجــب عل
الصــادرات الخارجيــة مقابــل عــدّة عوامــل، مثــل التأثيــر علــى العلاقــات الخارجيــة والإخــال باتفاقيــات 

التجــارة الدوليــة، وانخفــاض العائــدات.

الاستيراد من الدول الصديقة

ــة سلاســل الإمــداد مــن مخاطــر الأزمــات  ــدول الصديقــة لحماي ــدى ال ــة ل ــر قــدرات إنتاجيّ الهــدف: تطوي
ــة. الدوليّ

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 التعويــل علــى العلاقــات الحســنة مــع الــدول الصديقــة لتســريع تفعيــل الإجــراءات الهادفــة لحماية 
الإمــداد المســتقر للخدمــات والســلع والمنتجات.

-	 الحــدّ مــن مخاطــر تعطــل أو انقطــاع الإمــدادات الناجمــة عــن عــدم الاســتقرار السياســي بيــن 
الــدول.

-	 تعزيز العلاقات والتعاون مع الدول الصديقة.

الاعتبارات:

• ــات مــع 	 ــل البيان ــى تحلي ــم عل ــى أســاس نهــج قائ ــا عل ــم الاســتيراد منه ــي يت ــدول الت ــار ال يجــب اختي
ــي: ــى مــا يل ــز عل التركي

-	 الظروف الجيوسياسية، وما إذا كان هناك اتفاقيّات ثنائيّة مع تلك الدول.

-	 الاستقرار السياسي والأمني الداخلي في تلك الدول.

-	 نضج البنى التحتيّة في الدول الصديقة.

-	 توافر العمالة المدربة والمؤهلة، وانخفاض التكاليف في تلك الدول.

-	 التعرفة الجمركيّة والضرائب في الدول الصديقة.

-	 أي مخاطر أخرى.

• يجــب علــى الجهــات إجــراء تحليــل التكاليــف والفوائــد للتأكــد مــن جــدوى اســتراتيجية الاســتيراد مــن 	
الــدول الصديقــة مقابــل عــدّة عوامــل، مثــل:

-	 زيــادة الأســعار الناجمــة عــن تغيّــر المورّديــن والقــوى العاملــة وطــرق الشــحن، ممــا قــد يــؤدّي إلــى 
ــادة التضخّم. زي

-	 التأثيرات الناتجة عن نزاعات محتملة مع الدول المتضرّرة.

-	 تأثير الحد من حركة التجارة الدولية على النمو الاقتصادي على المدى الطويل.
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الخزن الاستراتيجي

يتــم توريــد العديــد مــن الســلع والمنتجــات الأساســية عبــر سلاســل إمــداد عالميــة معقــدة، تنطــوي 
عليهــا العديــد مــن مخاطــر التعطــل أو الانقطــاع ومواطــن الضعــف. وعلــى الرغــم مــن أهميــة اســتخدام 
الاســتراتيجيات والحلــول المختلفــة لتعزيــز صمــود سلاســل الإمــداد واســتمراريتها، إلا أنــه لا يمكــن تجنب 
جميــع مخاطــر التعطــل أو الانقطــاع التــي تهــدد إمــداد الســلع والمنتجــات الضروريــة. وهنــا تكمــن أهميــة 
ــى الخــزن الاســتراتيجي  ــز الحــد والتخفيــف مــن هــذه المخاطــر مــن خــال الاعتمــاد عل ــى تعزي العمــل عل

لتلــك الســلع والمنتجــات لمواجهــة مخاطــر انقطــاع الإمــدادات.

الهدف: توفير الحد الأدنى المقبول من السلع والمنتجات الضرورية أثناء الحالات الطارئة.

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 تعزيــز القــدرة علــى الصمــود لمواجهــة الحــالات الطارئــة والكــوارث والأزمــات ذات العلاقــة بتوافــر 
الخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضرورية.

-	 حماية الاقتصاد من تقلّبات الأسعار ومنع التضخّم.

-	 تعزيز فرص الجهات في المفاوضة مع المورّدين.

الاعتبارات:

• يجب على الجهات عند اختيار السلع والمنتجات للخزن الاستراتيجي مراعاة ما يلي:	

-	 وجــود معاييــر واضحــة لاختيــار الســلع والمنتجــات الضروريّــة التــي تتطلــب خزنًــا اســتراتيجيًا )مثــل: 
ــي  ــة، أو الســلع والمنتجــات الوســيطة )الت ــا ضروري ــا بأنه ــم تصنيفه ــي ت الســلع والمنتجــات الت
تدخــل فــي عمليــات تصنيــع، أو معالجــة، أو نقــل الخدمــات الأساســية، أو الســلع، أو المنتجــات 

الضروريــة التــي تقدمهــا الجهــات للمســتفيدين(.

-	 ــة الســلع والمنتجــات  ــة بحــد أدنــى أهمّيّ ــد الســلع والمنتجــات الضروري ــر تحدي أن تتضمــن معايي
للمســتفيدين، وأثــر عــدم توافرهــا، والمخاطــر المرتبطــة بالســلع والمنتجــات، وإمكانيــة توفيرهــا 

فــي حــالات الطــوارئ، وتكلفة/فوائــد تخزيــن الســلع والمنتجــات، ومــدّة صلاحيّتهــا.

• تحديد كميات التخزين ومدد التغطية أثناء الحالات الطارئة:	

-	 يجــب أن تحــدّد الجهــات والقطاعــات كميــة الخــزن لــكل ســلعة أو منتــج ضــروري ومــدد التغطيــة 
اللازمــة لمواجهــة الحــالات الطارئــة. ويمكــن تحديــد مــدّة التغطيــة بنــاءً علــى معاييــر مثــل: 
)فتــرات التعطــل أو الانقطــاع المتوقعــة، زمــن التعافــي الأمثــل، أقصــى وقــت مقبــول للتعطــل 
ــم المخاطــر،  ــة تقيي ــة خــال عمليّ ــار المخاطــر المعرف ــذ فــي الاعتب أو الانقطــاع(. ويجــب أن تأخ

ــة رســم خرائــط سلاســل الإمــداد. ــة المحــددة فــي مرحل ــة المتبادل والاعتماديّ

-	 يمكــن أن تتــم عمليــة تحديــد الكمّيّــات المســتهدفة بنــاءً علــى افتراضــات معيّنــة، مثــل: )انقطــاع 
الإمــداد المحتمــل، وتوقّعــات الطلــب، والاســتهلاك الفــردي، ومــدة الصلاحيّــة(.
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• تحديد مرافق ومواقع الخزن الاستراتيجي:	

-	 يمكــن للجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات اختيــار مجموعــة مــن المواقــع المحليــة 
والإقليميــة والدوليــة للخــزن الاســتراتيجي.

-	 ــي ســيتمّ  ــات الســلع والمنتجــات الت ــدّد الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاع يجــب أن تح
ــل: ــارات رئيســة مث ــى اعتب ــاءً عل ــي بن ــى المســتوى الوطن تخزينهــا عل

الطلــب: احتماليّــة الاســتخدام، إمكانيّــة الاســتبدال، أنمــاط الاســتهلاك، ومســتويات الخــزن  	.1
الحاليّــة، إلــخ.

إدارة المخــزون: مــدّة الصلاحيّــة، ســهولة الإدارة، التبريــد المطلــوب، وســعة الخــزن المتاحــة  	.2
ــا، التدويــر، إلــخ. محليًّ

-	 ــوع المناســب لمرافــق الخــزن  يجــب أن تحــدّد الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات الن
)مثــل: المســتودعات، والصوامــع، والحظائــر( وخصوصيّــات كل مرفــق بنــاءً علــى الســلعة المُــراد 

تخزينهــا )مثــل: مرافــق مغلقــة أو غيــر مغلقــة، أو قابلــة لضبــط الحــرارة(.

-	 يجــب أن تحــدّد الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات مواقــع مرافــق الخــزن المناســبة 
لــكلّ ســلعة أو منتــج )مثــل: مســتودعات محليّــة أو إقليميّــة أو دوليّــة( لضمــان ســرعة الاســتجابة 
ــة لاختيــار مواقــع الخــزن قربهــا  لأي انقطــاع فــي سلاســل الإمــداد. تشــمل الاعتبــارات الإضافيّ

مــن المســتفيدين، وطبيعــة البيئــة المحيطــة.

-	 ــاً: لا ينبغــي أن تكــون فــي أماكــن عامــة، أو  ــة )فمث يجــب أن تكــون مواقــع مرافــق الخــزن آمن
ــة(، وأن توفّــر المعــدات والمتطلبــات الأمنيــة )مثــل: الســياج  أماكــن معرّضــة للكــوارث الطبيعيّ
للجهــات وضــع خطــط  اللازمــة(. ويمكــن  الأمنيــة  والفــرق  المراقبــة  والمصــدات وكاميــرات 
أمنيّــة أثنــاء الحــالات الطارئــة لــكل مرفــق تخزيــن لضمــان سلاســة عمليــات الاســتلام والتوزيــع 

والاســتخدام الناجــح للســلع والمنتجــات المخزّنــة.

-	 ــاءً  ــار الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات مرافــق الخــزن الاســتراتيجي بن يجــب أن تخت
علــى مواصفاتهــا )مثــل: المســاحة، ســعة الخــزن، التبريــد، وفــرة الطاقــة الكهربائيّــة، والخيــارات 
الثانويّــة لمصــادر الطاقــة مثــل المولّــدات الاحتياطيّــة فــي حــالات الطــوارئ(، وســهولة نقــل 

ــة. ــل: ســهولة الوصــول، الوقــت المســتغرق للنقــل(، وتكاليــف الصيان المــواد )مث

-	 يمكــن للجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات إنشــاء خــزن لامركــزي تحــت إشــراف الجهــات 
المنتجــة أو المســتوردة لبعــض الســلع المحــددة مــن خــال الخــزن اللامركــزي بالكامــل )أي الخــزن 
علــى طــول شــبكة التوزيــع( أو الخــزن فــي حالــة حــدوث تعطــل أو انقطــاع فــي سلاســل الإمــداد، 

بنــاءً علــى عقــود أو اتفاقيــات مبرمــة مســبقًا خاصّــة بســلع أو منتجــات معيّنــة.

-	 يمكــن أن تلجــأ الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات إلــى الخزن على المســتوى الإقليمي 
أو الدولــي )مثــل: الخــزن فــي مراكــز إقليميــة(. يمكــن اختيــار الســلع للخــزن الإقليمــي أو الدولــي 
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ــة، ومســتوى الخطــر الــذي يشــكله الوقــت  ــاءً علــى ســهولة الاســتيراد، والمعامــات الجمركيّ بن
المســتغرق للشــحن.

-	 ــى الخــزن المجتمعــي )أي الســلع  ــا عل يمكــن أن تحــثّ الجهــات المســؤولة فــي القطاعــات أيضً
ــراد والشــركات والمنظّمــات والجماعــات(.  ــا الأف ــي يحتفــظ به الت

-	 ــط للخــزن المؤقــت فــي مواقــع اســتراتيجيّة )كأن يكــون الموقــع  ــا التخطي يمكــن للجهــات أيضً
ــة  ــة، ومرافــق الخــزن غيــر التقليديّ ــة، والمواقــع المركزيّ بالقــرب مــن المطــارات والموانــئ البحريّ
مثــل الملاعــب الرياضيّــة ومســتودعات القطــاع الخــاص( بنــاءً علــى مــدّة التغطيــة والكمّيّــات 

ــا.  الواجــب تخزينه

• تحديد إجراءات إدارة الخزن:	

-	 يجــب علــى الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات تحديــد إجــراءات إدارة الخــزن )بمــا فــي 
ذلــك مراقبــة وتتبــع أهــداف ومــدد الخــزن، ومشــاركة بيانــات مســتويات الخــزن، والتنبيــه والإبــاغ 
عــن حــالات انخفــاض الاحتياطيــات مــن الســلع التــي تتطلــب اتخــاذ القــرار علــى مســتوى الجهــة 
المرتجعــات(،  وإدارة  المحتويــات،  وتدويــر  وتبديــل  الوطنــي،  والمســتوى  القطــاع  ومســتوى 

ــار كفــاءة الخــزن. واستخدام/اســتهلاك الخــزن الاســتراتيجي، واختب

-	 يجــب علــى الجهــات توفيــر أنظمــة معلومــات متكاملــة ودقيقــة للمخزونــات تشــمل كميــات 
الخــزن ومــدد التغطيــة ومــدد صلاحيــة المخــزون، وغيرهــا مــن البيانــات والمعلومــات الضروريــة.

أبرز نماذج الخزن الاستراتيجي:

الوصفنوع الخزن

الخزن الإقليمي
تتعاون الحكومات لإنشاء احتياطيات جماعية لاستخدامها أثناء حالات النقص في السلع 

والمنتجات وارتفاع أسعارها

الخزن من قبل الحكومة
ا على المستوى الوطني يتم الاستفادة منه أثناء حالات  تنشئ الحكومة خزنًا إستراتيجيًّ

النقص في السلع والمنتجات وارتفاع أسعارها

الخزن الجماعي
تقوم الحكومة بالخزن وتصدر لوائح واشتراطات لفرض حد أدنى من الخزن على القطاع 

الخاص

تحفز الحكومة القطاع الخاص لإنشاء خزن إضافي ثابت في جميع الأوقاتالخزن من قبل القطاع الخاص

الخزن المنزلي
تشجع الحكومة الأسر على خزن بعض السلع والمنتجات الضرورية كالمواد الغذائية 

والأدوية، كجزء من سياسة الاستعداد للحالات الطارئة والكوارث والأزمات
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والجدول التالي مثال لبعض الســلع والمنتجات التي اعتمدت دولة سويســرا اســتراتيجية الخزن الاســتراتيجي 
لها:

التغطية في الحالات الطارئةالسلعة / المنتجالمجال

الأغذية

3 أشهرالسكر

4 أشهرالأرز

4 أشهرزيوت الطبخ والدهون

3 أشهرالبن

4 أشهرقمح طري للاستهلاك البشري

4 أشهرقمح صلب للاستهلاك البشري

3 إلى 4 أشهرقمح طري للاستهلاك المزدوج

شهرانالأعلاف الغنية بالكربوهيدرات

شهرانالأغذية الغنية بالبروتين

ثلث الاحتياج لموسم زراعي واحدالأسمدة النيتروجينية

شهرمواد أولية لإنتاج الخميرة

االبولي إيثيلين )PE(، إضافات مختلفةالصناعة 81 طنًّ

الأدوية

2 إلى 3 أشهرالمضادات الحيويّة المستخدمة في الطب البشري

)Neuraminidase Inhibitors( علاج ٪25 من السكان لـ 40 يوماًمثبطات نيورامينيداز

3 أشهرالمسكنات القوية والمواد الأفيونية

4 أشهراللقاحات

شهرانالمضادات الحيويّة المستخدمة في الطب البيطري

3 أشهرأكياس الدم

168,400 جهاز تنفسأجهزة التنفس

الطاقة

4.5 أشهرالبترول

3 أشهرالكيروسين

4.5 أشهرالديزل

4.5 أشهرزيوت التدفئة

4.5 أشهرالغاز الطبيعي

لشحن 3 مفاعلاتوقود اليورانيوم
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إعادة تصميم مسارات سلاسل الإمداد

تكمــن أبــرز تحديــات سلاســل الإمــداد فــي تعقيداتهــا وحجمهــا ومســاراتها. لــذا، يجــب علــى الجهــات 
ــة تقدمهــا  ــج أو ســلعة ضروري ــكل خدمــة أساســية أو منت مراجعــة مســارات سلاســل الإمــداد الخاصــة ب
للمســتفيدين ومخاطرهــا دوريــاً، وإيجــاد فــرص التحســين اللازمــة للحــد والتخفيــف مــن مخاطــر التعطــل 

والانقطــاع فــي سلاســل الإمــداد.

الهدف: تحسين مسارات سلاسل الإمداد، والحد والتخفيف من مخاطر تعطلها أو انقطاعها.

فوائد تطبيق الاستراتيجية:

-	 ضمــان عمليــات النقــل والشــحن الســريعة مــن مواقــع التوريــد الرئيســة إلــى الجهــات، ثــم 
النقــل. النهائيّيــن، ممّــا يحــد مــن تكاليــف  المســتفيدين 

-	 تعزيز صمود حلقات سلاسل الإمداد، وضمان استمراريتها.

-	 الحــدّ مــن المخاطــر التــي قــد تتفاقــم بســبب مســافات الشــحن )مثــل: عــدم الاســتقرار السياســي، 
وســوء الأحــوال الجويّــة، وتعطّــل الموانئ(.

-	 الاستفادة من الاتفاقيّات التجاريّة القائمة مع الدول الشريكة.

الاعتبارات:

• يجــب أن تعطــي الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات الأولويّــة للخدمــات الأساســيّة والســلع 	
ــا فــي  ــدّدة، بم ــى عوامــل متع ــم سلاســل إمدادهــا اســتنادًا إل ــادة تصمي ــة لإع ــات الضروريّ والمنتج

ذلــك:

-	 مخاطر التعطّل المتعلّقة بالتجارة الإقليميّة والدولية.

-	 توافر المواد الخام في الدول المراد تضمينها في سلاسل الإمداد.

-	 توافر العمالة الماهرة في الدول المراد تضمينها في سلاسل الإمداد.

-	 توافر المتطلبات الفنية في الدول المراد تضمينها في سلاسل الإمداد.

• يجــب أن تحــدّد الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات أفضــل الإجــراءات لتشــجيع إعــادة 	
تصميــم سلاســل الإمــداد والتــي قــد تشــمل:

-	 تقديــم الدعــم المالــي )مثــل: القــروض المدعومــة، والمنــح الماليّــة، وضمانــات القــروض، 
المخفّضــة(.  والضرائــب 

-	 إبرام الاتفاقيّات التجاريّة الدولية.
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• ــد 	 ــد لتأكي ــل للتكاليــف والفوائ ــى الجهــات والجهــات المســؤولة فــي القطاعــات إجــراء تحلي يجــب عل
جــدوى إعــادة تصميــم مســارات سلاســل الإمــداد مقابــل عــدّة عوامــل منهــا: التأثّــر بمخاطــر التمركــز 

ــادة المــوارد البشــرية العاملــة. الجغرافــي، التكاليــف الماليــة، وزي

التمارين الفرضية واختبارات صمود سلاسل الإمداد 4 5-

ــا فــي اســتعداد الجهــات لمواجهــة مخاطــر تعطــل أو انقطــاع سلاســل  تعــد التماريــن الفرضيّــة عنصــراً مهمًّ
الإمــداد، وتتضمــن: )اختبــار صمــود سلاســل الإمــداد والتحقّــق مــن قــدرات ومــوارد الجهــات ومــن فاعليــة 
الاســتراتيجيّات والخطــط والتدابيــر التــي تــم تطويرهــا لمواجهــة الطــوارئ والكــوارث والأزمــات، وتحديــد 

نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف والفجــوات وفــرص التحســين(. 

ــة تدابيــر الوقايــة  الهــدف: إجــراء اختبــارات وتماريــن لتقييــم أداء وصمــود سلاســل الإمــداد ومــدى فعاليّ
والتخفيــف مــن المخاطــر المحــددة علــى مســتوى الجهــات وعلى المســتويين القطاعي والوطنــي، وتقييم 
الآثــار المتوقعــة الناتجــة عــن الحــالات الطارئــة التــي تحاكيهــا فرضيــات وســيناريوهات التماريــن، وتســاهم 
التماريــن الفرضيــة فــي تحديــد الاســتراتيجيات والحلــول اللازمــة لضمــان صمــود سلاســل الإمــداد مــن 

خــال تحليــل نتائــج التماريــن وتحديــد الــدروس المســتفادة وفــرص التحســين. 

أنواع التمارين الفرضية4-5-1 

التمارين القائمة على النقاش:

 تهــدف هــــذه التماريــــن إلــــى فحــص محتويــات خطــط طــوارئ الجهــة وخطــط اســتمرارية أعمالهــا، والتأكد 
ــات تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد وإجراءاتهــا مــن خــال النقــاش ومراجعــة  مــن تضمينهــا لفرضي
ــاذج  ــتخدام النمـ ــن باسـ ــن التماريـ ــوع مـ ــذا النـ ــذ هـ ــن تنفيـ ــا. ويمك ــة تطبيقه ــا لضمــان إمكاني محتوياته

والمحـــاكاة التـــي لا تتطلـــب أنشـــطة عمليـــة. 

تشـمل التماريـن القائمة على النقاش التالـي:

• ــل: تمريــن قائــم علــى النقــاش مبنــي علــى تفاعــل المشــاركين حــول مواضيــع الخطــط، 	 ورش العمــ
والسياســات والإجــراءات، والمــوارد والإمكانيــات والقــدرات، ممــا يعــزز إلمامهــم ومعرفتهــم بهــا، أو 

بهــدف إعــداد وتطويــر مــا يلــزم منهــا.  

• تمريــــن الطاولــــة: تمريــن قائــم علــى النقــاش يُبنــى حــول ســيناريو محــدد، بهــدف خلــق حــوار وتفاعــل 	
بيــن المشــاركين حيــال مواضيــع الخطــط، والسياســات والإجــراءات، والمــوارد والإمكانيــات والقــدرات 
ممــا يعــزز التنســيق الاســتباقي والتكامــل ومواءمــة وجهــات النظــر، ويحــدد نقــاط القــوة ومجــالات 

وفــرص التحســين ويرفــع بالتوصيــات لتحديثهــا وتطويرهــا باســتمرار.

• تمريــن المحــاكاة: تمريــن قائــم علــى النقــاش يكــون فيــه تفاعــل المشــاركين ضمــن بيئــة تنافســية أو 	
غيــر تنافســية وضمــن ظــروف محاكيــة لحــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث الفعليــة أو النظريــة، 
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ويتــم اختبــار أداء المشــاركين والإجــراءات لمتخــذة بمــا فــي ذلــك اتخــاذ القــرار وفقــاً لضوابــط وبيانــات 
ومحــددات واضحــة صممــت خصيصــاً لتنفيــذ التمريــن. ويتــم توظيــف هــذا النــوع مــن التماريــن 
ــار وتحســين القــدرات  ــروح الفريــق، أو لاختب ــز العمــل ب ــز مســتوى المعرفــة والتأهيــل، أو لتعزي لتعزي

ــة. ــات العملياتي والإمكاني

التمارين القائمة على العمليات:

تهــدف هــذه التماريــن إلــى التحقــق مــــن صحــــة محتــوى الخطــــط والإجــراءات التــــي ســــبق اختبارهــا فــــي 
ــؤوليات المحــددة فــي الخطــط والإجــراءات،  ــر الأدوار والمسـ ــاش. وتختب ــى النقــ ــة علــ ــن القائمــ التماريــ
وتحــدد الثغـــرات التــي قــد تعيــق تنفيـــذ الخطـــط والإجــراءات أثنــاء الحالات الطارئة، وتحســن الأداء الفـــردي 
ــوع مــن  ــز هــذا الن ــراءات. ويتميـ ــي الخطــط والإج ــي للأطــراف مــاك الأدوار والمســؤوليات ف والجماعـ
التماريــن بـــالاستجابة الفعليـــة لســيناريو التمريــن. ويمكــن تنفيـــذها باســـتخدام النمـــاذج والمحـــاكاة التـــي 

تتطلـــب أنشـــطة عمليـة.

تشمل التمارين القائمة على العمليات التالي:

• ــار أو التحقــق مــن إجــراء أو 	 ــم توظيفــه لممارســة أو اختب ــات يت ــى العملي ــم عل ــن قائ ــب: تمري التدريــ
ــة عمــل محــددة. مهمــة أو آلي

• تمريـــن مركـــز العمليـــات/ مركـــز القيـــادة: تمرين قائم على العمليات لاختبار وتقييم فاعلية الخطط، 	
والسياســات والإجــراءات وفقــاً لتسلســل أحــداث يحاكــي ظــروف حــالات الطــوارئ الواقعيــة، مــع 

الاكتفــاء بمحــاكاة تحريــك وتفعيــل والمــوارد والإمكانيــات والقــدرات ميدانيــاً.

• ــم 	 ــداً، ويت ــن تعقي ــواع التماري ــر أن ــات وهــو أكث ــى العملي ــم عل ــن قائ ــي: تمري ــي الحـ ــن الميدانـ التمريـ
فيــه وتوظيــف المــوارد والقــدارت والإمكانيــات اللازمــة وتحريكهــا ميدانيــاً بشــكل فعلــي وبمشــاركة 

ــادات والكــوادر مــن الجهــات ذات العلاقــة. ــف القي مختل
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خطوات الإعداد للتمارين الفرضية والاختبارات وتنفيذها 4-5-2 

إجراء إعداد وتنفيذ التمارين الفرضية والاختبارات4-5-3 

التفاصيلالخطوةالرقم

1
تطوير برنامج 

التمارين الفرضية

• الداعمة لتحقيق 	 التمارين الفرضية  يجب على الجهة أن تحدد أهداف وغايات ونطاق برنامج 
إدارة  يتناسب مع متطلبات  بما  البرنامج  بتطوير  تقوم  ثم  الإمداد،  أهداف صمود سلاسل 

صمود سلاسل الإمداد. 

2
تحديد متطلبات 
التمارين الفرضية

• تحلل الجهة متطلبات صمود سلاسل الإمداد، وتدرس خطط استمرارية الأعمال وفرضيات 	
تحصر  ثم  التمارين،  سيناريوهات  وتراجع  وإجراءاتها،  الإمداد  سلاسل  انقطاع  أو  تعطل 
المتطلبات -اللازمة لتنفيذ التمارين- التي منها: )الموارد البشرية والمالية، المرافق، مواقع 

تنفيذ التمرين، أجهزة الاتصال، المعدات(.

3
تحديد أنواع التمارين 

الفرضية
• ينبغي على الجهة أن تحدد نوع التمرين المراد تنفيذه بحسب أنواع التمارين الموضحة في هذا 	

الإطار.

4
تحديد الميزانية 
اللازمة لتنفيذ 

التمارين الفرضية

• تقوم الجهة بتحديد الميزانية اللازمة لتنفيذ التمارين الفرضية. وعلى الإدارة العليا في الجهة 	
أن تلتزم بتوفير تلك الميزانية. 

091011

010204 03

080705 06

 تطوير برامج التمارين
الفرضية

 تحديد متطلبات التمارين
الفرضية

 تحديد أنواع التمارين
الفرضية

 تحديد الميزانية اللازمة
لتنفيذ التمارين الفرضية

 مشاركة خطة تنفيذتنفيذ التمارين الفرضية
 التمارين الفرضية مع

 الأطراف الداخلية
والجهات ذات العلاقة

 اعتماد خطة تنفيذ
التمارين الفرضية

 إعداد خطة تنفيذ
التمارين الفرضية

 إعداد تقرير تنفيذ التمارين
الفرضية

 مشاركة تقرير تنفيذ التمارين
 الفرضية مع الأطراف الداخلية

والجهات ذات العلاقة

 تنفيد توصيات تقرير
التمارين الفرضية
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5
إعداد خطة تنفيذ 
التمارين الفرضية

• على الجهة أن تُعد خطة لتنفيذ التمارين الفرضية، على أن يتم تنفيذها في أوقات مختلفة، بما 	
لا يؤثر على سير أعمال الجهة. ويجب أن تشمل الخطة بحد أدنى المعلومات التالية لكل تمرين:

-	 اسم التمرين.

-	 نوع التمرين.

-	 مالك / مسؤول التمرين.

-	 تاريخ تنفيذ التمرين.

-	 أهداف التمرين.

-	 عوامل نجاح التمرين.

-	 المشاركون في التمرين.

-	 سيناريو )سيناريوهات( التمرين.

-	 افتراضات التمرين.

-	 وقت التعافي المستهدف )الفترة الزمنية المقبولة للعودة للوضع الطبيعي بعد حالة 
تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد( 

-	 أقصى وقت مقبول للانقطاع )أقصى وقت يمكن أن تتحمل فيه الجهة تعطل أو 
انقطاع سلاسل الإمداد، وتصبح الآثار السلبية بعد ذلك الوقت غير مقبولة(.

-	 معايير نجاح التمرين.

6
اعتماد خطة تنفيذ 
التمارين الفرضية

• بعد إعداد خطة تنفيذ التمارين الفرضية، يجب اعتمادها من صاحب الصلاحية في الجهة.	

7

مشاركة خطة تنفيذ 
التمارين الفرضية 

مع الأطراف الداخلية 
والجهات ذات 

العلاقة

• على الجهة أن تقوم بحصر جميع الأطراف الداخلية والخارجية المعنية بتنفيذ التمارين والتي 	
لها أدوار ومسؤوليات محددة في الخطط والإجراءات ذات العلاقة، ثم تقوم بمشاركة خطة 

تنفيذ التمارين المعتمدة معها.
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8
تنفيذ التمارين 

الفرضية

• أدنى، 	 وبحد  نهايتها.  أنشطتها، حتى  وإدارة  لها،  بالتحضيــر  بدءاً  التمارين  بتنفيذ  الجهة  تقوم 
يشمل التنفيذ -بالنسـبة للتماريـن القائمـة علـى النقـاش- إعداد وتقديـم مـواد العـرض وإدارة 
العمليـات  جميـع  التنفيذ  يشـمل  العمليـات،  علـى  القائمـة  للتماريـن  وبالنسـبة  النقاش، 
والأنشطة من بدايـة التمرين حتى نهايـته، بحسـب السـيناريو المحـدد وقائمـة الأحـداث ومن 

تلك العمليات والأنشطة ما يلي:

-	 التأكد من جهوزية وسلامة موقع التمرين، وتوفر الموارد اللازمة للتمرين قبل بدايته.

-	 عقد اجتماع بداية التمرين لإحاطة المشاركين بتفاصيل التمرين.

-	 تفعيل دور فريق التقييم وتوثيق مجريات التمرين.

-	 العمل وفقاً لآلية تواصل محددة بين أعضاء فريق تنفيذ التمرين.	

-	 تمرير معلومات أحداث التمرين للمشاركين بشكل فعال وسلس وبحسب تسلسلها.

-	 التعامل مع مجريات التمرين وفقاً للآلية المخطط لها وباستخدام النماذج المعدة. 

-	 تطبيق متطلبات الأمن والسلامة للتمرين.

-	 وجود آلية لإيقاف سير التمرين في حالات الظروف الطارئة.

-	 إعلان نهاية التمرين والتأكد من سلامة الموقع وعودته للوضع الطبيعي.

-	 عقد اجتماع نهاية التمرين لتسجيل إفادات المشاركين.	

-	 عقد اجتماع استخلاص المعلومات بين أعضاء فريقّي التنفيذ والتقييم.

9
إعداد تقرير تنفيذ 
التمارين الفرضية

• عند إتمام تنفيذ التمرين تقوم الجهة بإعداد تقرير تنفيذه متضمناً بحد أدنى: )جميع المعلومات 	
المستفادة  والدروس  التمرين  تقييم  نتائج  إلى  بالإضافة  خمسة،  رقم  الخطوة  في  الواردة 

وفرص التحسن(، ويعتمد من صاحب الصلاحية في الجهة.

10

مشاركة تقرير تنفيذ 
التمارين الفرضية 

مع الأطراف الداخلية 
والجهات ذات 

العلاقة

• بعد اعتماد تقرير تنفيذ التمارين الفرضية من قبل صاحب الصلاحية، تقوم الجهة بمشاركته 	
مع الأطراف الداخلية والجهات ذات العلاقة.

11
تنفيذ توصيات تقرير 

التمارين الفرضية

• على الجهة أن تقوم بتنفيذ التوصيات المشار إليها في تقرير التمارين الفرضية من خلال تطوير 	
تقارير  ورفع  تنفيذها،  ومتابعة  الجهة،  في  الصلاحية  صاحب  من  واعتمادها  التنفيذ،  خطة 

التنفيذ دورياً، حتى اكتمال تنفيذ الخطة.
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الرصد والمراقبة والإنذار المبكر4 6-

ــة  ــة والســلوكية والأحــداث العالمي ــة والمناخي ــة والاقتصادي ــؤدي العوامــل الاجتماعي مــن المتوقــع أن ت
ــز صمــود  ــب تعزي ــى سلاســل الإمــداد فــي الســنوات القادمــة. يتطل ــادة الضغــط عل ــى زي المســتجدة إل
سلاســل الإمــداد رفــع مســتوى جاهزيــة المملكــة لمواجهــة المخاطــر مــن خــال الرصــد والمراقبــة 
المســتمرين وتطويــر أنطمــة للإنــذار المبكــر والتنبيــه، ومــن الأمثلــة علــى أنظمــة الرصــد والمراقبــة 
والإنــذار المبكــر: أنظمــة مراقبــة الأرض لرصــد المحاصيــل مــن خــال الاستشــعار عــن بعــد لتوافــر الميــاه 
ــزون  ــة مخ ــاف، وأنظمــة مراقب ــي والجف ــز المائ ــي للعج ــاد الزراع ــي، ومؤشــر الإجه ــة الغطــاء النبات وصح

الســلع والمنتجــات الضروريــة. 

خطوات الرصد والمراقبة والإنذار المبكر 4-6-1 

010203

060504

 تطوير منهجية الرصد والمراقبة
والإنذار المبكر

 اختيار النموذج الأمثل لنظام
الرصد والمراقبة والإنذار المبكر

 

 تصميم النموذج الأمثل لنظام
الرصد والمراقبة والإنذار المبكر

 متابعة أداء نظام الرصد
والمراقبة والإنذار المبكر واختباره

 تصميم البنية التحتية التقنية
 لنظام الرصد والمراقبة والإنذار

المبكر

 تطوير النموذج التشغيلي
 الخاص بنظام الرصد والمراقبة

والإنذار المبكر



الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد96 96

إجراء الرصد والمراقبة والإنذار المبكر4-6-2 

التفاصيلالخطوةالرقم

1
تطوير منهجية الرصد 

والمراقبة والإنذار 
المبكر

• تقوم الجهة بتحديد أهداف الرصد والمراقبة والإنذار المبكر ومؤشرات أدائها، واعتمادها من 	
صاحب الصلاحية في الجهة.

• على الجهة أن تحدد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي يجب رصد مخاطرها 	
ومراقبتها والإنذار المبكر عنها. 

• يجب على الجهة أن تحدد المصادر التي يجب رصد المخاطر من خلالها والتي يجب مراقبتها 	
)على سبيل المثال، مسارات سلاسل الإمداد وحلقاتها لكل خدمة أو سلعة أو منتج(.

• على الجهة تحديد سيناريوهات المخاطر المتوقعة ضمن المصادر التي تم تحديدها في الخطوة 	
السابقة، وتغذية النظام بها، حتى يتمكن النظام من قراءة البيانات الصحيحة.

• يجب على الجهة تطوير مخططات عمليات التنبيهات، وتفعيلها عند رصد المخاطر.	

• على الجهة دراسة المدخلات الإضافية التالية لنظام الرصد والمراقبة والإنذار المبكر، حسب 	
الاقتصادية  والمعايير  الأسواق،  في  والطلب  والعرض  الأسعار  عن  )معلومات  الحاجة: 
والنزاعات  التضخم  نسبة  مثل  قياسها  يجب  التي  والجيوسياسية  والبيئية  والاجتماعية 
الاحتياطات  تشمل  والتي  الضرورية  والمنتجات  السلع  خزن  ومعلومات  وبيانات  السياسية، 

الاستراتيجية وما يتم استهلاكه منها(.

• يجب على الجهة تحديد مهام ومخرجات نظام الرصد والمراقبة والإنذار المبكر، واعتمادها من 	
صاحب الصلاحية في الجهة.

• على الجهة أن تحدد آلية ومعايير التنبيهات، والإنذار المبكر، والتصعيد، والخفض، واعتمادها 	
من صاحب الصلاحية في الجهة.

2

اختيار النموذج 
الأمثل لنظام الرصد 
والمراقبة والإنذار 

المبكر

• يجب على الجهة دراسة نماذج الرصد والمراقبة والإنذار المبكر المتاحة، واختيار النموذج الذي 	
يناسب احتياجها، وفقاً للمتطلبات المحددة في الخطوة السابقة.

3

تصميم النموذج 
الأمثل لنظام الرصد 
والمراقبة والإنذار 

المبكر

• يجب على الجهة تصميم نموذج الرصد والمراقبة والإنذار المبكر وفقاً للمعطيات في الخطوة 	
رقم )1(، والأخذ في الاعتبار ما يلي:

-	 تحديد المخاطر والأزمات ذات العلاقة بالخدمات الأساسية والسلع والمنتجات 
الضرورية التي حددتها الجهة )مثلا الأوبئة والأزمات الجيوسياسية(.

-	 تصنيف أثر المخاطر على الخدمات والسلع والمنتجات التي تم تحديدها.

-	 تحديد متطلّبات البيانات والتواصل مع الجهات المسؤولة عن توفيرها ومنها جميع 
حلقات سلاسل الإمداد وإدارة خزن السلع والمنتجات الضرورية.

-	 تحديد الطريقة المثلى لعرض وتحليل البيانات )Interface( لنظام الرصد والمراقبة 
والإنذار المبكر.

-	 تحديد آليات ومعايير الإنذار المبكر والإجراءات لكل مستوى من مستويات الإنذار.

-	 تحديد مخرجات النظام عند حصول أي أزمة )مثلا التقرير أو خطط العمل(، والجهات 
التي يجب التواصل معها أثناء الحالات الطارئة.
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4

تطوير النموذج 
التشغيلي الخاص 

بنظام الرصد 
والمراقبة والإنذار 

المبكر

• يجب على الجهة تطوير نموذج الحوكمة والهيكل التنظيمي الخاص بنظام الرصد والمراقبة 	
والإنذار المبكر، وتحديد متطلّبات الموارد البشرية المؤهلة لتشغيل النظام وتفعيله.

• الرئيسية لضمان تشغيل نظام الرصد والمراقبة والإنذار المبكر 	 على الجهة تطوير الإجراءات 
بشكل فعال.

5

تصميم البنى التحتية 
التقنية لنظام الرصد 
والمراقبة والإنذار 

المبكر

• يجب على الجهة تصميم وإيجاد البنى التحتية التقنية اللازمة لنظام الرصد والمراقبة والإنذار 	
المبكر لمخاطر سلاسل الإمداد لضمان فاعلية النظام والاستفادة منه بالشكل المطلوب.

6

متابعة أداء نظام 
الرصد والمراقبة 
والإنذار المبكر 

واختباره

• في 	 الصلاحية  من صاحب  واعتمادها  النظام،  أداء  قياس  مؤشرات  تحديد  الجهة  على  يجب 
الجهة.

• على الجهة متابعة أداء النظام واختباره من خلال متابعة المؤشرات المعتمدة بشكل دوري، 	
على أن تشمل عمليات قياس الأداء على الأقل ما يلي: )دقة البيانات وتكاملها، جودة مخرجات 

النظام مثل مستويات التنبيه والإنذار(.

• خلال 	 من  الفجوات  تلك  سد  على  والعمل  النظام،  في  الفجوات  تحديد  الجهة  على  يجب 
الإجراءات التصحيحية والتحسينية.

• يجب على الجهة رفع التقارير الدورية ذات العلاقة للإدارة العليا لديها والجهات ذات العلاقة.	

إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد 4 7-

مرحلة ما قبل حالات التعطل أو الانقطاع4-7-1 

خطوات إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة ما قبل:

010203
 تضمين فرضيات تعطل أو انقطاع

 سلاسل الإمداد في خطط استمرارية
الأعمال، وتنفيذ التمارين الفرضية

 رفع وعي الموردين
 بأهمية صمود سلاسل

الإمداد

 المشاركة في التمارين
 والفرضيات لدى

دين المورِّ
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إجراء إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة ما قبل:

التفاصيلالخطوةالرقم

1

تضمين فرضيات تعطل 
أو انقطاع سلاسل 
الإمداد في خطط 

استمرارية الأعمال، 
وتنفيذ التمارين 

الفرضية

• الخدمات 	 إمداد  سلاسل  انقطاع  أو  تعطل  فرضيات  بتضمين  تقوم  أن  الجهة  على  يجب 
استمرارية  خطط  في  للمستفيدين  تقدمها  التي  الضرورية  والمنتجات  والسلع  الأساسية 
تقوم  وأن  الاستجابة.  إجراءات  الموردين ضمن  ومسؤوليات  أدوار  تحديد  يتم  وأن  أعمالها، 
الجهة بتنفيذ التمارين الفرضية والاختبارات لتلك الفرضيات بمشاركة جميع الأطراف المعنية 
هذا  في  والاختبارات  الفرضية  التمارين  قسم  في  تفصيله  تم  ما  وفق  الموردون،  ومنهم 

الإطار. 

2
رفع وعي الموردين 

بأهمية صمود سلاسل 
الإمداد

• على الجهة أن تعمل على رفع ثقافة ووعي الموردين بأهمية صمود سلاسل الإمداد على 	
مستوى الجهة والقطاع والمستوى الوطني، وتوضيح أهمية الخدمات والسلع والمنتجات 

التي يقدمونها للجهة في تحقيق الجهة لالتزاماتها. 

3
المشاركة في التمارين 

والفرضيات لدى 
دين المورِّ

• يجب على الجهة أن تتخذ كافة الإجراءات التي من شأنها ضمان قدرة الموردين على الصمود 	
ومواجهة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد الخاصة بهم، ومن تلك الإجراءات: التأكد 
من تضمين فرضيات تعطل أو انقطاع سلاسل إمداد الموردين في خطط استمرارية الأعمال 
التمارين  في  والمشاركة  السابقة،  الفرضية  التمارين  تنفيذ  تقارير  ومراجعة  بهم،  الخاصة 
يقدمونها  التي  المنتجات  أو  السلع  أو  الخدمات  انقطاع،  أو  بتعطل،  العلاقة  ذات  الفرضية 

للجهة.

مرحلة اكتشاف حالات التعطل أو الانقطاع والإبلاغ عنها4-7-2 

خطوات إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة الاكتشاف والإبلاغ 

010203
تفعيل أنظمة الإنذار المبكر

 
 تفعيل خطط الطوارئالإبلاغ عن الحالة الطارئة

 وخطط استمرارية
الأعمال
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إجراء إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة الاكتشاف والإبلاغ

التفاصيلالخطوةالرقم

1
تفعيل أنظمة الإنذار 

المبكر

• طوارئ 	 لحالات  المبكر  الإنذار  أنظمة  تفعيل  قرار  واتخاذ  تصعيد  معايير  تطوير  الجهة  على 
صمود سلاسل الإمداد الخاصة بها، وتحديد الأدوار والمسؤوليات ذات العلاقة، واعتمادها 

من صاحب الصلاحية لديها، بشكل مسبق.

• يجب على الجهة تفعيل أنظمة الإنذار المبكر للحالات الطارئة ذات العلاقة بصمود سلاسل 	
إمداد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها للمستفيدين.

• على الجهة أن تتأكد من وجود أنظمة الإنذار المبكر الخاص بسلاسل إمداد الخدمات والسلع 	
والمنتجات التي تقدمها الجهة لدى الموردين، ومدى فاعليتها. 

2
الإبلاغ عن الحالة 

الطارئة

• الكوارث 	 إدارة  مركز  أو  وغرفة/  الإدارات  بين  داخلية  تواصل  قنوات  توفير  الجهة  على  يجب 
والأزمات لديها، وقنوات تواصل خارجية مع الموردين والجهات المعنية وذات العلاقة، تكون 

متاحة على مدار الساعة للإبلاغ عن الحالات الطارئة.

• أو 	 التعطل  حالات  اكتشاف  حال  فوراً  العلاقة  وذات  المعنية  الجهات  إبلاغ  الجهة  على 
الانقطاع في سلاسل إمداد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها 

للمستفيدين.

• على الجهة تشجيع الموردين على سرعة الإبلاغ عن أي حالة طارئة أو محتملة تهدد سلاسل 	
إمداد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها للجهة. 

3
تفعيل خطط الطوارئ 

وخطط استمرارية 
الأعمال

• يجب على الجهة تفعيل خطط الطوارئ وخطط استمرارية الأعمال ذات العلاقة بالحالة الطارئة 	
المرصودة، وفقاً للأدوار والمسؤوليات المعتمدة لديها ضمن الخطط. 

مرحلة أثناء حالات التعطل أو الانقطاع 4-7-3 

خطوات إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة أثناء الحالة

010203

0504

 إدارة حالة التعطل أو
الانقطاع

 جمع وتحليل البيانات
والمعلومات

 مشاركة البيانات
والمعلومات

 متابعة الحالة ورفع
التقارير

 التواصل المستمر مع
دين والمستفيدين المورِّ
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إجراء إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة أثناء الحالة

التفاصيلالخطوةالرقم

1
إدارة حالة التعطل أو 

الانقطاع
• والخفض، 	 التصعيد  ومعايير  الطارئة،  الحالة  ومستويات  تصنيفات  تحديد  الجهة  على  يجب 

واعتمادها من صاحب الصلاحية لديها بشكل مسبق.

2
جمع وتحليل البيانات 

والمعلومات
• يجب على الجهة جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالحالة الطارئة من جميع المصادر 	

المتاحة ومنها الموردون، وتحليلها وتقييمها، واتخاذ القرارات بحسب نتائج التحليل والتقييم.

3
مشاركة البيانات 

والمعلومات

• المعنية 	 الجهات  مع  وخارجياً  داخلياً،  المهمة  والمعلومات  البيانات  مشاركة  الجهة  على 
وذات العلاقة وكذلك الموردون والمستفيدون، بحسب خطط التواصل أثناء الحالة الطارئة 

المعتمدة لديها. 

4
التواصل المستمر مع 
دين والمستفيدين المورِّ

• حالة 	 فترة  طوال  والمستفيدين  دين  المورِّ مع  والفعّال  المنتظم  التواصل  الجهة  على  يجب 
التعطل أو الانقطاع، ومواءمة الإجراءات المتخذة من جميع الأطراف.

5
متابعة الحالة ورفع 

التقارير

• والسلع 	 الخدمات  إمداد  سلاسل  في  الانقطاع  أو  التعطل  حالة  متابعة  الجهة  على  يجب 
الحالة  تقارير  ورفع  دوري،  بشكل  الحالة  وتقييم  مستمر،  بشكل  تقدمها  التي  والمنتجات 
لأصحاب الصلاحية داخل الجهة، والجهات المعنية وذات العلاقة على مستوى القطاع، وعلى 

المستوى الوطني.

مرحلة ما بعد حالات التعطل أو الانقطاع 4-7-4 

خطوات إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة ما بعد الحالة

010204 03
 توثيق الدروس

المستفادة
 تطوير خطة تنفيذ

 الإجراءات التصحيحية
والتحسينية

 تنفيذ خطة تنفيذ
 الإجراءات التصحيحية

والتحسينية

 متابعة تنفيذ خطط
 التصحيح لدى

الموردين
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إجراء إدارة حالات تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد – مرحلة ما بعد الحالة

التفاصيلالخطوةالرقم

1
توثيق الدروس 

المستفادة

• على الجهة أن تقوم بتوثيق الدروس المستفادة ومجالات وفرص التحسين بناءً على نتائج إدارة 	
حالة التعطل أو الانقطاع في سلاسل الإمداد.

• حالة 	 في  المؤثرين  أو  المتأثرين  الموردين  من  المستفادة  الدروس  طلب  الجهة  على  يجب 
التعطل أو الانقطاع.

2
تطوير خطة تنفيذ 

الإجراءات التصحيحية 
والتحسينية

• على 	 تشتمل  تعد خطة  أن  الجهة  على  يجب  تم حصرها،  التي  المستفادة  الدروس  على  بناءً 
تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتحسينية التي من شأنها تعزيز صمود سلاسل الإمداد، وأن يتم 

اعتمادها من صاحب الصلاحية في الجهة.

3
تنفيذ خطة تنفيذ 

الإجراءات التصحيحية 
والتحسينية

• الزمنية المحددة، ورفع تقارير حالة 	 المعتمدة وفق الأطر  الجهة أن تقوم بتنفيذ الخطة  على 
تنفيذها بشكل دوري للإدارة العليا لديها.

4
متابعة تنفيذ خطط 

التصحيح لدى الموردين

• على الجهة أن تقوم بمتابعة تنفيذ خطط التصحيح لدى الموردين وفق الأطر الزمنية المحددة، 	
وتقديم الدعم اللازم إن أمكن لضمان صمود سلاسل إمداد الخدمات والسلع والمنتجات التي 

تقدمها الجهة.

التصعيد والخفض، ورفع التقارير4-7-5 

تتولــى الجهــات مســؤولية مراقبــة سلاســل الإمــداد للخدمــات الأساســية والســلع والمنتجــات الضروريــة 
التــي تقدمهــا للمســتفيدين. وفــي حــال رصــد أو اكتشــاف أي مخاطــر تعطــل أو انقطــاع محتملــة أو حــالات 
ــل أو انقطــاع فعليّــة، تُبلــغ الجهــات والقطاعــات المعنيــة مــن خــال رفــع التقاريــر ذات العلاقــة.  تعطُّ

وتعتمــد وتيــرة رفــع التقاريــر علــى شــدة تأثيــر الحــدث ونــوع وكميــة الســلع والمنتجــات المتأثــرة.

ويمكــن للجهــات اســتخدام أي نمــوذج لرفــع تقاريــر تعطــل أو انقطــاع سلاســل الإمــداد، علــى أن يشــتمل 
التقريــر بحــد أدنــى علــى مــا يلــي:

-	 اسم الجهة مقدمة السلعة أو المنتج.

-	 تاريخ ووقت ومكان الحدث.

-	 اسم / وصف السلعة أو المنتج المتأثرة بالحدث.

-	 ل. لمحة عامة موجزة ووصف للحدث المسبب للانقطاع أو التعطُّ

-	 ــل علــى سلســلة الإمــداد فــي حــال وقــوع  معلومــات تقديريــة أو فعليــة لآثــار الانقطــاع أو التعطُّ
الحــدث.



الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد102 102

-	 ــل علــى  اســتراتيجيات وحلــول التخفيــف المتخــذة أو المقترحــة للحــد مــن أثــر الانقطــاع أو التعطُّ
سلســلة الإمــداد.

-	 القرارات الموصى بتصعيدها لمراجعتها والموافقة عليها.

-	 تحديد حالة الحدث وحالة الاستجابة له.

-	 الإجــراءات اللاحقــة التــي يتعيــن تنفيذهــا، بمــا فــي ذلــك الاجتماعــات وجلســات الإحاطــة وغيرهــا 
مــن المراحــل الرئيســة للاســتجابة للحــدث.
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مرحلة التحقق والتدقيق5	

متابعة أداء صمود سلاسل الإمداد5 1-

تهــدف عمليــة متابعــة أداء صمــود سلاســل الإمــداد إلــى قيــاس مــدى تحقيــق الجهــة لمتطلبــات الإطــار، 
وتتضمــن: )إجــراء تقييــم الأداء، والتدقيــق الداخلــي، ومراجعــة الإدارة العليــا، وتقييــم أداء المورديــن(. 
ويســاعد تقييــم أداء صمــود سلاســل الإمــداد الإدارة العليــا فــي الجهــة فــي تكويــن رؤيــة واضحــة لأداء 
إدارة صمــود سلاســل الإمــداد، ويمكّنهــا مــن قيــاس التقــدم المحــرز وتحديــد الفجــوات فــي الأداء الفعلــي 

مقابــل الأداء المســتهدف.

خطوات متابعة أداء صمود سلاسل الإمداد5-1-1 

إجراء تقييم أداء صمود سلاسل الإمداد5-1-2 

التفاصيلالخطوةالرقم

1
تحديد مؤشرات الأداء 

الرئيسة
• ثم 	 الإطار،  الإمداد ومنها متطلبات  بتحليل متطلبات صمود سلاسل  تقوم  أن  الجهة  على 

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسة لصمود سلاسل الإمداد وتوثيقها. 

2
اعتماد مؤشرات الأداء 

الرئيسة
• يجب اعتماد مؤشرات الأداء الرئيسة من قبل المسؤول الأول في الجهة.	

3
متابعة مؤشرات 

الأداء الرئيسة

• وتدريب 	 الأعمال،  استمرارية  إدارة  أداء  لقياس  اللازمة  الأدوات  بتحديد  تقوم  أن  الجهة  على 
جمع  طريق  عن  الأداء  قياس  عملية  وتكون  به.  البدء  قبل  الأداء  قياس  عن  المسؤولين 
البيانات والمعلومات اللازمة من خلال "عقد ورش العمل، أو المقابلات الشخصية، أو نتائج 

الاستبانات، أو مراجعة الوثائق ذات العلاقة". 
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4
تحديد فجوات الأداء 

مقابل المؤشرات

• يعتمد تحديد الفجوات على النتائج التي تم الحصول عليها في الخطوة السابقة، ومقارنتها 	
لغرض  وتوثقيها  الفجوات  تلك  بحصر  الجهة  وتقوم  المعتمدة.  الأداء  قياس  بمؤشرات 

التصحيح والتحسين المستمر.

5
تحديد المسببات 

الجذرية

• السابقة، ومعرفة 	 النقطة  المحددة في  الفجوات  أن تحلل كل فجوة من  الجهة  ينبغي على 
إدارة استمرارية الأعمال. وقد يكون  إلى عدم تحقيق متطلبات  التي أدت  الرئيسة  الأسباب 

هناك سبب واحد أو أكثر لكل فجوة، وقد تشترك أكثر من فجوة في سبب واحد.

6
التوافق مع أصحاب 
المصلحة بشأن نتائج 

قياس الأداء

• أصحاب 	 جميع  مع  الأعمال  استمرارية  إدارة  أداء  قياس  عملية  نتائج  تشارك  أن  الجهة  على 
المصلحة الداخليين والخارجيين، والتوافق بشأن النتائج.

7

إعداد تقرير قياس 
الأداء واعتماده من 

صاحب الصلاحية في 
الجهة

• على الجهة أن تقوم بمراجعة تقرير قياس أداء إدارة استمرارية الأعمال مع الأطراف الداخلية 	
المعنية والجهات ذات العلاقة، ثم ترفعه لصاحب الصلاحية لاعتماده.

التدقيق الداخلي5 2-

تهــدف عمليــة التدقيــق الداخلــي إلــى التحقــق مــن تنفيــذ وتفعيــل عمليــات وإجــراءات صمــود سلاســل 
الإمــداد بالشــكل الأمثــل، حيــث تســاهم فــي تحليــل متطلبــات إدارة صمــود سلاســل الإمــداد المطبقــة 
لــدى الجهــة، والتحقــق مــن فاعليتهــا مقارنــةً بالمتطلبــات المحــددة مســبقًا. وعلــى الجهــة إجــراء عمليــات 

التدقيــق الداخلــي علــى فتــرات زمنيــة محــددة، بالتوافــق مــع الأطــراف المعنيــة.

خطوات التدقيق الداخلي5-2-1 
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إجراء تنفيذ التدقيق الداخلي على صمود سلاسل الإمداد5-2-2 

التفاصيلالخطوةالرقم

1
إعداد خطة التدقيق 

الداخلي

• يجب أن تحدد الجهة نطاق التدقيق الداخلي، وأن تعد خطة التدقيق "السنوية"، متضمنة بحد 	
بناءً عليها، الإدارات والمواقع  التدقيق  التي سيتم  أدنى )متطلبات صمود سلاسل الإمداد 

التي سيتم التدقيق عليها، تاريخ التدقيق(.

2
اعتماد خطة التدقيق 
الداخلي، ومشاركتها 
مع الأطراف المعنية

• ترفع الجهة خطة التدقيق الداخلي لصاحب الصلاحية لاعتمادها، ثم تتم مشاركتها مع 	
الأطراف الداخلية المعنية والجهات ذات العلاقة.

3
جمع المعلومات 

اللازمة لإجراء التدقيق 
الداخلي

• على الإدارة المسؤولة عن التدقيق الداخلي في الجهة أن تجمع البيانات والمعلومات اللازمة 	
قبل البدء في عملية التدقيق الداخلي، إذ يتيح ذلك فرصة تعزيز معرفة فريق التدقيق )فرد، أو 
مجموعة( بأعمال وأنشطة الإدارة المراد التدقيق عليها، وإعداد قائمة الأسئلة التي ستناقَش 

أثناء عملية التدقيق الداخلي.

4
تنفيذ خطة التدقيق 

الداخلي

• عملية 	 نهاية  وفي  المعتمدة.  التدقيق  لخطة  وفقاً  الداخلي  التدقيق  بعملية  الجهة  تقوم 
التدقيق الداخلي تقوم الجهة بحصر الفجوات في تحقيق متطلبات صمود سلاسل الإمداد من 
خلال: )تحليل البيانات والمعلومات التي جمعت خلال عملية التدقيق، نتائج عقد المقابلات، 

الإجابات على الأسئلة الموجهة للأفراد، الأدلة المادية في مواقع تنفيذ التدقيق(.

5
إعداد تقرير التدقيق 

الداخلي

• متطلبات صمود 	 تحقيق  في  الفجوات  الداخلي متضمناً  التدقيق  تقرير  تعد  أن  الجهة  على 
سلاسل الإمداد، والتوصيات اللازمة لسد تلك الفجوات، ثم مشاركته مع الأطراف المعنية؛ 

لقبوله والموافقة عليه، ثم الرفع به لصاحب الصلاحية في الجهة لاعتماده. 

6

مشاركة تقرير التدقيق 
الداخلي مع الأطراف 

الداخلية المعنية 
والجهات ذات العلاقة

• بعد اعتماد تقرير التدقيق الداخلي، يجب على الجهة مشاركته مع الأطراف المعنية الداخلية 	
والجهات ذات العلاقة.

مراجعة الإدارة العليا5 3-

ــد  ــاً، أو عن ــة أداء صمــود سلاســل الإمــداد دوري ــة مراجع ــة أن تقــوم بعملي ــا فــي الجه ــى الإدارة العلي عل
حــدوث تغيــرات رئيســة علــى نطــاق سلاســل الإمــداد فــي الجهــة، وذلــك لضمــان تحقيــق الأهــداف 
الاســتراتيجية لصمــود سلاســل الإمــداد بشــكل خــاص، وأهــداف الجهــة الاســتراتيجية بشــكل عــام. ويجــب 

ــة: ــا العناصــر التالي أن تشــمل مراجعــة الإدارة العلي

-	 التغيرات الداخلية والخارجية التي قد تؤثر على أداء صمود سلاسل الإمداد.

-	 نتائج تقييم أداء صمود سلاسل الإمداد والتدقيق الداخلي.



الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد106 106

-	 إفادات وملاحظات الأطراف الداخلية والجهات ذات العلاقة.

-	 الإجراءات والموارد التي يمكن الاستفادة منها في تحسين أداء صمود سلاسل الإمداد.

-	 نتائج تقييم مخاطر تعطل وانقطاع سلاسل الإمداد.

-	 نتائج الاختبار والتمارين، والدروس المستفادة منها.

-	 الدروس المستفادة من الحوادث السابقة.

-	 فرص التحسين المستمر.

ويجــب أن تتضمــن مخرجــات ونتائــج مراجعــة الإدارة العليــا قــرارات ذات علاقــة بفرص التحســين المســتمر 
والتغييــرات المطلوبــة علــى صمــود سلاســل الإمــداد لتحســين كفاءتهــا وفاعليتهــا، بمــا فــي ذلك:

-	 التغيرات في نطاق صمود سلاسل الإمداد.

-	 التحديثــات علــى ســجلات المخاطــر، واســتراتيجيات وحلــول صمــود سلاســل الإمــداد، وخطــط 
اســتمرارية الأعمــال.

-	 والخارجيــة  الداخليــة  بالاســتجابة للأحــداث والقضايــا  العلاقــة  الإجــراءات ذات  التعديــل علــى 
المؤثــرة علــى صمــود سلاســل الإمــداد.

-	 طرق وآليات قياس فاعلية الإجراءات التصحيحية والتحسينية.

تقييم أداء الموردين5 4-

يجــب علــى الجهــة أن تجــري عمليــات تقييــم لأداء مورّديهــا -كجــزء مــن إدارة العلاقــة معهــم- تشــمل 
بحــد أدنــى: مراقبــة أداء صمــود سلاســل إمــداد المورديــن، والتأكــد مــن تحقيقهــم وجميــع المورديــن 
-الذيــن يعتمــدون عليهــم ضمــن مســارات سلاســل الإمــداد الخاصــة بالخدمــات والمنتجــات والســلع التــي 
تقدمهــا الجهــة- لمتطلبــات هــذا الإطــار ومتطلبــات إطــار إدارة اســتمرارية الأعمــال، مــن خــال مــا يلــي:

-	 إجــراء الزيــارات وعقــد الاجتماعــات الدوريــة مــع المورّديــن، للمواءمــة وتقييــم أداء المورديــن 
المباشــرين. المباشــرين وغيــر 

-	 المواءمة والتنسيق فيما يخص أي تغير يطرأ على العمليات التشغيلية للموردين.

-	 مراقبة أداء سلاسل الإمداد وتحديد التحديات المحتملة.

-	 تحديــد معاييــر وآليــة الإبــاغ عــن تعطــل أو انقطــاع أعمــال المورديــن المباشــرين وغيــر المباشــرين 
ضمــن مســارات سلاســل الإمــداد.

-	 مشاركة معايير وإجراءات التصعيد مع المورّدين، ومتابعة الالتزام بها.
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-	 تحديد التحديات والإخفاقات في تنفيذ المتطلبات.

-	 ــن الأساســيين، وتضمينهــا فــي ســجل مخاطــر  ــد مخاطــر تعطــل وانقطــاع أعمــال الموردي تحدي
اســتمرارية أعمــال الجهــة.

-	 المواءمــة بيــن: )الحــد الأدنــى مــن أهــداف اســتمرارية أعمــال الجهــة والوقــت المســتهدف 
بالمورّديــن(. الخــاص  للتعافــي 

خطوات تقييم أداء الموردين5-4-1 

إجراء تقييم أداء الموردين5-4-2 

التفاصيلالخطوةالرقم

1
تحديد مؤشرات أداء 
الموردين، واعتمادها

• على الجهة أن تقوم بتحليل متطلبات إدارة صمود سلاسل الإمداد، ثم تحديد مؤشرات الأداء 	
الرئيسة لها وتوثيقها، واعتمادها من صاحب الصلاحية في الجهة. 

2
متابعة مؤشرات 
الأداء الرئيسة 

للموردين

• المسؤولين 	 وتدريب  الموردين،  أداء  لقياس  اللازمة  الأدوات  بتحديد  تقوم  أن  الجهة  على 
البيانات  الموردين عن طريق جمع  أداء  به. وتكون عملية قياس  البدء  الأداء قبل  عن قياس 
والمعلومات اللازمة من خلال عقد ورش العمل، أو المقابلات الشخصية، أو نتائج الاستبانات، 

أو مراجعة الوثائق ذات العلاقة مثل:

-	 سجلات تحليل الأثر على أعمال المورّد، وسجلات المخاطر، وخطط استمرارية 
الأعمال.

-	 الإجراءات الموثّقة لمتابعة وتحديث خطط استمرارية أعمال المورّد.

-	 برامج التمارين الفرضية الخاصة باستمرارية أعمال المورّد، وتقارير ما بعد التمرين.

-	 تقارير حوادث التعطل أو الانقطاع السابقة إن وجدت.

-	 إجراءات الإبلاغ الموثّقة لدى المورّد، مثل التواصل مع الجهات الرئيسة التي من 
المحتمل أن تتأثر أعمالها من الحدث.
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3
تحديد فجوات الأداء 

مقابل المؤشرات

• يعتمد تحديد الفجوات على النتائج التي تم الحصول عليها في الخطوة السابقة، ومقارنتها 	
لغرض  وتوثقيها  الفجوات  تلك  بحصر  الجهة  وتقوم  المعتمدة.  الأداء  قياس  بمؤشرات 

مشاركتها مع الموردين، والعمل على إجراءات التصحيح.

4
تحديد المسببات 

الجذرية

• ينبغي على الجهة أن تعمل مع الموردين لتحليل كل فجوة من الفجوات المحددة في الخطوة 	
السابقة، ومعرفة الأسباب الرئيسة التي أدت إلى عدم تحقيق متطلبات إدارة صمود سلاسل 
الإمداد. وقد يكون هناك سبب واحد أو أكثر لكل فجوة، وقد تشترك أكثر من فجوة في سبب 

واحد.

5
التوافق مع أصحاب 
المصلحة بشأن نتائج 

قياس الأداء

• على الجهة أن تشارك نتائج عملية قياس أداء الموردين مع الموردين وجميع أصحاب المصلحة 	
الداخليين والخارجيين، وضمان التوافق بشأن النتائج. 

6

إعداد تقرير تقييم أداء 
الموردين واعتماده 

من صاحب الصلاحية 
في الجهة

• على الجهة أن تقوم بمراجعة تقرير قياس أداء الموردين مع الموردين ومع الأطراف الداخلية 	
المعنية والجهات ذات العلاقة، ثم يتم رفعه لصاحب الصلاحية لاعتماده.
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مرحلة التصحيح والتحسين6	

المسببات الرئيسة لفجوات متطلبات صمود سلاسل الإمداد6 1-

ــدم  ــى ع ــي أدت إل ــى المســببات الرئيســة الت ــل الفجــوات، والتعــرف عل ــى تحلي ــة إل تهــدف هــذه المرحل
قــدرة الجهــة علــى تحقيــق أهــداف ومتطلبــات إدارة اســتمرارية الأعمــال؛ ممــا يُســهم فــي تحديــد الفــرص 
المتاحــة للتصحيــح والتحســين فــي أداء إدارة اســتمرارية الأعمــال، حتــى يصبــح مــن الســهل علــى الجهــة 

تحقيــق أهدافهــا.

وتتضمــن هــذه المرحلــة تحليــل الفجــوات للتعــرف علــى المســببات الرئيســة لهــا وتحديــد المســؤول عــن 
تصحيحهــا. 

خطوات التعرف على المسببات الجذرية6-1-1 

الخطوات الرئيسة التي يجب على الجهة تنفيذها للتعرف على المسببات الرئيسة ما يلي:

الإجراءات والخطط التصحيحية والتحسينية6 2-

تهــدف عمليــة إعــداد وتنفيــذ إجــراءات وخطــط التصحيـــح والتحســين إلـــى ضمــان ســد الفجــوات فــي إدارة 
صمــود سلاســل الإمــداد مــن خــال معالجــة جميــع المســببات الرئيســة التــي ســـبق تحديدهــا فـــي خطـــوة 

تحليـــل الأســباب الرئيسة.

خطوات تطوير وتنفيذ الإجراءات والخطط التصحيحية والتحسينية6-2-1 

010204 03
 حصر فجوات متطلبات
صمود سلاسل الإمداد

 حصر مسببات
 الفجوات

 تحليل مسببات
 الفجوات وتصنيفها

 حصر التحديات
وتصنيفها

010203

060504

 تحديد الإجراءات
التصحيحية والتحسينية

 إعداد خطة تنفيذ
 الإجراءات التصحيحية

والتحسينية

تحديد متطلبات تنفيذ "خطة 
تنفيذ الإجراءات التصحيحية 

والتحسينية"

 متابعة تنفيذ الخطط
التصحيحية والتحسينية

 مواءمة الخطط
التصحيحية والتحسينية

تحديد أوجه الاعتمادية



الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد الإطار الوطني لإدارة صمود سلاسل الإمداد110 110

إجراء تطوير وتنفيذ الإجراءات والخطط التصحيحية6-2-2 

التفاصيلالخطوةالرقم

1
تحديد الإجراءات 

التصحيحية 
والتحسينية

• لمعالجة 	 تنفيذها  يمكن  التي  والتحسينية  التصحيحية  الإجراءات  جميع  الجهة  تحدد  أن  يجب 
المسببات الرئيسة لفجوات إدارة صمود سلاسل الإمداد. 

2
إعداد خطة تنفيذ 

الإجراءات التصحيحية 
والتحسينية

• على الجهة تحديد ملاك الإجراءات التصحيحية والتحسينية والأطر الزمنية والمراحل الرئيسة 	
والمخرجات المتوقعة من تنفيذ تلك الإجراءات.

3

تحديد متطلبات 
تنفيذ "خطة تنفيذ 

الإجراءات التصحيحية 
والتحسينية"

• وأدوار 	 والتحسينية  التصحيحية  الإجراءات  لتنفيذ  اللازمة  الأنشطة  تحدد  أن  الجهة  على 
ومسؤوليات جميع الأطراف الداخلية والخارجية وجميع الموارد اللازمة.

•تحديد أوجه الاعتمادية4 على الجهة أن تحدد الاعتمادية والاعتمادية المتبادلة؛ لتنفيذ الإجراءات التصحيحية والتحسينية.	

5
مواءمة خطط تنفيذ 
الإجراءات التصحيحية

• الأطراف 	 جميع  مع  والتحسينية  التصحيحية  الإجراءات  تنفيذ  خطط  تشارك  أن  الجهة  على 
الداخلية والجهات المعنية والإدارة العليا للجهة، وضمان التوافق عليها.

6

متابعة تنفيذ "خطط 
تنفيذ الإجراءات 

التصحيحية 
والتحسينية"

• الإجراءات 	 تنفيذ  "خطط  بتنفيذ  الالتزام  نسبة  لقياس  المناسبة  الآلية  تحدد  أن  الجهة  على 
ا.  التصحيحية والتحسينية"، ثم متابعة تنفيذها، ورفع تقارير للإدارة العليا بنسب الإنجاز دوريًّ

استدامة صمود سلاسل الإمداد6 3-

تتغيــر متطلبــات إدارة صمــود سلاســل الإمــداد لــدى الجهــة وفقــاً للمتغيــرات الأخــرى التــي تطــرأ عليهــا، 
وكذلــك تتغيــر المخاطــر التــي تواجههــا باســتمرار. ولضمــان إدارة صمــود سلاســل الإمــداد بفاعليــة فــي 

ظــل التغيــرات المختلفــة، علــى الجهــة أن تقــوم بالتحقــق ممــا يلــي:

-	 تحديد متطلبات إدارة صمود سلاسل الإمداد ومواءمتها مع استراتيجية الجهة.

-	 تحليل سلاسل الإمداد دورياً، وعند الحاجة.

-	 مراجعة سجلات مخاطر سلاسل الإمداد دورياً وعند الحاجة.

-	 تنفيــذ برامــج الوقايــة والتخفيــف مــن مخاطــر سلاســل الإمــداد، واســتراتيجيات صمــود سلاســل 
الإمداد.
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-	 تقييم أداء سلاسل الإمداد دورياً، وتنفيذ إجراءات التصحيح والتحسين اللازمة.

-	 تقييم أداء الموردين دورياً، وإدارة العلاقة مع الموردين بشكل فعال.

-	 رصد فرص التحسين باستمرار، والعمل على الاستثمار فيها.
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الملاحق7	

الملحق رقم )1(: نموذج تقييم أداء صمود سلاسل الإمداد7 1-

التوافقمعايير تقييم أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد 

المعايير الرئيسة 
المعايير الفرعية  )92 معياراً(الرمز)19 معياراً(

ق
اف

تو
م

ئي
جز

ل 
شك

ق ب
اف

تو
م

ق
اف

تو
 م

غير

ت
ظا

لاح
لم

ا

)P( مرحلة التخطيط

)P-1(

 التوجه 
الإستراتيجي 

لصمود 
سلاسل 
الإمداد

P - 1.1
تحديد الأهداف الإستراتيجية لإدارة صمود سلاسل الإمداد، 

واعتمادها من صاحب الصلاحية في الجهة. 

P - 1.2
دعم الإدارة العليا لدى الجهة والتزامها بتحقيق الأهداف الإستراتيجية 

والتحسين المستمر. 

)P-2(

سياسة صمود 
سلاسل 
الإمداد.

P - 2.1 .تحديد التوجه الإستراتيجي لإدارة صمود سلاسل الإمداد 

P - 2.2
 إعداد سياسة صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها من صاحب 

الصلاحية في الجهة.

P - 2.3 .مشاركة السياسة مع الأطراف المعنية داخل الجهة وخارجها

P - 2.4

تضمين عناصر سياسة صمود سلاسل الإمداد على أن تشمل على 
الأقل: )الغرض، النطاق، الأهداف، التزام الجهة، الهيكل التنظيمي، 

الأدوار والمسؤوليات، قائمة أسماء أصحاب الصلاحية ملاك 
الوثيقة(.

P - 2.5.تحديد آلية مراجعة وتحديث سياسة صمود سلاسل الإمداد

)P-3(

نطاق عمل 
صمود سلاسل 

الإمداد.

P - 3.1
تحديد نطاق عمل إدارة صمود سلاسل الإمداد، واعتماده من صاحب 

الصلاحية في الجهة.

P - 3.2
تضمين السياق الداخلي والخارجي للجهة في النطاق، والمواقع 

الجغرافية، والمرافق الداخلية للجهة، وتحديد ما يستثنى من النطاق.

P - 3.3 .تضمين متطلبات السياسات الأخرى ذات العلاقة في النطاق 

P - 3.4
مشاركة نطاق عمل إدارة صمود سلاسل الإمداد مع الأطراف 

المعنية داخل الجهة وخارجها. 
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)P-4(

نموذج حوكمة 
صمود سلاسل 

الإمداد.

P - 4.1
 تأسيس كيان إدارة صمود سلاسل الإمداد، وربطه بالهيكل 

التنظيمي للجهة.

P - 4.2.تحديد الأدوار والمسؤوليات لإدارة صمود سلاسل الإمداد

P - 4.3.تشكيل لجنة توجيهية لمتابعة أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد

P - 4.4.ربط حوكمة إدارة صمود سلاسل الإمداد بالحوكمة الشاملة للجهة

P - 4.5
تحديد الأطراف الداخلية والجهات المعنية بتفعيل نموذج حوكمة 

إدارة صمود سلاسل الإمداد.

P - 4.6
تحديد آلية التواصل ضمن نموذج الحوكمة، وتحديد آلية رفع التقارير 

الدورية لكافة مستويات نموذج الحوكمة.

P - 4.7
تعريف الصلاحيات والأدوار والمسؤوليات المنوطة بكل مستوى من 

مستويات نموذج الحوكمة.

P - 4.8.تحديد معايير وآلية التصعيد لمختلف مستويات نموذج الحوكمة

P - 4.9.اعتماد نموذج الحوكمة من صاحب الصلاحية في الجهة

 P -
4.10

 مشاركة نموذج الحوكمة مع جميع الأطراف الداخلية والجهات ذات 
العلاقة.

)P-5(

الأدوار 
والمسؤوليات(

P - 5.1
تحديد أدوار ومسؤوليات إدارة صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها من 

صاحب الصلاحية في الجهة.

P - 5.2
تحديد أدوار ومسؤوليات الأطراف الداخلية والجهات ذات العلاقة من 
خارج إدارة صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها من صاحب الصلاحية 

في الجهة.

P - 5.3
تحديد المؤهلات والمهارات والخبرات اللازمة لتنفيذ أدوار 

ومسؤوليات ومهمات إدارة صمود سلاسل الإمداد. 

P - 5.4
تحديد الأفراد وفرق العمل المكلفين بأداء الأدوار والمسؤوليات 

المتعلقة بإدارة صمود سلاسل الإمداد.

P - 5.5 .تأهيل وتدريب جميع العاملين في إدارة صمود سلاسل الإمداد
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)P-6(

الإجراءات 
التشغيلية.

P - 6.1
تحديد الإجراءات التشغيلية ذات العلاقة بإدارة صمود سلاسل 

الإمداد.

P - 6.2
تحديد الأطراف الداخلية والخارجية المرتبطة بالإجراءات التشغيلية 

لإدارة صمود سلاسل الإمداد.

P - 6.3.إعداد النماذج والقوالب والأدوات اللازمة لتنفيذ الإجراءات التشغيلية

P - 6.4 .إعداد مؤشرات قياس الأداء لكل إجراء تشغيلي

P - 6.5
مشاركة الإجراءات التشغيلية مع الأطراف الداخلية والجهات ذات 

العلاقة والتي لها أدوار ومسؤوليات في الإجراءات.

P - 6.6.تأهيل وتدريب الأشخاص المعنيين بتنفيذ الإجراءات التشغيلية

)P-7(

مؤشرات 
قياس أداء 

صمود سلاسل 
الإمداد. 

P - 7.1
إعداد مؤشرات قياس أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها 

من صاحب الصلاحية في الجهة.

P - 7.2
مشاركة مؤشرات قياس أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد مع 

الأطراف المعنية والجهات المعنية.

P - 7.3
تحديد الأطراف الداخلية والجهات الخارجية المعنية بمؤشرات قياس 

الأداء. 

P - 7.4.مشاركة نتائج قياس الأداء مع الأطراف الداخلية والجهات المعنية

)D( مرحلة التنفيذ

)D-1(

تحديد الخدمات 
الأساسية 
والسلع 

والمنتجات 
الضرورية

D - 1.1
تحديد الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية التي تقدمها 

الجهة للمستفيدين، والخدمات الأساسية والسلع والمنتجات 
الضرورية الوسيطة.

D - 1.2

إعداد سجل قائمة الخدمات الأساسية والسلع والمنتجات الضرورية 
التي تقدمها الجهة للمستفيدين، والخدمات الأساسية والسلع 

والمنتجات الضرورية الوسيطة، واعتمادها من الإدارة العليا لدى 
الجهة.

)D-2(

رسم خرائط 
سلاسل 
الإمداد

D - 2.1
تحديد مسارات سلاسل الإمداد للخدمات الأساسية والسلع 

والمنتجات الضرورية.

D - 2.2
تحديد حلقات سلاسل الإمداد للخدمات الأساسية والسلع 

والمنتجات الضرورية وروابطها.

D - 2.3
تحديد البنى التحتية الحيوية لمسارات سلاسل الإمداد، وملاكها، 

ومشغليها، وإعداد السجلات الخاصة بها.

D - 2.4
رسم خرائط سلاسل الإمداد للخدمات الأساسية والسلع والمنتجات 

الضرورية.
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)D-3(

إدارة مخاطر 
سلاسل 
الإمداد

D - 3.1
تحديد الأخطار والتهديدات الداخلية والخارجية التي قد تؤدي إلى 

تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد.

D - 3.2.تحليل وتقييم مخاطر تعطل أو سلاسل الإمداد

D - 3.3.تحديد الإجراءات والتدابير الوقائية الحالية

D - 3.4
تنفيذ استراتيجيات الحد والتخفيف من مخاطر تعطل وانقطاع 

سلاسل الإمداد.

D - 3.5
إعداد تقرير تقييم مخاطر تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد، واعتماده 

من الإدارة العليا.

D - 3.6
مشاركة نتائج )تقييم مخاطر تعطل أو انقطاع سلاسل الإمداد( مع 

الأطراف الداخلية والجهات المعنية.

)D-4(

استراتيجيات 
صمود سلاسل 

الإمداد

D - 4.1
تحديد إستراتيجيات وحلول صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها من 

صاحب الصلاحية في الجهة.

D - 4.2
مشاركة الإستراتيجيات والحلول مع الأطراف الداخلية والجهات ذات 

العلاقة.

D - 4.3
إعداد خطط تنفيذ الإستراتيجيات والحلول، واعتمادها من صاحب 

الصلاحية في الجهة.

D - 4.4.)دعم الإدارة العليا لتنفيذ )خطط تنفيذ الإستراتيجيات والحلول

D - 4.5.ًتقييم أداء تنفيذ الإستراتيجيات والحلول، دوريا

)D-5(

اختبار صمود 
سلاسل 
الإمداد

D - 5.1
تحديد أهداف وغايات ونطاق برنامج التمارين الفرضية، واعتمادها 

من صاحب الصلاحية في الجهة. 

D - 5.2.)تحديد أولويات التمارين ضمن )إدارة صمود سلاسل الإمداد

D - 5.3
إعداد خطط التمارين شاملةً: )الأوقات، وأنواع التمارين ونطاق 
التمارين، إلخ(، واعتماد الخطة من صاحب الصلاحية في الجهة.

D - 5.4.التزام الإدارة العليا لدى الجهة بتنفيذ خطة التمارين ودعمها

D - 5.5.تحديد المتطلبات التدريبية للمشاركين في التمارين

D - 5.6.تدريب وتأهيل المشاركين في التمارين

D - 5.7.مشاركة نتائج وتقارير التمارين مع الأطراف والجهات المعنية
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)D-6(

الرصد 
والمراقبة 

والإنذار المبكر

D - 6.1
تحديد منهجية وآلية الرصد والمراقبة والإنذار المبكر، واعتمادها من 

صاحب الصلاحية في الجهة.

D - 6.2.متابعة أداء نظام الرصد والمراقبة والإنذار المبكر واختباره

D - 6.3
إعداد تقارير أداء النظام الدورية، ومشاركتها مع الإدارة العليا في 

الجهة.

)D-7(

إدارة حالات 
التعطل 
والانقطاع

D - 7.1
تحديد إجراءات إدارة الحالة الطارئة قبل وأثناء وبعد الحالة الطارئة، 

واعتمادها من صاحب الصلاحية في الجهة.

D - 7.2
تطوير معايير تصعيد الحالة الطارئة وخفضها، واعتمادها من صاحب 

الصلاحية في الجهة.

D - 7.3.إعداد تقارير الحالات الطارئة، ومشاركتها مع الإدارة العليا في الجهة

)C( مرحلة التحقق والتدقيق

)C-1(

تقييم ومتابعة 
أداء صمود 
سلاسل 
الإمداد

C - 1.1
تحديد مؤشرات قياس أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها 

من صاحب الصلاحية في الجهة. 

C - 1.2
مشاركة مؤشرات قياس أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد مع 

الأطراف الداخلية والجهات المعنية.

C - 1.3
دعم الإدارة العليا لتنفيذ خطة تقييم ومتابعة أداء إدارة صمود 

سلاسل الإمداد.

C - 1.4.تقييم أداء إدارة صمود سلاسل الإمداد وفقاً لمؤشرات قياس الأداء

)C-2(

التدقيق 
الداخلي

C - 2.1
إعداد خطة التدقيق الداخلي وتحديد نطاقها، واعتمادها من الإدارة 

العليا لدى الجهة.

C - 2.2 .دعم الإدارة العليا لتنفيذ خطة التدقيق الداخلي

C - 2.3 .مراجعة متطلبات إدارة صمود سلاسل الإمداد والتدقيق عليها 

C - 2.4
تحديد الفجوات والمسببات الرئيسة لعدم استيفاء متطلبات إدارة 

صمود سلاسل الإمداد.

C - 2.5
الحصول على الوثائق ذات الصلة ومقارنتها بمتطلبات إدارة صمود 

سلاسل الإمداد.

C - 2.6
إعداد تقارير التدقيق الداخلي متضمنة التوصيات اللازمة لسد 

الفجوات في إدارة صمود سلاسل الإمداد، واعتمادها من الإدارة 
العليا لدى الجهة.

C - 2.7
مشاركة نتائج وتقارير عملية التدقيق الداخلي مع الأطراف الداخلية 

والجهات المعنية.
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)C-3(

تقييم أداء 
الموردين

C - 3.1
تحديد مؤشرات قياس أداء الموردين، واعتمادها من صاحب 

الصلاحية في الجهة.

C - 3.2
مشاركة مؤشرات قياس أداء الموردين مع الأطراف الداخلية ومع 

الموردين.

C - 3.3.تقييم أداء الموردين وفقاً لمؤشرات قياس الأداء

)A( مرحلة التصحيح

)A-1(

تحديد 
المسببات 
الرئيسة 

لفجوات إدارة 
صمود سلاسل 

الإمداد.

A -1.1.حصر الفجوات في إدارة صمود سلاسل الإمداد

A -1.2
جمع البيانات اللازمة لدراسة وتحليل العوامل المسببة للفجوات 

في إدارة صمود سلاسل الإمداد من جميع الأطراف والجهات ذات 
العلاقة. 

A -1.3
تحليل العوامل المسببة للفجوات لكل متطلب من متطلبات إدارة 

صمود سلاسل الإمداد.

A -1.4 .إعداد تقرير عن تحليل العوامل المسببة للفجوات

A -1.5
رفع )تقرير تحليل العوامل المسببة للفجوات( إلى الإدارة العليا لدى 

الجهة.

A -1.6
مشاركة )تقرير تحليل العوامل المسببة للفجوات( مع الأطراف 

والجهات المعنية.

)A-2(

خطط وعمليات 
التصحيح 
والتحسين 
المستمر.

A - 2.1
تحديد الإجراءات التصحيحية والتحسينية لسد الفجوات في إدارة 

صمود سلاسل الإمداد.

A - 2.2
إعداد خطط التصحيح والتحسين متضمنةً: )الإجراءات، والأطر 

الزمنية، ومراحل التنفيذ(، واعتمادها من صاحب الصلاحية في الجهة.

A - 2.3.تحديد أدوار ومسؤوليات الأطراف المعنية في تنفيذ الخطط

A - 2.4
مشاركة الخطط التصحيحية والتحسينية مع جميع الأطراف الداخلية 

والجهات المعنية. 

A - 2.5
متابعة تنفيذ الخطط التصحيحية والتحسينية عن طريق مؤشرات 

قياس أداء نسبة الالتزام بتنفيذ الخطة.

A - 2.6
رفع التقارير الدورية إلى الإدارة العليا والأطراف الداخلية والجهات 

المعنية.




